SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu subdodavky
dila ,,Otevrené mésto Liberec"
Dodatek C€. 1

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd) a
autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl)

Cislo smlouvy objednatele: 2015/2/035
Cislo smlouvy poskytovatele: MS-048/15

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

se sidlem: Mrstikova 850/3, PSC 460 07 Liberec III-Jerab
zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou predstavenstva
1C:, 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., &.U. 267710810/0300
jako objednatel na strané jedné
a

MARBES CONSULTING s.r.o.

Spolecnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 8963

se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen

Zastoupena: Ing. Petrem Vybiralem, jednatelem

1C:, 25212079

DIC: CZ25212079

Bank. spojeni: UniCredit Bank Plzen, ¢.4. 2102150295/2700

jako poskytovatel na strané druhé

Predmét dodatku

Pfedmétem tohoto dodatku ¢. 1 (dale jen Dodatek) jsou nize uvedené zmény clankd a pfiloh shora uvedené
smlouvy.
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Soucasné zneni cl. I. (Predmét pinéni) body 1, 2, 3 a 6 se rusi a nahrazuji se nasledujicim
znénim. Ostatni body v tomto clanku zdstavaji beze zmeny.

I.
Predmét pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementacni sluzby pro zabezpeceni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje subdodavky realizace zakazky ,Oteviené mésto Liberec"
pro Statutarni mésto Liberec ve stavajicim prostredi technologické infrastruktury objednatele. To
znamena licence a implementace softwarového feseni ,Revize a rozvoj konektoru na spisovou sluzbu®
a ,Kompetencni centrum" v rozsahu smlouvy o dilo LIS ¢. 2015/2/012, MC ¢. MS-023/15.(dale jen dilo)

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro objednatele provadét cinnosti v celkovém
objemu 18 clovékodni za kalendarni rok. Oznacené cinnosti budou z celkového objemu priibézné
cerpany, po vycerpani tohoto celkového rocniho limitu budou tyto sluzby, v ramci zbyvajiciho roc¢niho
obdobi, samostatné fakturovany a hrazeny nad ramec této smlouvy v cenach dle prilohy ¢. 3.

3. Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden v nasledujicich bodech:

a) Sprava a udrzba SW
o Redeni nahlagenych chyb, problémé a poZadavkd dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Prilohou €. 1. této smlouvy.
o Redeni havarijnich stav@l dle Definice kvality poskytovanych sluZeb v souladu s Pfilohou &, 1.
této smlouvy.

b) Instalace novych verzi SW
e Veskera instalace doplikd verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i prechodu na
vySSi verze bude v pIné odpovédnosti dodavatele a mize byt provadéna dalkovym pristupem.
Instalace novych verzi a doplikd bude cerpana z celkového objemu 18 clovékodni za
kalendarni rok.
e Ke kazdé vydané verzi je dodan aktualni popis zmén v elektronické podobé.

c) Podpora produktivniho a testovaciho systému

e Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soubézné
rozSifovani funkcionality v predstihu.
Aktualizace uzivatelské dokumentace, manualu a tematickych pfirucek.
Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a v nezbytnych pfipadech i telefonického
poradenstvi.
V nezbytnych pfipadech telefonickd pomoc pfi operativnim feSeni situaci v realném provozu.
Odborné poradenstvi k legislativé a metodice postupl dle konkrétnich potfeb objednatele.
Metodicky dohled, konzultace k praktickym problém{m vyplyvajicich ze zmén legislativy, apod.
Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.
Sluzby Odborné poradenstvi, Metodicky dohled a Skoleni budou ¢erpany z celkového objemu
18 Clovékodni za kalendaini rok.

d) Reseni chyb a podpora uzZivatel&
Tyto sluzby budou erpany z celkového objemu 18 Clovekodni za kalendafni rok.
e Reseni vad a incidentd.
Poskytnuti systému HelpDesk k hlaseni chyb a poZadavk( objednatele.
Poskytovani servisu na vyzvu objednatele
Zajisténi potrebné soucinnosti pfi obnové dila v pfipadé havarie.
Reseni nahlasenych chyb, probléml a pozadavk( dle Definice kvality poskytovanych sluzeb
v souladu s Pfilohou €. 1. této smlouvy.
e V pripadé potfeby na navrh poskytovatele, pokud nelze pozadavek feSit vzdalenym pristupem,
osobni pritomnosti fesitele v prostorech objednatele
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e) Reseni zmén

e Tyto sluzby budou Cerpany z celkového objemu 18 clovékodni za kalendarni rok. Analyza
zadaného pozadavku s navrhem na jeho reSeni a definice pracnosti, ceny a terminu
Zpracovani.

e Realizace zménovych pozadavk( na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.

e Implementace nové zpracovanych zménovych a zpracovani aktualizace souvisejici
dokumentace.

e Provedeni Skoleni uzivateld v souvislosti s implementaci zménovych pozadavkd.

6. Poskytovatel bude dilo provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW prostfedi IS SML. Spravu
tohoto provozniho prostredi zajistuje pro Koncového zakaznika spolecnost Liberecka IS, a.s. (IC
254 50 131) se sidlem Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec III-Jefab.

Soucasné znéni cl, VI. (Ceny a platby za poskytované sluzby) body 1 a 6 se rusi a nahrazuji se
nasledujicim znénim. Ostatni body v tomto clanku zdstavaji beze zmény.

VI.
Ceny a platby za poskytované sluzby

1. Ceny poskytovanych sluzeb, zajistujicich pfedmét smlouvy dle Clanku I. této smlouvy jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 3. této smlouvy. DPH bude uctovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich predpist v
dobé vystaveni faktur.

6. Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem mési¢né a

to ve vysi _tj. 1/12 ceny dle Prilohy €. 3., bod ¢. 1.

Soucasné zneéni cl. X. (Zaruka a odpovédnost za vady) bod 3 se rusi a nahrazuje se nasledujicim
znenim. Ostatni body v tomto clanku zdstavaji beze zmeny.

XI
Zaruka a odpovédnost za vady
3. Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicd na jakoukoliv dodavku tykajici se pfedmétu
smlouvy. Po uplynuti této doby bude feSeni vad dila cerpano z celkového objemu 18 clovékodni za

kalendarni rok. Po vyCerpani tohoto rocniho limitu bude tato sluzba, v ramci zbyvajiciho roc¢niho obdobi,
samostatné fakturovana a hrazena nad ramec této smlouvy v cenach dle pfilohy €. 3.
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Soucasné znéeni prilohy ¢. 3 (Cena sluZeb) se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim.

PRILOHA &. 3 - Cena sluzeb

Ceny poskytovanych sluzeb zajist'ujicich pInéni predmétu smlouvy, dle ¢lanku I. této smlouvy, jsou
stanoveny takto:

1. Cena za rocni podporu produktivniho provozu a maintenance

Cena celkem

Polozka
bez DPH / rok

Maintenance software — Kompetencni centrum a konektor pro SpS

Technicka podpora — Kompetencni centrum a konektor pro SpS

Celkem:

2. Cena za 1 clovékoden pfi objednani sluzby nad ramec celkového ro¢niho objemu 18
¢lovékodni ini [l K¢ bez DPH.

Soucasné znéni pfilohy ¢. 4 (Seznam kontaktd) se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim.

PRILOHA ¢&. 4 - Seznam kontaktt

Support System - Centralni servisni dispecink:

Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz
Telefon: +420 378 121 500
E-mail: helpline@marbes.cz

Zastupce poskytovatele

Jméno a prijmeni Pracovni Telefon E-mail
zarazeni

Zastupce objednatele
Jméno a pfijmeni Pracovni Telefon E-mail
zarazeni
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Platnost Dodatku

Tento Dodatek vstupuje v platnost dnem podpisu obou stran a jeho Gcinnost se dohodou obou stran
sjednava od 1. 7. 2024, a to pri dodrzenych zakonnych povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb. (zakon o
registru smiuv).

Smluvni strany souhlasi, Ze tento Dodatek miZze byt zvefejnén v souladu s platnou a Gcinnou legislativou,
s vyjimkou osobnich udajl fyzickych osob uvedenych v této smlouve.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

V Plzni dne: V Liberci dne:
Ing. Petr Vybiral, jednatel spolecnosti Ing. Jaroslav BureS, MBA, predseda
predstavenstva
Poskytovatel
Objednatel

MARBES CONSULTING s.r.o.
Liberecka IS, a.s.
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