DODATEK C. 3

k servisni smlouvé ¢. 00293881/000/2003
(dale jen , dodatek ¢. 3%)

uzavieny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Mésto Znojmo

Sidlo: Obrokova 1/12, Znojmo, PSC: 669 02
Zastupce: Ing. lvana Solafrova, starostka

ICO: 00293881

DIC: €Z00293881

(ddle jen objednatel)

a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec | — Staré Mésto, PSC: 460 01
Zastupce: Petr Grusman, jednatel spole¢nosti

ICO: 25417657

DIC: CZ25417657

Banka: CSOB a. s., Liberec; €. 0.: 1805806583/0300

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(ddle jen zhotovitel)

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany spolu dne 07.02.2003 uzaviely servisni smlouvu ¢. 00293881/000/2003 a nasledné dodatek ¢.
1 ze dne 24.02.2003 a dodatek ¢. 2 ze dne 08.10.2008 (dale jen ,smlouva“), na zakladé které se zhotovitel
zavazal, za podminek stanovenych smlouvu, pro objednatele poskytovat servisni odbornou podporu
k softwarovym produktiim blize definovanym smlouvou.

S ohledem na legislativni poZadavky se smluvni strany ve smyslu ¢lanku IX. odst. 9.4. smlouvy dohodly na
nasledujici Upravé rozsahu servisnich ¢innosti. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany
deklaruji, ze uzavienim dodatku €. 3 nedojde k jakémukoliv navyseni stavajici ceny poskytovanych sluzeb.

Il. PFredmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na nahrazeni ptilohy €. 1 smlouvy Rozsah celorocni servisni podpory v celém
znéni.

Ill. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem ¢. 3 nedotéena zlstavaji nadale v platnosti.

Dodatek €. 3 je vyhotoven a podepisovan v elektronické podobé v jednom vyhotoveni, pficemz obé smluvni
strany obdrzi elektronicky originadl dodatku Tento dodatek byl vyhotoven v jednom elektronickém originalu,
kazda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopii tohoto originalu elektronicky podepsaného
obé&ma stranami.

Tento dodatek nabyva uUcinnosti dnem jeho zverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlasnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpist (zakon o registru smluv). Zvefejnéni dodatku ¢. 3 dle predchozi véty zajisti objednatel.
Obé strany déle souhlasi se zvefejnénim tohoto dodatku €. 3 véetné smlouvy a dodatkd €. 1 a €. 2 v registru
smluv.



Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek byl uzavien vainé a svobodné, a Ze je jim zndm vyznam
jednotlivych ustanoveni tohoto dodatku. Na dikaz svého souhlasu s obsahem jak je vyse uvedeno ptipojuji
své elektronické uznavané podpisy.

Uzavreni Dodatku bylo schvdleno Radou mésta Znojma dne 30. 4. 2024, usnesenim ¢. 73/2024 v bodé
¢. 2495.

Priloha €. 1: Rozsah celoro€ni servisni podpory

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Elektronicky pedpis=14;5.2024

Certifikdt dutora podpisu: D|g|ta|ne podepsal
Jméno: Ing: Ivana Solafova Petr Grusman
Vydal: PostSignum Qualified CA 4 P et r G r u S m a n

Datum: 2024.05.07
08:18:27 +02'00'

Platnost do: 23.11.2025708:35 +01:00

Ing. lvana Solafova Petr Grusman
starostka jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.



Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych uprav
a) Zajistovani zakladniho vyvoje doplriovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku
uzivatell s vyjimkou garance napojeni na Informacni systém odpadového hospodarstvi Ministerstva
Zivotniho prostredi tzv. ISOH2.

2. Aktualizace programu — provedeni
Bezplatné ozndmeni o zménach a novinkach v software i v legislativé.
Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 1x rocné;).
Stazeni
z www.inisoft.cz.

3. Poradenska sluzba — konzultace
a) Telefonicka podpora (hot-line) v pracovni dny od 8% do 16% na pevné lince 485 102 698.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy cini v
pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz.
d) HelpDesk: helpdesk@inisoft.cz.

4. Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovana servisni navstéva 1 x roc¢né (instalace software nebo upgrade, kontrola funkcnosti,
proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude
stanoven po dohodé. Ndvstéva se sklada z:
Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pred upgrade).
Instalace pfislusnych softwarovych produktl v misté pracovisté objednatele.
Proskoleni pracovnikl — zodpovézeni dotazl k software a prislusné problematice.

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden
zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu €. 4.
b) 1x ro¢né zaslani aktualizované databdaze RES Plus — registr ekonomickych subjektd veéetné dat ICZ a

ICP (upraveno pro automatické propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydntl po jejim obdrzeni z
MZP.

6. Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim
cenam z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden ve smlouvé.
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