SERVISNi SMLOUVA — SERVISNi SLUZBY A UDRZBA VYPOCETNI TECHNIKY NA LIPCE

uzaviena podle § 2586 a nasl. zak.c. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik”)

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: LIPKA - skolské zafizeni pro environmentalni vzdélavani Brno, pfispévkova organizace
Sidlo: Lipova 20, 602 00 Brno - Pisarky

zastoupenym: Mgr. Hanou Korvasovou

ICO: 44993447

DIC: Cz44993447

vedenym v rejstiiku $kol a $kolskych zafizeni MSMT, resortni identifikator: 044993447

a

Zhotovitelem: Comimpex spol. s r.o.

sidlo: Haskova 17, 63800 Brno

zastoupenym: Dusan Paroulek

ICO: 46972439

DIC: CZ46972439

Registrace v OR: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka 7360

1 Predmét servisni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité
poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani servisnich zasahU prostredky vzdalené spravy
poskytovani béznych servisnich zasaht

bezplatna zapljcka zafizeni IT

zastupovani objednatele pfi jednani s tfetimi stranami
poskytovani expresnich servisnich zasah

2  Misto plnéni servisni smlouvy

Mista plnéni servisni smlouvy jsou:

Pracovisté Lipka - Lipova 20, Brno 602 00



Pracovisté Kamenna - Kamenna 20, Brno 639 00

Pracovisté Jezirko - ¢p. 97, 664 01 Bilovice nad Svitavou
Pracovisté Rozmarynek - Rozmarynova 6, 637 00

Pracovisté Rychta - Krasensko 76, 683 04

Pracovisté BVV - Brnénské vystavisté, pavilon A3

FSS Brno - Fakulta socialnich studii, JoStova 218, Brno

3. Externi spravcovstvi pocitacové datové sité

Pravidelnd Udrzba a odstranéni vSech zavad na vnitropodnikové pocitatové datové siti objednatele.
Zhotovitel bude pravidelné v kalendarnim mésici provadét nasledujici sluzby:

3.1. Komplexni sprava klientskych stanic

Zahrnuje cinnosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych na jednotlivych
pracovistich Lipky.
Mezi tyto Cinnosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:
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instalace a konfigurace OS

instalace a konfigurace klientské ¢asti systémovych sluzeb (antivirové sluzby)

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplika¢niho programového vybaveni (MS Office, Adobe Reader,
apod.)

odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotiebného elektroodpadu
jedndni s dodavateli technického vybaveni pfi reklamacich dodavek, pfipadné jinych Fizeni véetné
zajiSténi potiebné soucinnosti

sprava klientskych stanic

na zdkladé pozadavku Zadavatele audity technického a programového vybaveni

Uvedené Cinnosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich véetné mobilnich.

3.2. Sprava datové sité

Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patti k nim zejména:
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zapojeni, odpojeni, prepojeni a konfigurace zafizeni pripojenych k siti

instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvk(

feseni pozadavkl na zfizeni novych datovych mist

sprava WiFi sité véetné centrdlniho kontroleru napfic lokalitami

feSeni otazek konektivity (proméreni pripojeni, vyména konektord, apod.)

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabeladz, zasuvky, patch
panely, rackové sk¥iné).

Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i prvky bezpecnostni infrastruktury pro ptipojeni k internetu a k
interni siti (firewall, smérovace, modemy, apod.)



3.3.

Sprava perifernich zatizeni

Jednad se o zajisténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouZivany v IS na

jednotlivych pracovistich Lipky. Mezi tato zafizeni pat

Fi
fi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD,

modemy, apod. Tato kategorie Cinnosti zahrnuje:

>
>

3.4.

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zatizeni (instalace a update
driver(, instalace obsluznych aplikaci)

odstranovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace nepotiebného
elektro odpadu

spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovani poruch

pravidelna udrzba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

Sprava serverl a serverovny

Zahrnuje ¢innosti, které zajistuji spolehlivy provoz serverl provozovanych na jednotlivych pracovistich Lipky
(stav ke dni pocatku platnosti smlouvy — 5 fyzickych serverl rozmisténych v 5 lokalitach, na nichZ je
provozovano v souctu 15 virtualnich serverd.

v
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3.5.
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fyzickd kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého v technické
mistnosti

kontrola chybovych hlaseni serverll a odstranéni pripadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola aktualizaci OS serveru a spravného nastaveni pomoci GPO

kontrola hlaseni antivirového systému

kontrola ¢innosti UPS

kontrola funkénosti a sprava zalohovaciho systému

sprava mailového systému

sprava antispamového feseni

sprava a rozvoj cloudovych feseni Microsoft

sprava doménovych fadicli na vsech lokalitach

udrzba bezpec€nostni brany — firewallu, VPN mezi lokalitami i VPN klienti

sprava terminal serveru, véetné podpory pro Gcetni a majetkovy systém
spoluprace s vyvojovym tymem na vlastnim redakcnim, webovym a eshop systému
v pfipadé potieby zaclenéni novych serverl do sité

v pfipadé potreby zajistit ekologickou likvidaci vyfazenych zafizeni

ochrana osobnich udaju

Podpora uzivatelQ

zavadéni uzivatell do sité, nastaveni opravnéni a pristupt do systému

feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavk( obsluhy
klientskych stanic

feseni potizi, zavad a pozadavku obsluh v oblasti aplikacniho vybaveni

v pripadé potieby poskytovani telefonickych konzultaci

zaSkoleni uzivatelll v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o opera¢nim systému a

aplika¢nim programovém vybaveni



> soucinnost pfi pfipravé smérnic a dalSich internich dokumentl pro oblast pocitacové infrastruktury
Lipky

» soucinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypocetni techniky

> soucinnost se zadavatelem pfi evidenci SW a HW

4. Lhaty pro poskytnuti sluzeb
Zhotovitel se k pravidelné udrzbé v misté plnéni smlouvy dostavi na zakladé dohody s objednatelem.
Zadavatel poZaduje provedeni sluzeb v nize uvedenych terminech:

Lhity poskytnuti telefonickych konzultaci: Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé telefonické
vyzvy objednatele s ohledem na zdvainost a druh problematiky co nejdtive, pokud moZno okamizité.
Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny minimalné od 8.00 do 17.00 hodin.

Lhaty poskytnuti béZzného servisniho zasahu: Bézny servisni zadsah je poskytovan pro zdvady nahlasené v
pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Na zakladé ozndmeni objednatele o vzniku zavady provede pracovnik
zhotovitele technické Setreni zavady prostiedky vzdalené spravy, umoznuje li to povaha zavady a technické
vybaveni objednatele. UmozZiiuje li to povaha zjisténé zavady, provede pracovnik zhotovitele téZ odstranéni
této zavady prostiedky vzdalené spravy. Zhotovitel odstrani zavadu nebo zajisti nahradni fesSeni k obnoveni
provozu zafizeni ve lh(té zavislé na povaze zavady obvykle nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni
odborného Setfeni.

Lhaty poskytnuti expresniho servisniho zasahu: Expresni servisni zasah je poskytovan pro zavady nahlasené v
pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Sluzba musi byt zapocata nejpozdéji do 4 hodin od ohlaseni zavady. O
zpUsobu feseni servisniho zasahu (osobni Géast technika v misté plnéni nebo zasah prostredky vzdalené
spravy) rozhodne urceny pracovnik objednatele s ohledem na doporuceni servisniho technika zhotovitele.

Terminy uvedené v pfedchozich bodech smlouvy mohou byt prodlouZzeny maximalné o dobu potfebnou
k dopravé pracovnika zhotovitele na misto plnéni.

5. Bezplatna zapujcka zafizeni IT

Je-li ptic¢inou poZadavku na bézny nebo expresni servisni zasah zadvada na zafizeni IT, je pracovnik zhotovitele
opravnén rozhodnout o prevzeti tohoto zafizeni do dilenské opravy zhotovitele. Pfepravu opravovanych
zafizeni do provozu zhotovitele a zpét je povinen provést zhotovitel. Odstranénim zavady se rozumi i
zapUjceni technicky ekvivalentniho zafizeni na nezbytné nutnou dobu. ZapUjceni komponent bézné pracovni
stanice, monitoru, tiskarny a aktivnich prvkl sité je pro objednatele bezplatné.

6. Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli dle jeho pribéinych objednavek zboZi z oblasti vypocetni
techniky a to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkratsi dobé.

7. Cena sluZeb a fakturace

Ceny za mimosmluvni poskytnuté sluzby a pouzité nahradni dily budou kalkulovany na zakladé ceniku
zhotovitele platného v dobé poskytnuti sluzby, kromé zaruc¢niho servisu, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek za garanci rozsahu a termin( vSech vySe uvedenych sluZeb ¢ini 20.490,- K¢ bez DPH
mési¢né a je fakturovan nejpozdéji k 15. kalendafnimu dni daného mésice. V této cené je zahrnuto 10 hodin
prace/mésic. Cena prace servisniho pracovnika Zhotovitele nad rdmec sjednaného smluvniho ¢asového
rozsahu u smluvné poskytovanych sluzeb cini u bézného servisniho zasahu 1.490,- K¢ bez DPH za hodinu a u



servisniho zasahu prostredky vzdalené spravy 1.490,- K¢ bez DPH za hodinu. Cena za expresni servisni zasah
bude navysena o pausalni pfirdazku 1.000,- K¢ bez DPH. Dopravné provadéné nad rozsah stanoveny v bodé
3.6 bude Gc¢tovano v rdmci mésta Brna 500,- K¢ bez DPH a mimo mésto Brno 18,- K¢ bez DPH/km .

Pausalni poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit prevodnim prikazem na zakladé
vystavené faktury — danového dokladu se splatnosti 14 dni. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH uctované
dle platnych pravnich predpisu.

8. Ustanoveni o mléenlivosti a zabezpecdeni osobnich tdaja

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi pfijde pfi
vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.

Zhotovitel se zavazuje prijmout takova technicko-organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit z jeho strany
k neopravnénému nebo nahodilému zneuZiti osobnich Udaji objednatele, s nimiz se dostane do styku pfi
spravé pocitacové datové sité dle této smlouvy, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Udajli objednatele, ¢imZ by doslo
k poruseni ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond
v platném znéni. Tato povinnost plati i po ukonceni platnosti této smlouvy.

9.  Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve Ih(ité k tomu urcené, zavazuje se
zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysSi 500 K¢ za kazdé zapocaté dvé hodiny, v némz je v prodleni se
splnénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou castku (pausalni poplatek, poskytnuté sluzby) ve lhGté

splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,04% z dluzné ¢astky za pracovni den, v némz je v
prodleni se splnénim svého zavazku.

10. Osoby povérené k jednani

11.1. Seznam a vymezeni pravomoci kontaktnich osob smluvnich partnerd
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11.2. Kontakty a kontaktni osoby na strané zhotovitele
Preferované kontakty pro nahlaseni zavad jsou (v pofadi dle priority):
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11. Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.7.2024 do 30. 6. 2028.

Platnost servisni smlouvy Ize kdykoliv ukoncit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze
stran s dvoumésicni vypovédni Ihltou, kterd pocina bézet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. V pripadé opakovaného neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poskozend strana
opravnéna od smlouvy odstoupit. Smlouva se rusi dnem doruceni pisemného projevu vile o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané.

12. Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkd této smlouvy
podepsanych obéma stranami. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem zverejnéni
v registru smiuv.

Prodavajici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné priloh a pripadnych dodatkd bude
zverfejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sb. zasle
kupuijici.
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