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„Veřejné“ 

Smlouva o technickém zajištění on-line webinářů 

ev.č. Objednatele: 2024/SML/0171 
 
Smluvní strany:  
 

Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví 

se sídlem: Roškotova 1225/1, 140 00 Praha 4 
zástupce: XXX 
IČO: 47114321 
DIČ: CZ47114321 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. A 7232 
je plátcem DPH 
 

 

dále také jen jako „Objednatel“ či „OZP“ 
 
a 
 

Aleš DUDEK 

se sídlem: U Petřin 1242/24, 162 00  Praha 6 

zástupce: XXX 

IČO: 47585102 

DIČ: XXX 

zapsaná v Rejstříku živnostenského podnikání 

je / není plátcem DPH je plátcem DPH 

Číslo bankovního 
spojení 

XXX 

 
dále také jen jako „Poskytovatel“, 

uzavřeli v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) níže 
uvedeného data tuto Smlouvu o technickém zajištění on-line webinářů: 

 

I. Předmět smlouvy  

1. Předmětem této smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit komplexně po technické stránce 
realizaci on-line webinářů Objednatele, a to v parametrech dle této smlouvy a jejích příloh (dále též 
jen jako „Služby“ či dle kontextu v jednotném čísle jako „Služba“). To vše v období ode dne účinnosti 
této smlouvy až do 31. 12. 2024. 

2. Dále je předmětem této smlouvy odpovídající povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádné 
a včasné plnění jeho povinností níže sjednanou odměnu.  

II. Základní principy/parametry poskytovatných služeb  

1. Poskytovatel se uzavřením této smlouvy zavazuje na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat 
Objednateli Služby v rozsahu, kvalitě a s obsahem definovaným touto smlouvou a jejími přílohami. 
Jedná se konkrétně o technické zajistění pro realizaci (jednotlivých) on-line webinářů OZP v délce 
45 až 75 minut, a to v předpokládaném rozsahu 5x – 15x za dobu trvání této smlouvy. To vše 
v prostorách (studio) zajištěných Poskytovatelem na území hlavního města Prahy. 

2. Poskytovatel je povinen zajistit: studio - přenos videa a zvuku (PC technika, kamerová a zvuková 
technika), osvětlení, on-line přenos za využití MS TEAMS a též postprodukci, tj. uložení záznamu a 
jeho sestříhání za účelem zveřejnění na YouTube kanále OZP a CZ otitulkování + vložení loga OZP 
a textu na začátek a konec webináře, včetně grafiky OZP. Veškerou postprodukci ve smyslu 
předchozí věty je Poskytovatel povinen dokončit a výstup předat kontaktní osobě Objednatele 
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(uvedené v čl. X. odst. 1 této smlouvy) ve lhůtě do 10 pracovních dnů ode dne natočení (nafilmování) 
konkrétního on-line webináře, a to v elektronické podobě ve standardním formátu vhodném pro 
publikování na YouTube. Tato skutečnost bude oběma smluvními stranami stvrzena v předávacím 
protokolu, jehož vzor je přílohou č. 2 této smlouvy (dále jen „předávací protokol“). 

3. Minimální technické požadavky na přenos a následný záznam:  

 Rozlišení videa: HD (High Definition) nebo Full HD (1920x1080).  

 Rychlost přenosu dat (bitrate): v rozsahu 2500-4000 kbps. 

 Kodek pro kompresi videa: H.264 / H.265 (HEVC)  

 Snímková frekvence (framerate): nejméně 23 fps (frames per second) 

 Zvuk: stereo, AAC / MP3 kodek 

 Osvětlení a pozadí: dle aktuálních dispozic studia (nastavení a odstranění stínů a odlesků 
a nastavení vhodného pozadí, bude-li nutné) 

 Kamera a mikrofon: dle aktuálních dispozic studia 

4. Objednatel ve své režii zajišťuje moderátora, hosta, obsah on-line webináře a platformu MS TEAMS 
v případě, bude-li doporučeno připojení přímo ze strany OZP. 

5. Výlučným vlastníkem nafilmovaného materiálu (vč. výstupu z postprodukce) a držitelem veškerých 
práv k němu (viz též čl. VI. této smlouvy) je Objednatel. 

6. Objednání technického zajištění jednotlivých webinářů dle předchozích odstavců bude probíhat 
následujícím způsobem: Objednatel písemně a s časovým předstihem minimálně 21 kalendářních  
dnů uplatní u Poskytovatele, s uvedením data a času (pracovní dny v časovém rozmezí 8:00-16:00 
hod.), požadavek na technické zajištění jednotlivého konkrétního on-line webináře. Tj. Objednatel 
tímto způsobem vyzve Poskytovatele k plnění v daný den a čas. Poskytovatel je na základě této 
konkrétní objednávky povinen zajistit příslušné studio a všechny Služby, ke kterým se touto 
smlouvou zavazuje, a informovat s dostatečným časovým předstihem (alespoň 3 pracovní dny před 
datem konání) Objednatele o místu konání (adrese studia). 

7. Objednatel si vyhrazuje právo během trvání této smlouvy neobjednat žádnou Službu (nebo Služby 
objednat pouze v minimálním rozsahu), a to bez jakékoli kompenzace Poskytovateli. 

 
III. Povinnosti Objednatele 

1. Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veškerou nezbytnou součinnost potřebnou 
k poskytování Služeb dle této smlouvy. 

2. Objednatel je povinen řádně a včas uhradit veškerá peněžitá plnění, ke kterým se zavázal. 

IV. Povinnosti Poskytovatele  

1. Poskytovatel se zavazuje k poskytování Služeb dle této smlouvy v nejvyšší možné kvalitě 
a s odbornou péčí, stejně tak jako v souladu s veškerými platnými právními předpisy. Poskytovatel 
se současně zavazuje postupovat s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností 
a podle pokynů Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen 
Objednatele před provedením pokynů písemně upozornit na nevhodnost jeho pokynů, v opačném 
případě Poskytovatel nese odpovědnost za vady a škodu, které v důsledku nevhodných pokynů 
Objednatele vzniknou.  

2. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit 
plnění této smlouvy.  

3. Poskytovatel se zavazuje k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 
vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a této 
smlouvy. Poskytovatel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část služeb poskytne prostřednictvím 
poddodavatele. 
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V. Cena a platební podmínky 

1. Cena v Kč bez DPH za poskytování Služeb dle této smlouvy (tj. za zajištění jednotlivého webináře 
včetně veškerých služeb s tím spojených, viz zejm. čl. II. této smlouvy) je uvedena v Příloze č. 1 této 
smlouvy. K této ceně bude připočtena DPH dle platných a účinných právních předpisů.  

2. Cena dle předchozího odstavce je konečná a nepřekročitelná. Její součástí jsou veškeré náklady 
Poskytovatele spojené s plněním jeho povinností dle této smlouvy a jsou v nich zohledněna rizika, 
bonusy, slevy a další vlivy ve vztahu k celkové době plnění dle této smlouvy.  

3. Cena za poskytnutí každé jednotlivé Služby (= služeb poskytnutých k jednomu on-line webináři ve 
smyslu čl. II. odst. 1 až 3 této smlouvy) bude hrazena na základě daňového dokladu/faktury (dále 
jen „Faktura“). Poskytovatel je oprávněn vystavit Fakturu nejdříve v první pracovní den následující 
po kompletním poskytnutí Služby, tj. po řádném předání kompletního výstupu z postprodukce 
oboustranně stvrzené v předávacím protokolu, jehož kopie bude tvořit přílohu příslušné Faktury.  

4. Splatnost všech vystavených Faktur bude 30 dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Bude-li na 
Fakturách uvedena kratší doba splatnosti, použije se doba splatnosti uvedená v této smlouvě. Má 
se za to, že lhůta splatnosti byla dodržena, pokud bude odměna poukázaná Poskytovateli v den 
splatnosti odepsána z účtu Objednatele. 

5. Všechny Faktury budou Poskytovatelem zasílány výhradně elektronicky na e-mailovou adresu XXX. 

6. Faktury musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu dle platného a účinného zákona o dani 
z přidané hodnoty v den uskutečnění zdanitelného plnění nebo faktury dle platného a účinného 
zákona o účetnictví. Dále musí obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li některá Faktura 
obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené údaje s výjimkou splatnosti, je 
Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli ve lhůtě 30 dnů od jejího doručení s uvedením chybějících 
náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se doba splatnosti nepočítá a nová doba 
splatnosti počne běžet doručením bezvadné Faktury Objednateli. 

7. V případě, že by hrozilo, že Objednatel může ručit za Poskytovatelem nezaplacenou daň z přidané 
hodnoty dle ust. § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, je 
Objednatel oprávněn uhradit část odměny Poskytovatele ve výši vyúčtované daně z přidané hodnoty 
na bankovní účet místně příslušného správce daně Poskytovatele. Takový postup Objednatele se 
v rozsahu částky poukázané na účet správce daně považuje za řádné a včasné uhrazení odměny 
Poskytovateli. 

8. Poskytovatel není oprávněn činit jednostranná započtení svých pohledávek vzniklých na základě 
této smlouvy či v souvislosti s ní vůči jakýmkoliv pohledávkám Objednatele. Pohledávky a nároky 
Poskytovatele vzniklé na základě smlouvy či v souvislosti s ní nesmějí být Poskytovatelem 
postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno bez předchozího výslovného 
písemného souhlasu Objednatele (včetně zákazu Poskytovatele postoupit smlouvu). Jakékoli právní 
jednání učiněné Poskytovatelem v rozporu s tímto ustanovením bude neplatné.   

VI. Práva duševního vlastnictví 

1. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování Služeb dle této smlouvy neporuší práva třetích osob, 
která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv 
průmyslového vlastnictví. Poskytovatel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, 
škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv 
třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinností Poskytovatele dle předchozí věty. 

2. Vzhledem k tomu, že výstupem vycházejícím z poskytovaných Služeb dle této smlouvy může být 
i dílo, které naplní znaky díla autorského ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, 
o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění 
pozdějších předpisů, bude výhradní (opravňující ke všem způsobům užívání díla), časově, místně 
a množstevně neomezenou licencí k takovému dílu disponovat výhradně Objednatel. Veškerá 
případná myslitelná odměna za uvedenou licenci, která by měla náležet Poskytovateli (či jeho 
případným třetím subjektům, zejm. poddodavatelům), je zahrnuta v ceně dle čl. V., resp. dle Přílohy 
č. 1 této smlouvy.  
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VII. Povinnost mlčenlivosti 

1. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně veškerých důvěrných informací 
Objednatele, které se v souvislosti s plněním této smlouvy dozví. Poskytovatel je povinen zajistit 
zachování mlčenlivosti i u svých zaměstnanců, zástupců, případně i jiných spolupracujících třetích 
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytně nutné jim takové informace pro účely této smlouvy 
poskytnout.  

2. Za důvěrné informace se považují jakékoli informace, které 

(a) tvoří obchodní tajemství Objednatele (skutečnosti obchodní a technické povahy související 
s činností objednatele), nebo se týkají činnosti Objednatele, jeho strategie, know-how, 
způsobu řízení, vnitřních předpisů a pracovních postupů, nebo 

(b) jsou chráněny nebo podléhají zvláštnímu režimu nakládání na základě příslušných právních 
předpisů [např. Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů)] nebo závazkových vztahů, jejichž účastníkem je Objednatel, nebo 

(c) jsou součástí informačního systému Objednatele, nebo se na ně vztahuje povinnost 
mlčenlivosti ve smyslu ustanovení § 22 zákona č. 280/1992 Sb., o resortních, oborových, 
podnikových a dalších zdravotních pojišťovnách, nebo 

(d) budou Objednatelem označeny jako důvěrné, nebo 

(e) by v případě jejich prozrazení poškodily nebo mohly poškodit Objednatele, 

a které nejsou veřejně dostupné. 

3. Poskytovatel se zavazuje: 

a) uchovávat důvěrné informace v tajnosti a nakládat s nimi výlučně v souvislosti s plněním 
svých povinností dle této smlouvy, přičemž je povinen řídit se pravidly pro nakládání 
s těmito informacemi, které vyplývají z právních předpisů, interních předpisů nebo 
rozhodnutí orgánů objednatele, 

b) nevyužít, ani se nepokusit využít důvěrné informace pro vlastní potřebu nebo pro potřebu 
jakékoliv třetí osoby způsobem, který by byl v rozporu s právními předpisy či s touto 
smlouvou nebo jejím účelem nebo by přímo nebo nepřímo jakkoliv poškodil nebo mohl 
poškodit Objednatele. 

4. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích podle tohoto článku trvá dále i po ukončení této 
smlouvy. 
 

VIII. Smluvní sankce, úrok z prodlení a možnost odstoupení od smlouvy 

1. V případě, že Poskytovatel neposkytne (Objednatelem vyžádané postupem dle čl. II. odst. 6 této 
smlouvy) Služby řádně, tj. ve stanoveném termínu či/a v kvalitativních parametrech dle této smlouvy, 
vyjma postprodukce, k níž se váže smluvní pokuta v následujícím odstavci, je Poskytovatel povinen 
zaplatit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každou jednotlivou 
Službu/webinář (tj. natáčecí den) s tím, že Objednatel nebude povinen hradit Poskytovateli cenu či 
její část dle čl. V. této smlouvy. Tato smluvní pokuta se neuplatní v případě tzv. vyšší moci, kterou 
se pro účely této smlouvy rozumí jakákoli okolnost, kterou smluvní strany nemohly jakkoli ovlivnit a 
předvídat jako např. stávka, živelná pohroma, blackout, terorismus či jiná podobná nepředvídatelná 
událost. Za vyšší moc se považuje i epidemie nakažlivé nemoci v případě, že bude k určenému dni 
(natáčení webináře) tato epidemie stále rozšířená a na základě příslušných aktů zákonodárné či 
výkonné moci budou akce tohoto typu zakázány. Za vyšší moc se však nepovažuje onemocnění 
jednotlivých pracovníků Poskytovatele jím původně určených k poskytnutí Služeb dle této smlouvy, 
což platí i pro smluvní pokutu sjednanou v následujícím odstavci.  

2. V případě splní-li Poskytovatel své povinnosti v rámci jednotlivého webináře/natáčecího dne (tj. dle 
parametrů dle této smlouvy a v objednaný den/čas), avšak dostane se do prodlení s dodáním 
výstupu z postprodukce dle sjednaných kvalitativních parametrů, je Poskytovatel povinen zaplatit 
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Objednateli smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každý, byť započatý den prodlení (u každého 
jednotlivého výstupu). 

3. Pro případ porušení jakékoli z povinností uvedených v čl. VI. či v čl. VII. této smlouvy je Poskytovatel 
povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení. 

4. Pro případ porušení povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů stanoví sankce 
samostatně uzavíraná Smlouva o zpracování osobních údajů, která tvoří přílohu č. 2 této smlouvy.   

5. Objednatel je oprávněn započíst svou pohledávku na úhradu smluvní pokuty za Poskytovatelem vůči 
jakékoli pohledávce Poskytovatele za Objednatelem vzniklé z této smlouvy. 

6. V případě, že v důsledku byť nezaviněného jednání Poskytovatele bude Objednateli uložena jakákoli 
veřejnoprávní sankce či povinnost plnění ve prospěch třetí osoby, je Poskytovatel povinen zaplatit 
Objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. plnění, zvýšenou o smluvní pokutu ve výši 1 % tohoto 
plnění. 

7. Objednatel je oprávněn od této smlouvy písemně a s okamžitou účinností odstoupit v případě 
prodlení Poskytovatele se splněním některé své povinnosti vyplývající z této smlouvy delším než 20 
kalendářních dnů, pokud Poskytovatel nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou 
mu Objednatel poskytne v písemné výzvě ke splnění povinností, přičemž tato lhůta nesmí být kratší 
než 10 pracovních dnů od doručení takovéto výzvy Poskytovateli. 

8. Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy s okamžitou účinností odstoupit rovněž v případě, 
pokud je na majetek Poskytovatele vedeno insolvenční řízení nebo byl insolvenční návrh zamítnut 
pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho 
řešení, ve znění pozdějších předpisů, nebo pokud Poskytovatel vstoupí do likvidace. 

9. Poskytovatel je oprávněn písemně a s okamžitou účinností odstoupit od této smlouvy v případě 
podstatného porušení smlouvy ze strany Objednatele, kterým je prodlení Objednatele se zaplacením 
ceny dle Přílohy č. 1 této smlouvy, a to po bezúspěšné (dodatečné) písemné a Objednateli 
prokazatelně doručené výzvě s přiměřenou dodatečnou lhůtou k plnění. 

10.  Právo Objednatele požadovat ve všech uvedených případech kromě smluvní sankce i náhradu   
škody není těmito ujednáními dotčeno.  

11.  Smluvní pokuty a úrok z prodlení dle tohoto článku jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení 
písemné výzvy k jejich úhradě povinné smluvní straně. 

12.  Smluvní strany výslovně potvrzují, že výše v této smlouvě sjednaných smluvních pokut v každém 
jednotlivém případě odpovídá závažnosti porušení stanovených závazků a není nepřiměřeně 
vysoká. 

IX. Platnost a účinnost smlouvy, ukončení smlouvy 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. 

2. Tato smlouva je uzavřena na období do 31. 12. 2024. 

3. Smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran. Objednatel může též smlouvu 
písemně vypovědět, a to i bez uvedení důvodu s dvouměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba 
začíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně na adresu zapsanou v obchodním 
rejstříku nebo doručením do datové schránky. Výpověď se považuje za doručenou i třetím dnem 
jejího uložení na poště nebo desátým dnem od dodání do datové schránky. 

4. Tato smlouva rovněž automaticky končí dosažením celkové částky ve výši 2.000.000,- Kč bez DPH. 

5. Ukončení této smlouvy nemá vliv na platnost a účinnost dosud nesplněných povinností 
Poskytovatele (a to např. i v případě služeb objednaných v průběhu výpovědní doby). Práva a 
povinnosti z takovýchto plnění se budou i nadále řídit touto smlouvou a jejími přílohami. 

6. Ukončením této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena práva a povinnosti vyplývající 
z ustanovení této smlouvy, která dle projevené vůle stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat 
i po ukončení smlouvy, a to zejména práva a povinnosti související s odpovědností za škodu, 
náhradou škody, smluvními pokutami a další.  

7. V případě ukončení smlouvy z jakéhokoli důvodu jsou si smluvní strany povinny vypořádat veškeré 
nároky, které mezi nimi existují.   
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„Veřejné“ 

X. Závěrečná ujednání 

1. Kontaktní osoby pro vyřizování záležitostí týkající se této smlouvy: 

a) za Objednatele: XXX 

b) za Poskytovatele: XXX 

2. Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu Objednatele 
nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti vyplývající z této smlouvy či smlouvu jako 
celek na třetí osobu či osoby.  

3. Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této 
smlouvy výhradně jazyk český. 

4. Práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí českým právním 
řádem, zejména pak příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Veškeré případné spory z této 
smlouvy budou v prvé řadě řešeny pokusem o smír. Pokud smíru nebude dosaženo, všechny spory 
z této smlouvy a v souvislosti s ní budou řešeny věcně a místně příslušným soudem v České 
republice. Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů 
bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.  

5. Bude-li některé ustanovení této smlouvy shledáno neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních 
ustanovení této smlouvy, která jsou na něm nezávislá a umožňují rozumné plnění smlouvy v souladu 
s jejím účelem. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit ustanovení neplatné či neúčinné 
novým ustanovením platným a účinným, které odpovídá zamýšlenému účelu neplatného ustanovení. 

6. Smluvní strany ve smyslu § 558 odst. 2 občanského zákoníku vylučují aplikaci obchodních zvyklostí 
zachovávaných obecně i obchodních zvyklostí zachovávaných v odvětví týkajícím se předmětu této 
smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém takové obchodní zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy 
nebo příslušnými právními předpisy. 

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu. Tuto 
smlouvu lze měnit či doplňovat pouze vzestupně číslovanými písemnými dodatky, podepsanými 
oběma smluvními stranami. Všechny v této smlouvě uvedené přílohy jsou její nedílnou součástí. 

8. Smluvní strany po jejím přečtení prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že tato smlouva byla 
sepsána určitě, srozumitelně, na základě jejich pravé a svobodné vůle a bez nátlaku na některou ze 
smluvních stran. Na důkaz toho připojují smluvní strany své podpisy. 

Seznam Příloh: 
Příloha č. 1 – Cena za Služby 
Příloha č. 2 – Vzor předávacího protokolu 
Příloha č. 3 – Smlouva o zpracování osobních údajů  
 
 
 
 
V Praze dne: ………..…... 

  
V Praze dne: …………..….. 
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 .......................................................... 

XXX 
XXX 

Oborová zdravotní pojišťovna 
zaměstnanců bank, pojišťoven 

a stavebnictví 

 Aleš Dudek 
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