SMLOUVA O PODPORE A ROZVOJI DOPRAVNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB

KRITICKE APLIKACE

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
se sidlem: Sokolovska 42/217, 190 00 Praha 9
ICO: 00005886, DIC: CZ00005886, platce DPH
bank. spojeni: Ceska spofitelna a.s., RytiFska 29, Praha 1
¢. Gctu: 1930731349/0800
OR: MS Praha, sp. zn.: oddil B, vlozka 847 zastoupena:
Ing. Petrem Witowskym, predsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou predstavenstva
(dale jen , Objednatel”)
Cislo smlouvy Objednatele: 000273 00 24

a
T-SOFT a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 40766314, DIC: CZ40766314
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze
oddil B, vlozka 15233
bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. G¢tu: 2595646028/5500
zastoupena: Ing. Michalem Vanéckem, Ph.D., MBA, mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

¢islo smlouvy Poskytovatele: 31/2023
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Smlouva o podpore a rozvoji Dopravniho informaéniho systému a poskytovani souvisejicich sluzeb — Kritické aplikace

dnesniho dne uzavrtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik (ddle jen , ob€ansky zakonik“) (dale jen , Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu,

1.2.2 spliuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sh., o tpadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisi, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 26. 06. 2023 oznamenim otevieného fizeni svlj zdmér zadat
verejnou zakazku s nazvem ,, Podpora a rozvoj dopravniho informacniho systému —
nekritické, kritické a vysoce kritické aplikace”, ev. ¢. Z2023-026733, ¢ast 2 - Podpora
a rozvoj dopravniho informacéniho systému — kritické aplikace (dale jen ,Vefejna
zakazka“) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ").
Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Verejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakdzky, tj. zejména podpory, Udrzby a rozvoje 35 kritickych
aplikaci Dopravniho informacniho systému (dale jen ,DIS“ nebo ,Systém“), a to
v souladu s poZadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uZiti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
dodavatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele ci
tretich osob vaznoucich bez fadného divodu na Systému, jakoz i zajiSténi opravnéni
sdilet zdrojové kédy Systému s dalSimi uréenymi subjekty (zejména subjekty verejné
spravy, statni podniky, rozpocCtové a pfispévkové organizace zfizené statem) za
ucelem podilu téchto subjektl na rozvoji Systému.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
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garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

2.3.1

2.3.2

233

v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirSzmife zohlednovala ucel
Vefejné zakdzky vyjadieny Zadavaci dokumentaci, i3

o
v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy Qdou pouzita dostatecné

[

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace, i

Poskytovatel je vdazan svou nabidkou pFedIoie{':‘.ou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd Se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v:

3.11

3.1.2

3.13

3.14

¢innostech spojenych s prvotnim prevzetim Systému od Objednatele na
zakladé planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem (dale jen ,Cinnosti
spojené s prevzetim“), a to v rozsahu a zplsobem popsanym v této Smlouvé
a v Priloze €. 1 této Smlouvy (déale jen ,Technicka specifikace”), které jsou
nezbytnym predpokladem pro zahajeni poskytovani Sluzeb podpory a udrzby;

poskytovani sluzeb podpory provozu Systému a jeho udrzby, v¢. provadéni
dil¢ich zmén Systému, odstranovani vad, provadéni profylaxe a pfipadného
skoleni, (dale téz jen jako ,Sluzby podpory a udrzby“), a to v rozsahu a
zpUsobem popsanym v této Smlouvé a v Technické specifikaci;

poskytovani sluzeb spocivajicich v rozvoji Systému dle pozadavkd Objednatele
(pfesahujicich ramec zmén provadénych v rezimu SluZzeb podpory a udrzby) po
celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to na zadkladé zadani rozvojovych uloh
Objednatele uc¢inénych postupem podle této Smlouvy (déle jen , Rozvoj“); a

¢innostech spojenych se zdvéreénym ukoncenim poskytovani sluzeb podle
této Smlouvy a spocivajicich v pfipravé a preddni Systému novému
poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokynl Objednatele, které
zahrnuji: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokyni Objednatele novému
poskytovateli, pfedani veskeré dokumentace a potfebnych informaci, fadné
pfedani vSech dat zpracovavanych v Systému, véetné dat dopliikovych a
vypracovani exitového planu v dostate¢ném predstihu a poskytnuti nezbytné
soucinnosti k jeho realizaci (dale jen ,,Sluzby exitu®),

(dale spoleéné Cinnosti spojené s prevzetim, Sluzby podpory a udrzby, Rozvoj
a Sluzby exitu téz jako ,,Sluzby” ¢i jednotlivé jen ,Sluzba“).

Nedilnou soucasti poskytovani SluZzeb a ceny za tato plnéni je téZ vytvofeni a
pravidelna aktualizace pfislusné technické, administratorské, uZivatelské, provozni a
Skolici dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,,Dokumentace”).

Poskytovatel ddle bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k
osobnim Udajim koncovych uZivatelll Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich udajli zpracovavat osobni Udaje koncovych
uzivatelll Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 16 této Smlouvy.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vrozsahu, ktery je vymezen
v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za faddné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to vidy po poskytnuti Sluzeb podpory a udrzby, a Sluzeb exitu a
po akceptaci Rozvoje, to vSe za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.
Poskytovatel se vyslovné zavazuje provést Cinnosti spojené s prevzetim bez nroku na
uplatu.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity
¢lentl realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Ucasti
¢len( realizaéniho tymu uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel
prokazal svou kvalifikaci v zadavacim fizeni Verejné zakdzky. Alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jenz ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany clen. Jakakoliv
dodatecnda zména clenl realizacniho tymu musi byt predem projednana a pisemné
schvdlena Objednatelem, pricemz toto bude Objednatelem schvdleno v zavaznych a
odlvodnénych pripadech. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu
realizaCniho tymu takovou osobou, kterd disponuje poZadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZzadavkd Objednatele uvedenych v Zadavaci
(nebo Kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy sdm, nebo s vyuzitim
poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt predem
pisemné schvéalena Objednatelem, ledaZe by plnéni plvodné svérené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni dle této Smlouvy realizoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést Cinnosti spojené s pfevzetim a poskytovat
Objednateli Sluzby podpory a udrzby dle harmonogramu plnéni, ktery je soucdsti
Prilohy &. 2 této Smlouvy a obsahuje mj. zdvazné terminy postupného zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory a udrzby dle odst. 3.1 této Smlouvy. Smluvni strany
mohou po vzdjemné dohodé zkratit terminy pro zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory
a udrzby, a to zménou harmonogramu plnéni odsouhlasenou osobami opravnénymi
jednat v zalezitostech smluvnich za obé smluvni strany. K takovémuto zkraceni
terminl neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 25.1 této Smlouvy.

Harmonogramem plnéni, ktery je soucasti Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy, nejsou dotceny
dil¢i harmonogramy poskytovani Rozvoje dohodnuté postupem dle této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje Ci by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to nejpozdéji do
14 dn0G pred pozadovanym datem zahdjeni poskytovani Sluzeb podpory a udrzby
z tohoto mista.
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4.4

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozriuje a Objednatel vici tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY A UDRZBY

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Sluzby podpory a udrzby predstavuji sluzby nezbytné pro zajisténi vysoké spolehlivosti
jednotlivych dil¢ich aplikaci tvoficich Systém a budou poskytovany nepfretrzité od
zahadjeni jejich poskytovani az do data skonceni Uc¢innosti této Smlouvy podle odst.
21.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 poskytovat Sluzby podpory a udriby sodbornou péci a s péci rddného
hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se
Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory a udrzby
fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujicich povinnost
k ndhradé Skody po dobu delsi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel oprdvnén zajistit poskytovani
Sluzeb podpory a udrzby dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém ptipadé nese ndklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;

5.2.2 poskytovat Sluzby podpory a udriby v rozsahu dle Technické specifikace a v
kvalité definované v jednotlivych dohoddach o drovni sluzeb (dale jen ,SLA®),
které jsou soucasti Technické specifikace a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb podpory a dudrzby a zavaznych Ccinnosti
definovanych pro jednotlivé Sluzby podpory a udrzby v Technické specifikaci
v pfipadé, Ze dana dil¢i SluZzba podpory a udrzby nemad definované SLA;

5.2.3 nasvé naklady a s péci Fradného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje pro Ucely poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby integrovat
své rfeSeni se stfediskem technické podpory Objednatele (dale jen ,,Help Desk“) dle
pozadavkl uvedenych v Technické specifikaci.

Na zdkladé vyhodnoceni vykonu Sluzeb podpory a udrzby budou vypracovany a
Objednateli dorucovany prehledné a kompletni vykazy a vysledky relevantni pro
poskytovani Sluzby podpory a udrzby, a to formou pisemné zpravy o poskytovani
Sluzeb podpory a udrzby (ddle jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé,
zda byly Sluzby podpory a Udrzby poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu podpory a udrzby SLA definovdno, zda
spliiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory a udrzby sjednanou v této Smlouvé.
Podoba Zpravy je vymezena v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 5
pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory a udrzby
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb podpory a

udrzby.

Sluzby podpory a udrzby budou spocivat zejména v:

571

5.7.2

573

zajiSténi garantované urovné funkénosti Systému odstrafiovanim jeho vad a
problému bez ohledu na jejich ptvod;

feseni servisnich pozadavk(l a emailovych dotazl vznesenych opravnénymi
osobami a podavanim technickych informaci o Systémui;

poskytovani zvySené uzivatelské podpory na vyzadani dle rozsahu a podminek
stanovenych v Technické specifikaci.

Podrobnosti ohledné Help Desku Poskytovatele, jeho napojeni na Help Desk
Objednatele (ktery je jiz soucasti Systému), a ohledné zasilani pozadavkl uzivatell a
jejich feseni, stanovi Technicka specifikace.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory a Udrzby se Poskytovatel dale zavazuje:

5901

5.9.2

5.9.3

594

udrzovat vlastni technické prostiedky, které slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory a udrzby, ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory a udrzby a
prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzpUlsobit pripadnym
vy$sim narokdm na zajisténi radného provozu Systému a poskytovani Sluzeb
podpory a udrzby, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy
v dUsledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

prijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla zajisténa integrita,
ddvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

v pfipadé potfeby vyluky Sluzby podpory a udrzby provadéné za ucelem
planované udriby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému“) za timto
ucelem komunikovat s poskytovatelem sluzeb, ktery je opravnén odstavku
provést. Odstdvka Systému je moind pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, Ze svUj souhlas nebude bezdivodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku Systému provést a Objednatel je povinen
bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni udrzby Systému. Takto
sjednana doba odstavky Systému, stejné jako doba odstavky z dlivodu, které
nespocivaji v feSeni vad dle této Smlouvy, se nezapocitdvd do procentudlni
dostupnosti Sluzby podpory a udrzby. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany vyslovné sjedndvaji, Ze doba odstavky vynucené resenim vady dle této
Smlouvy se do procentualni dostupnosti Sluzby podpory a udrzby zapocitava.
Dalsi podminky doby odstavky Systému jsou upraveny v Technické specifikaci,
ktera tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy;

provadét nepfetriity Monitoring Systému a Sluzeb podpory a udrzby dle
podminek Technické specifikace a zajistovat pribéiné spravu pro optimalni
provoz Systému a SluZzeb podpory a udrzby.
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6. ZPUSOB POSKYTOVANI ROZVOJE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Rozvoj bude Objednatelem objednavan kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, a
to zplsobem stanovenym v Technické specifikaci. Rozvoj se pro ucely této Smlouvy
povazuje za zadany dokonéenim prevzeti rozvojového pozadavku/ulohy dle Technické
specifikace, tj. doruc¢enim pokynu Objednatele k zahajeni plnéni.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakykoli rozvojovy pozadavek/ulohu nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje, Ze v kazdém meésici poskytovani Sluzeb dle Smlouvy se
zavazuje vramci Sluzeb rozvoje odebrat tyto sluzby v rozsahu minimalné 50 %
predpokladaného mési¢niho rozsahu Sluzeb rozvoje (déle jen ,,Garantovany rozsah
Rozvoje”). Ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy ¢ini Pfedpokladany mésicni rozsah Sluzeb
rozvoje 30 clovékodni, pricemz Predpoklddany mésicni rozsah Sluzeb rozvoje se
v pribéhu ucinnosti Smlouvy muiZe rozhodnutim Objednatele oznamenym pisemné
nejpozdéji do konce 10. kalendarniho mésice Poskytovateli 1 x v kalendafnim roce
ménit s ucinnosti od 1.1. nasledujiciho kalendarniho roku. Castéjsi zmény jsou moiné
pouze dohodou stran.

Smluvni strany souhlasi, Ze v pfipadé, kdy Objednatel neodebere veskery Garantovany
rozsah Rozvoje pro dany kalendarni mésic (dale jen ,Nevyuzitda kapacita“), ma
Objednatel povinnost i tak cely Garantovany rozsah Rozvoje uhradit, avsak ma
moznost NevyuZitou kapacitu prevadét do dalsich kalendafnich mésicli (maximalné
véak do konce pfrislusného kalendafniho roku). Existence NevyuZité (prevadéné)
kapacity nezbavuje Objednatele povinnosti v ndsledujicim mésici uhradit Garantovany
rozsah Rozvoje, nicméné Poskytovatel mu umozni v nasledujicim mésici/mésicich
bezplatné Cerpani kapacity (tj. NevyuzZité kapacity) nad Garantovany rozsah Rozvoje.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a ucelné
poskytovat Sluzby podpory a udrzby, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Sluzeb podpory a udrzby rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace.
Cena za poskytovani sluZzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za
Sluzby podpory a udrzby.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje dle pokynll Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Uclastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za Ucelem plynulého a fddného prevedeni viech, nebo jen
vymezené ¢asti ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory a udrzby nebo
Rozvoje na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hGtach dle odst. 7.3 této
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Sluzeb exitu (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy,
a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je oprdvnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
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7.4

7.5

od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy pldn a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s
odst. 9.2 této Smlouvy.

Pokud dojde k radnému ukonéeni pouzivani jedné nebo vice aplikaci zahrnutych do
DIS, toto se nepovazuje za exit.

V pfipadé ukonceni pouzivani aplikace, tj. pouziti ,Protokolu o vytazeni aplikace
z provozu“ se snizi cena za poskytované Sluzby o ¢astku za podporu dané aplikace
uvedenou v Pfiloze ¢.6 této Smlouvy, a to od nasledujictho mésice po mésici, kdy
Objednatel Poskytovateli pisemné oznami ukoncéeni provozu aplikace/aplikaci.

8. ZMENOVE RizENi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel
se zavazuje vynalozit veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt pisemné sjedndny v souladu
s prislusSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterdkoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory a
udrzby, a to za pfiméreného uziti odst. 8.1 az 8.3 této Smlouvy.

Objednatel ma pravo 1 x vkalendarnim roce, nejpozdéji vsak do konce 10.
kalendafniho mésice, vyzadat snizeni &i zvyseni poctd CD alokovanych na Rozvoj. Na
zakladé tohoto poZadavku se alikvotné upravi cena za poskytovani Sluzby Rozvoje.
Snizeni ¢ zvy$eni poctl CD alokovanych na Rozvoj a ceny za poskytovani Sluzby
Rozvoje nabude platnosti vidy od 1.1. vkalendadfnim roce bezprostfedné
nasledujicim.

9. AKCEPTACE

9.1

Kazdy vysledek Cinnosti spojenych s prevzetim, Rozvoje nebo Sluzeb exitu, ktery
predstavuje samostatny predmét zpUlsobily pfejimky (dale jen ,dil¢i plnéni“), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura
zahrnuje ovéteni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke
kterému se Poskytovatel zavdazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych
dil¢éich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Technické
specifikaci i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii
tam stanovenych nebo pozdéji pro tento tucel dohodnutych smluvnimi stranami.
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9.2

9.3

Akceptace dokumentt

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

Dokumenty, které maiji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokument(i s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrZzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnll ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dnl
provést veskeré potrebné upravy dokumentu dle vyhrad a ptipominek
Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 9.2.3 i opakované.

V pripadé, Ze Objednatel nemd kdokumentu pripominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 pracovnich dni od pfedloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyteseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenta

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich pInéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dilciho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dil¢éich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, vystupy schvalenymi Objednatelem v ramci
zadavani ¢i plnéni Rozvoje; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéreni, Ze dil¢i plnéni
k danému dni plné odpovida platné legislativé a Ze nevyZzaduje provedeni jeho
udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarq, priklad( a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadrovat se a poZadovat zapracovani svych oddvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.
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9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Ucasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pred
zahdjenim akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
urceném pro provedeni akceptacnich testli, prestoZze byl Poskytovatelem
k Ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O prabéhu akceptacnich testl vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotlivé dil¢i pInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dilci plnéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnll. Smluvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich test( jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni
spliuje stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zzadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu Technické specifikace. Objednatel je opravnén dil¢i pInéni prevzit
i v pripadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekrauje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcéetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovdno, namisto
prfeddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotleny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim zdlvodu vad
branicich akceptaci.

Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je
Poskytovatel povinen predat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni a pfipadné zdrojové kddy
dle ¢l. 12.

9.4 U SluZzeb podpory a udriby akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.
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9.5 Lhaty uvedené ¢l. 9 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné

jinak.

10. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1  Poskytovatel se dale zavazuje:

10.11

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele faddné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUlsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé Skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a rfadné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
o zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, mda Poskytovatel
pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych naklad(;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pédci a
aplikovat procesy ,best practice”;

v pfipadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veskera takovd komunikace
bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za wvyuZiti
prekladatele do ¢eského jazyka);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly uc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiZz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozorfiovat Objednatele na moZné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb podpory a
udrzby za ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

10.1.13 upozorriovat Objednatele v odlavodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu Uc¢innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000 K¢ za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavreni takové
smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel
povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikditu do 10
pracovnich dnl po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti Ucinnosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu uc¢innosti této
Smlouvy k zajisténi dluhd Poskytovatele ztéto Smlouvy, a to do vySe alespon
5.000.000 KE. Z obsahu zarudni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne
Objednateli plnéni az do vyse zarucené castky bez odkladu a bez ndmitek po obdrzeni
prvni vyzvy Objednatele k plnéni z bankovni zdruky, a to na zdkladé sdéleni
Objednatele, Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu se zplsobem organizace, ktery
tvofi soucast Technické specifikace a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smlouvy
véetné vymezeni projektovych roli a zakladnich principl rozhodovani a dale téz
procesy fizeni projektu apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem na zdkladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému a za 6 po
sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o
pfipadné nepodstatné zmeény, k nimZz v uplynulém obdobi doslo, provedena do
skonceni 10 pracovnich dnli od uplynuti dané Sestimési¢ni lhlty.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytnda pro Ucely provdzani Systému s dalSimi informacnimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tretimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadli zmény Systému na dalsi
informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na
dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho Casti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
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10.8

Poskytovatel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potiebnou pro Ucely radného provadéni
udrzby, podpory ¢i rozvoje Systému Ci jeho prislusné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle ¢l. 7 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného
odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této
Smlouvy dle €l. 21 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni
je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze
v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatecné finanéni plnéni ze
strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle odst. 14.9
této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak vylucné:

10.8.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smiouvy.

11. CENA A PLATEBNi PODMINKY

111

Cena Sluzeb podpory a udrzby a jeji hrazeni

11.1.1 Cena Sluzeb podpory a udrzby je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mésicni cena Sluzeb podpory a udriby je stanovena ve wvysi
904.750,- K¢ bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) za 1 mésic
poskytovani SluZzeb podpory a udrzby. K cené bude pfipoctena pfislusna
vySe DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato cena je pevna a
Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb
podpory a udrzby. V pfipadé ukonéeni pouZivani jedné nebo vice aplikaci
zaclenénych do DIS se cena snizi podle odst. 7.5 této Smlouvy.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory a udrzby je uveden
v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

11.1.2 Cena SluZeb podpory a udrzby bude zaplacena vidy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory a udrzby poskytovany, a to na zdkladé
daniového dokladu (dale jen ,faktura“) fadné vystaveného Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dni po
schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy.
V ptipadé, Ze Sluzby podpory a udrzby nebyly poskytovany po cely kalendafni
mésic (napf. zdOvodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), nalezi
Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory a udrzby. Obdobné
se mUZe cena SluZzeb podpory a Udrzby primérené snizit, pokud dle pfislusné
Zpravy bude zfejmé, Ze Sluzby podpory a udriby nebyly poskytovany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni (DUZP) je
posledni den pfislusného mésice.
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11.2

11.3

11.4

Cena Rozvoje a jeji hrazeni

11.2.1 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 16.900,- K¢ bez
DPH za 1 ¢lovékoden (déle jen ,,€D“) Rozvoje, a to pro Rozvoj poskytnuty
v rdmci Pfredpokladaného rozsahu Rozvoje. K cené bude pfipoctena pfislusna
vySe DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato cena je pevna a Upln3,
tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Rozvoje za 1
CD.

11.2.2 Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 15.000,- K¢ bez
DPH za 1 €D Rozvoje, a to pro Rozvoj poskytnuty nad ramec Pfedpokladaného
rozsahu Rozvoje. Kcené bude pfipoctena pfrislusnd vySe DPH v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Tato cena je pevnd a Upln3d, tj. zahrnuje
veskerd plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Rozvoje za 1 CD.

11.2.3 Cena za Rozvoj bude zaplacena vidy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje
zplUsobem dle ¢l. 9 Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, DUZP je den akceptace dil¢iho plnéni, a bude stanovena
nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadieného v €D nebo jejich ¢astech, a pfisluiné sazby za
toto plnéni ve smyslu odst. 11.2.1 a 11.2.2 této Smlouvy.

b) Poskytovatel ve lhGtach stanovenych smluvnimi stranami ve vystupech
vytvarenych pfi zaddni a realizaci Rozvoje predlozi Objednateli spolu
s fakturou seznam realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle ¢lovékodn(ll pti realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz
plnéni“).

c) Objednatel je povinen ve |hité splatnosti dané faktury pfiloZzeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

d) Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze za Rozvoj bude
kazdy mésic Objednatelem uhrazena minimdlné c¢astka odpovidajici
odbéru Garantovaného rozsahu Rozvoje, a to i v pfipadé, Ze skutecny
odbér Rozvoje v daném meésici bude niZsi, nez je Garantovany rozsah
Rozvoje.

Cena za poskytnuti SluZeb exitu je stanovena smluvnimi stranami ve vysi odpovidajici
mésicni cené Sluzeb podpory a udriby kazdé jednotlivé dil¢i aplikace tvofici Systém,
které se poskytnuti SluZeb exitu tykd. Ktakto stanovené cené bude pfipoctena
pfislusna vyse DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato cena je pevna a
Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb exitu. Cena
za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 5 dnli ode dne akceptace dil¢iho plnéni nebo fadného ukonceni
poskytovani Sluzeb exitu podle této Smlouvy. Akceptace dil¢iho plnéni nebo den
ukonceni poskytovani sluzeb je DUZP.

Cena za sluzby podle odst. 11.1 aZ 11.3 mUze byt Poskytovatelem zvysena z diivodu
inflace nejdfive po 12 meésicich ucéinnosti Smlouvy vidy k 1. 1. ndsledujiciho
kalendarniho roku, a to o pocet procent, kolik procent ¢inila inflace vroce
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11.5

11.6

predchazejicim. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace mérena vzristem thrnného indexu
spotiebitelskych cen zbo?i a sluZeb, kterou udava kaidym kalendainim rokem Cesky
statisticky Urad za rok predchdzejici, vyjadfend v procentech.

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy) nebo licence, je Poskytovatel povinen vystavit fakturu za tyto movité véci Ci
licence samostatné.

Platebni podminky

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.5

11.6.6

11.6.7

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti danového dokladu
pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a
nalezitosti ucetniho dokladu dle zak. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, Gidaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této
Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, soupis provedenych cinnosti, Cislo
faktury, Cislo objednavky (které pro potfeby fakturace sdéli Objednatel), den
vystaveni a |hlta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu,
na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lh(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh
Ihty splatnosti a nova |hlta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucéet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uc¢ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svUj
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného finanéniho
Uradu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané prfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
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11.6.8

11.6.9

zaklad dané, pricemZz DPH bude Objednatelem uhrazena ptfimo na ucet
pfislusného finanéniho drfadu. V pfipadé nespolehlivého platce nebudou
zalohy, pokud by na né mél Poskytovatel jinak narok, ze strany Objednatele
hrazeny.

Adresa pro prijem listinnych faktur: Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spoleénost, Sokolovska 42/217, Vysoéany, 190 00 Praha 9,

Adresa pro zasilani elektronickych faktur: epodatelna@dpp.cz nebo do datové
schranky fhidrke.

V pripadé volby elektronické formy faktury prostfednictvim datové schranky
nebo e-mailové schranky musi byt spinény také nasledujici podminky:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

12. ZDROJOVY KOD

121

Faktura musi byt ve formatu pdf., pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX.
Nazev souboru PDF musi obsahovat slovo , Faktura®, ptipadné ,Invoice”.

Prilohy faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt
pojmenovany jakkoliv, nesmi vSak obsahovat slovo , Faktura“ i, Invoice”.

Jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vidy vyhradné jedna
faktura s pfilohami.

Zprava s elektronickou verzi faktury nesmi obsahovat zadné reklamni Ci
jiné ozndmeni.

E-mail (datova zprdva) s fakturou a pfilohami nesmi pfesahnout velikost
20 MB.

Zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, msg apod.).

E-mailova schranka nebo datova schrdnka, ze které budou odesilany
faktury, musi umoZnovat pfijimani e-mail( ¢i datovych zprav.

Pokud fakturu zasild platce DPH, musi mit faktura ndleZitosti dafiového a
ucetniho dokladu dle zak. ¢. 235/2004 Sb. o DPH a zak. ¢. 563/1991 Sb. o
Ucetnictvi v platném znéni.

Poskytovatel obdriZi o prijeti faktury potvrzeni ,notifikaci, Ze faktura byla
zaevidovana spisovou sluzbou Objednatele. Skute¢nost, Ze faktura byla
pfijata pro dals$i zpracovani, neznamena jeji automatickou akceptaci, a
faktura mlze byt dale odmitnuta v ramci schvalovaciho procesu
Objednatele.

Pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o pfrijeti, faktura nebyla
zaevidovana a je nutno provést opétovny pokus o doruceni.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 13.3.7 niZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil¢iho plnéni tvoficiho Systém predat
Objednateli zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéreni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci,
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13.

12.2

12.3

12.4

12.5

instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace
zdrojového kdédu takovéto Casti Systému, na zakladé které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby software a
zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedend v odst. 12.1 se pfimérené poutZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho
pInéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich
oprav (ddle jen ,,zména zdrojového kédu”). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kdédu nejpozdéji v den preddni a prevzeti
prislusného plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé predcasného ukonéeni této Smlouvy
je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kddy a
koncepcni pripravné materidly vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel
drzitelem zdrojového kéddu minimalné k v dané chvili aktualni verzi Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mGze zdrojovy kdd dle odst. 12.1 ¢i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy ¢i jejich
dodavateli nebo jej uverejnit.

Veskery zdrojovy kdéd a Dokumentace Systému budou uchovavdny a udrzovany
aktudlni v centrdlnim repozitdfi spravovaném Objednatelem. Kdekoli je v této
Smlouvé zavazek predat ¢i aktualizovat zdrojovy kdd ¢i dokumentaci, bude se tak dit
prostfednictvim tohoto centralniho repozitare.

VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

13.1

13.2

13.3

V pripadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zadkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které muze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o prévu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,autorsky zakon“), je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb dle této Smlouvy povaZované za
autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorska dila“) uZivat dle nize
uvedenych podminek.

13.3.1 Objednatel je opravnén od okamZiku uacinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 13.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ucelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné, vhodné (i
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13.3.2

13.3.3

13.34

13.3.5

13.3.6

13.3.7

pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo v neomezeném mnoiZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
véemi v Uvahu prichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu.
Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho vysledky Sluzeb dle této
Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho
svoleni Poskytovatele oprdvnén udélit treti osobé podlicenci k uziti
autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tfeti osobé
postoupit. Licence kautorskému dilu je poskytovdna jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi obsaZzenych v
Systému upravené na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dillim
dle odst. 13.3.1 této Smlouvy, pfi¢emz ucinnost této licence nastdva
okamzikem akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy, kterd ptislusné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel oprdvnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i
po skonceni u€innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor( a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautor(. Cena Sluzeb dle ¢l. 11 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim
tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila
spoluautor(l Zddné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélenilicence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Soucasti vysledku Sluzeb dle této Smlouvy miZe byt tzv. standardni software
anebo tzv. open source software (ddle spolecné také jen ,standardni
software”), u kterého Poskytovatel nemUzZe udélit Objednateli opravnéni dle
pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 13.3 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouceni veskerych pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze
v pripadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem, mize Objednatel vzdy
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pozadovat udéleni opravnéni dle predchozich ustanoveni tohoto odst. 13.3),
pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a)

b)

d)

Jednad se o software vyrobc(, jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na uzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a vzdjemné
nepropojenych subjekt(l. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

Jedna se o software, jenzZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Uzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sobé& nezavislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostredi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a
vzajemné nepropojenych subjektli, a k némuz neni poskytnuti licence
vrozsahu dle predchozich ustanoveni odst. 13.3. Smlouvy uUcelné a
nebrani dalSimu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména vyvojovy
software, integrac¢ni software, software typu “software factory”,
databazovy software aj.). Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutec¢nost prokazat.

Jednd se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailné komentovanych zdrojovych kdd(, uplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prdva software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné prohlaseni a
na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginalni  vyznam, (i) nekomplikovanou  propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredkd, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Systému jinou
osobou neZ Poskytovatelem je moZné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autorl takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kéd( takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kédi software a
bezpodminecného prdva provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalsich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kodu
se fidi ¢l. 12 této Smlouvy.
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13.3.8

13.3.9

f) Jednad se o software, jehoz APl (Application Programming Interface)
pokryvd vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdreni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédU softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokdzat.

g) Poskytovatel se zavadze Objednateli po ukoncéeni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnll poskytnout (i) uplné
komentované zdrojové kddy softwaru a bezpodmineéné pravo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoznuje zapouzdreni softwaru a jeho adaptaci vramci ménicich se
podminek IT prostifedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
koda softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software. Poskytovatel je povinen na vyzvu
Objednatele tuto skutecnost prokazat.

V ptipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
13.3.7 je Objednatel oprdvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
200.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu skody v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 13.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledkim Sluzeb
podpory udrzby ¢i Rozvoje udélované dle odst. 13.3.1 az 13.3.6 této Smlouvy
postaci, aby udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy
a po jejim skoncéeni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém
skonéila G€innost této Smlouvy na Gzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele stanovenych touto
Smlouvou, a to véetné prava Objednatele do standardniho software
zasahovat, pokud tak stanovi prislusné ustanoveni odst. 13.3.7 Smlouvy.
V pfipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uZivat takovyto standardni software v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro radné uZivani Systému a poskytovani Sluzeb
podpory a udrzby a Rozvoje dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno prdvo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pripadé vyuziti tohoto prednostniho prava
se Poskytovatel zavazuje, Ze prdvo uzivat standardni software dle tohoto
odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za béZznych trinich podminek a bude
vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 13.3.7, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru
predany zdrojové kady a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele
do standardniho softwaru zasahovat, vidy vSsak musi byt pfeddna kompletni
uzivatelskd, administratorska a provozni dokumentace.
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14.

13.4

13.5

13.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 13.3.8 nebo odst. 13.3.9.

13.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
standardniho software v ramci vysledk( Sluzeb podpory a udrzby a Rozvoje a
predlozit Objednateli uceleny prehled vyuzitého standardniho software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavateld.

13.3.12 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednordzové ¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rdmci ceny Sluzeb podpory a Udrzby a Rozvoje fadné
uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po
jejim skonceni az do uplynuti 1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skoncila
ucinnost této Smlouvy.

Prava ziskand v rdmci pInéni této Smlouvy prechdzi i na ptipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pripadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (¢i podlicence) k
autorskym dildm je zahrnuta v cené SluZzeb dle této Smlouvy. Poskytovatel je vidy
povinen zajistit poskytnuti licence dle podminek stanovenych Smlouvou, a to bez
ohledu na ptipadny rozdilny obsah standardnich licenénich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym autorskym dilim.

ZARUKA

141

14.2

14.3

144

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast vysledku Sluzeb dle této Smlouvy ma ke
dni jeji akceptace funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Technické
specifikaci, a je zpUsobild k poutZiti pro Gcely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou. Ddle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt
na zakladé Rozvoje rozsiteny ¢i upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace vysledku Sluzeb
dle této Smlouvy jako celku. Tato zaruka se prodluZuje po kazdém rozsifeni vysledku
SluZeb dle této Smlouvy realizovaném formou Rozvoje ¢i jiné upravé funkénich
vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do uplynuti 24
mésicl ode dne akceptace takového rozsiteni Ci Upravy provedené v ramci Rozvoje.

Po dobu poskytovani SluZzeb podpory a udriby budou veskeré zarucni i mimozarucni
vady Systému feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory a udrzby a nasledujici ustanoveni odst. 14.4 se po tuto dobu nepouzije. Tim
neni dotceno poutZiti uvedenych ustanoveni po skonéeni poskytovani Sluzeb podpory
a udrzby. Toto ustanoveni se ddle Zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele
z vadného plnéni.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby byly dodrzeny specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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14.5

14.6
14.7

14.8

14.9

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahlasit Poskytovateli
kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pricemz
soucasné nebudou dotéeny ani ndroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autord k autorskym diliim, kterd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildim podle ¢l. 13 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby kvysledku Sluzeb dle této Smlouvy pozadat Poskytovatele o posouzeni
Objednatelem zamyslené zmény Systému. Poskytovatel se vtakovém pripadé
zavazuje bez zbytecného odkladu posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska
zachovani fadné funkcnosti ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynalozené naklady
takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Systému nad rdmec
posuzovany Poskytovatelem, vrozporu sinstrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim
zmény Systému zanika. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém
zasahu do zdrojového kdédu Systému, ktery provede v prlbéhu trvani zaruky k
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce oprdavnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vyloucéeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

15.1.1 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy;

15.1.2 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
¢l. 8 této Smlouvy, jednat vramci akceptacnich procedur pfi predavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. 9 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni,
preddvaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby oprdvnéné v zélezZitostech
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15.2

15.3

15.4

15.5

obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy;

15.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkdch a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 14 Smlouvy; tyto osoby rovnéZz nejsou oprdavnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobdm oprdvnénym zavazovat strany
(statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 15.1.2 a 15.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé, Ze je opravnéna osoba
zastoupena jinou osobou, existenci zastupciho opravnéni a jeho rozsah Objednatel
Poskytovateli oznami, pfiéemz forma tohoto ozndmeni neni sjedndna. Pokud zastupci
opravnéni zastupce opravnéné osoby vyplyva ze zvlastnich pravnich predpis(,
Objednatel neni povinen existenci zastoupeni oprdvnéné osoby predem oznamovat.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Predmét zpracovani, kategorie subjektd udaja a typ osobnich udajt

l6.1

16.2

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje,
dale spolecné jen ,osobni udaje”) obsazené v datech koncovych uzivateld Systému i
osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzivatelé”). Nedilnou soucasti
Smlouvy je tak i ujedndni o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 16 této
Smiouvy.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektd Udajl, typ osobnich udajl a
rozsah zpracovani osobnich udajd popsany v Technické specifikaci.

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

16.3

16.4

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za ucelem
provozovani a poskytovani podpory a udrzby Systému, pripadné za dalSimi ucely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udaji popsany
v Technické specifikaci.

Doba zpracovani

16.5

Zpracovani osobnich udajli bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdaji se Poskytovatel
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zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

16.6

16.7

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpist o ochrané osobnich udajl, jakoZ i z internich predpist
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporucéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja:

16.7.1

16.7.2

16.7.3

16.7.4

16.7.5

16.7.6

16.7.7

16.7.8

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynl Objednatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z daleZitych divodu verejného zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem ¢&i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Utadu pro
ochranu osobnich udaja ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, ozndmi tuto skutecnost okamizité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli souc¢innost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyn(i Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
Uradu ohledné Cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni Gcely;

nezapoji do zpracovani Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit uroven zabezpeleni zpracovdni a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému aradu a pripadné téz koncovym
uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych material( a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uUradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;
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16.8

16.9

16.7.9 vsouladu s rozhodnutim Objednatele vSsechny osobni Gdaje bud vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymazZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

16.7.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umozZni audity,
vcetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéfril, a k témto auditim pfispéje;

16.7.11 neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

16.7.12 umoini Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢l.
16 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZz jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ci
doloZeni, Ze veskeré osoby pfristupujici k osobnim udajlim spliuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

16.7.13 umoZni Objednateli pristup do informacniho systému uzZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemz Cinnosti Poskytovatele dle odst. 16.7.7, 16.7.8 a 16.7.10 budou hrazeny v
rezimu sluzeb Rozvoje dle této Smlouvy a pfislusnych pfiloh, a to dle objednavek
Objednatele a skute¢né provedenych cinnosti; v pfipadé, Zze nékteré Zzadosti se
rozhodne Objednatel provddét samostatné, nevznikne ve vztahu k nim Poskytovateli
pravo na uhradu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel
neni povinen poptat tyto sluzby vibec.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

16.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich udaj;

16.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

16.8.3 informace o pfipadném predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

16.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

16.9.1 pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maiji
bezprostredni pristup k osobnim Gdajim,

16.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim uddajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani,
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, upraveé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

16.9.4 opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Udaji vyZzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny tkon viéi spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i
nemajetkové Gjmy) subjektlm udajl ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich
Udajd a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd ¢ jinym spravnim
Uradem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokoldrné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud prdvo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni
danych osobnich udaju.

Povéreni Poskytovatele k poskytovani souc€innosti Objednateli

16.14

16.15

Poskytovatel je povinen proaktivné poskytovat soucinnost Objednateli pfi vykonu
jeho povinnosti tykajicich se prav koncovych uZivatell jakozto subjekt( Uidajl, popft.
tyto ¢innosti z ¢asti zajistit, a to v ndsledujicim rozsahu:

16.14.1 pfrijeti Zadosti a jejich celkova administrace;
16.14.2 ovéreni identity koncového uZivatele;

16.14.3 pripadna kalkulace ceny za vyfizeni zadosti (napf. pokud se bude jednat o
opakovanou Zadost);

16.14.4 prvotni odborné posouzeni Zadosti;

16.14.5 preposlani Zadosti a ndvrhu jejiho vyporadani Objednateli k potvrzeni
navrhovaného teseni i k vyreSeni Zadosti;

16.14.6 nasledné vyfizeni Zadosti jménem Objednatele;

16.14.7 v pripadé, Ze Zadost vyZaduje urcitou konkrétni operaci, provedeni této
operace.

V rdmci provadéni ¢innosti dle odst. 16.14 je Poskytovatel povinen postupovat tak,
aby mohl Objednatel ovéfit kvalitu navrhovaného vytizeni pozadavk( subjektu udaja,
a to zejména s ohledem na cas potrebny k tomuto ovéreni. Smluvni strany sjednavaji,
Ze nejkratsi doba, kterou musi Objednatel mit k dispozici pro tento ucel, je 5
pracovnich dnd.
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16.16

16.17

Cinnosti dle odst. 16.14 budou hrazeny v reZimu sluzeb Rozvoje dle této Smlouvy a
pfislusnych pfiloh, a to dle objednavek Objednatele a skutecné provedenych cinnosti;
v pfipadé, Ze nékteré Zzadosti se rozhodne Objednatel provddét samostatné,
nevznikne ve vztahu k nim Poskytovateli pravo na dhradu. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Objednatel neni povinen poptat tyto sluzby vibec.

Cinnosti dle odst. 16.14 se vztahuji k nasledujicim pravaim subjektd udaja:

16.17.1 Pravo na pfistup k osobnim tdajum. Poskytovatel bude navrhovat odpovédi
na prijaté Zadosti a tyto odpovédi po potvrzeni ze strany Objednatele odesilat
koncovym uzivatellim. Soucasti téchto odpovédi budou v fadé pfipadd i
konkrétni osobni Udaje vztahujici se ke koncovému uZivateli subjektu udajd, k
jejichz kopii bude nutno koncovému uzivateli umoznit pfistup;

16.17.2 Pravo na opravu. Poskytovatel bude vyfizovat zadosti o opravu a informovat
o tom koncového uzivatele. V pfipadé, Ze Zzddost o opravu nebude
jednoznaénd co do nové pozadované verze obsahu zdznamu o koncovém
uzivateli, bude Poskytovatel tuto skutecnost eskalovat k Objednateli; v
opacném pripadé lze Poskytovatele povéfit proaktivnim reSenim zadosti s tim,
Ze Objednatele bude jen pribézné informovat;

16.17.3 Prdva na vymaz a omezeni zpracovani. V pripadé, Ze zddost nevzbuzuje
pochybnosti o jeji oprdvnénosti, Objednatel Poskytovatele povéruje
provadénim pozadovanych vymaz( ¢i zaznamendavani omezeni zpracovani a
naslednou komunikaci se subjektem udajd. O provedenych opatfenich bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, ze Zzddost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

16.17.4 Pravo na prenositelnost udaju. V pripadé, Ze Zadost nevzbuzuje pochybnosti
o jeji opravnénosti, Objednatel Poskytovatele povéfuje exportovanim
zpracovavanych Udaju a jejich zasilanim koncovému uzivateli. O vysledku bude
Poskytovatel informovat Objednatele. V pfipadé, Ze Zadost vzbuzuje
pochybnosti o jeji opravnénosti je Poskytovatel povinen provést eskalaci véci
k Objednateli a poskytnout mu nezbytnou soucinnost;

16.17.5 Pravo vznést namitku. Poskytovatel je povinen provadét administraci Zadosti
a technickou realizaci blokovani udajl, a to na zakladé pokynu Objednatele,
v jehoZ kompetenci je vidy posouzeni divodnosti namitky.

Zabezpeceni osobnich tdaju

16.18

16.19

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné,
zniceni i ztrdté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné
povéfenym osobam, které budou v pracovnéprdvnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovéavat mlcenlivost
o vsech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajd a
jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
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16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpist, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim Gdajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zpUlsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a prdvnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi Urovné

zabezpeceni:

16.21.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

16.21.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdajd mély pristup pouze k osobnim
udajlim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych oprdvnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby;

16.21.3 pofizovani elektronickych zaznamf, které umozni urdit a ovérit, kdy, kym a z
jakého dlavodu byly osobni Uidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

16.21.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tiim;

16.21.5 schopnost zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémU a sluZzeb zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

16.21.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas a v pripadé
fyzickych ¢i technickych incidentd; a

16.21.7 proces pravidelného testovani, posuzovdani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani;

16.21.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup(;

16.21.9 sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

16.21.10 pfistup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
16.21.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzaméeny v serverovné; a

Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni udaje uchovavany wvyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit ptistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené [h(té
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
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17.

18.

16.25

16.26

zabezpeceni osobnich Udajl, zejména prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajim.
V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 16.19 této Smlouvy je Poskytovatel povinen

zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zdruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich tdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

17.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazk( z této Smlouvy si mohou
vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace”). Ochrana divérnych informaci se fidi
podminkami uvedenymi v samostatné smlouvé o ochrané dlvérnych informaci (dale
jen ,,NDA“).

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a preddvat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dlleZité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné, prostfednictvim datové schranky nebo
doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost
a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na
Cisla a adresy uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo e-mailu lze dorucit zejména
pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 9 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo

VVVVV

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své poStovni adresy, faxového Ccisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele dle odst.
15.1.2 a 15.1.3 podilejici se na plnéni této Smlouvy, sniz Objednatel nebyl
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19.

18.7

18.8

z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pti vykonu
finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a
0 zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli zdrojové kddy k aktualni verzi Systému
bez zbytecného odkladu poté, co je dostane do dispozice. Smluvni strany berou na
védomi, Ze stavajici poskytovatel pfeda Objednateli zdrojové kédy k Systému az 30
dn(l po ukonceni Ucinnosti stavajici smlouvy na obdobné plnéni; Objednatel tedy neni
schopen v rdmci soucinnosti dodat Poskytovateli do této doby tyto zdrojové kody,
pficemz absence takovéto soucinnosti nebude poZadovana za poruseni Smlouvy ci
prodleni na strané Objednatele.

NAHRADA SKODY

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

KaZzda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy Ci povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle pravnich predpist z oblasti
ochrany osobnich Udajli. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za
jakékoliv Skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pripadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zp(isobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zadkoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody branici fadnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu skody, ktera mGze pfi plnéni
této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici 150
% z celkové ceny viech Sluzeb podpory a udrzby a Rozvoje po celou dobu trvani této
Smlouvy. Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku vsak timto neni dotéeno.
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19.7

19.8

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

20. SANKCE

20.1

20.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory a
Udrzby dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory a udrzby poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Technické specifikaci, a to maximalné
do vyse 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory a udrzby po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi,

v piipadé prodleni Poskytovatele sdokonéenim Cinnosti spojenych s
pfevzetim ve smyslu odst. 3.1 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s preddanim vystupu Rozvoje vznikd
Objednateli narok na slevu z ceny dané rozvojové ulohy ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé  prodleni  Poskytovatele s pfedanim  jakékoliv ~ &3sti
dokumentovaného zdrojového kédu podle ¢l. 12 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.2.4

v pripadé prodleni Poskytovatele s predlozenim pojistné smlouvy, pojistky
nebo pojistného certifikdtu Objednateli ve Ih(té dle odst. 10.3 této Smlouvy
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim origindlu bankovni zaruky
Objednateli ve Ih(ité dle odst. 10.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 10.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 7.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni;
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21.

20.3

20.4

20.2.5 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy za Ucasti ¢len( realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle
této Smlouvy s vyuzitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy
dle odst. 3.7 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

20.2.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfislusnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 5.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

20.2.7 Pokud Poskytovatel porusi svou informacni povinnost upravenou v odst. 22.11
Smlouvy véta druha nebo v odst. 22.12 Smlouvy véta prvni, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové rocni ceny za poskytovani
sluzeb dle ¢l. 3 této Smlouvy bez DPH za kazdy zapocaty den poruseni uvedené
povinnosti.

20.2.8 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek
Objednatele nebo jim urcené tieti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 10.6 ¢i 10.7 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti; a

20.2.9 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpedeni osobnich Udaji dle ¢l. 16 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody v plné vysi ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy - faktury opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhGta delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen
zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

211

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uéinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, a uzavira se na dobu urcitou 48 mésict od nabyti
ucinnosti. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze Poskytovatel je
opravnén provést Cinnosti spojené s prevzetim i pred terminem stanovenym
v harmonogramu plnéni dle odst. 4.1 této Smlouvy.
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21.2

21.3

21.4

215

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v ptipadé:

21.2.1

21.2.2

21.2.3

21.2.4

21.2.5

21.2.6

21.2.7

prodleni Poskytovatele sdokonéenim Cinnosti spojenych s prevzetim ¢i
predanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 15 pracovnich dnl oproti
terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zdkladé této Smlouvy,
pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené |huté,
kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pficemz tato |hta nesmi byt kratS$i nez 10 pracovnich dnd od doruceni
takovéto vyzvy,

nedodrzeni sledovanych parametr( SLA u SluZzeb podpory a udrzby majicich za
nasledek slevu z mési¢ni ceny Sluzeb podpory a Udrzby ve vysi nejméné 20 %;
dosazZeni vysSe slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésicni ceny za poskytovani Sluzeb
podpory a udrzby,

trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi nez je trojndsobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,
poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci ¢i osobnich udaja dle této

Smlouvy ze strany Poskytovatele,

Ze nebude schvédlena castka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna k Uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce

Poskytovatel porusi kteroukoliv povinnost dle odst. 22.11 nebo 22.12 této
Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

21.3.1

21.3.2

2133
2134

bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona €.
418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato
IhGta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.
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22.

21.6

21.7

21.8

Po uplynuti 18 mésicl po nabyti u¢innosti Smlouvy dle odst. 21.1 Smlouvy je kterakoli
ze smluvnich stran opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a
to s vypovédni dobou 12 mésicli ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, které pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd Objednatele dle odst. 21.6 Smlouvy mUze byt i ¢astecna a Objednatel mize
Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele, neni-li v Technické
specifikaci u konkrétni Sluzby uvedeno vyslovné jinak. Pro vylouceni pochybnosti plati,
Ze Poskytovatel neni opravnén vypovédét Smlouvu ¢astecné.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdajl, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

DALSi UJEDNANI

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

Poskytovatel je povinen uhradit své zavazky vicéi poddodavateliim ve sjednané vysi za
sjednanych podminek.

Objednatel si v souladu s § 106 ZZVZ vyhrazuje moZnost Uhrady splatnych castek
odpovidajicim sluzbam poskytnutym poddodavateli, a to na zakladé pisemné Zadosti
poddodavatele, jestlize je Poskytovatel v prodleni s Uhradou pftislusné ¢astky
poddodavateli po dobu nejméné 30 dn(.

Poddodavatel mlze Objednatele Zadat o Uhradu splatné ¢astky pouze za takové
plnéni, které jiz bylo poskytnuto.

PFima platba poddodavateli bude Objednatelem provedena na zdkladé oznameni
vystaveného poddodavatelem Objednateli, které bude obsahovat informaci o vysi
Castky, kterd ma byt pfimo uhrazena poddodavateli (dale jen ,¢astka k thradé”) a
podloZenou kopii faktury vystavené poddodavatelem Poskytovateli se vSemi zakonem
pozadovanymi nalezZitostmi. Nedilnou soucasti faktury bude i kopie dokladu o
existujicim zdvazku mezi Poskytovatelem a poddodavatelem, vySe sjednané ceny
(pfipadné cen dil¢ich pInéni) ve vazbé na pInéni pfedmétu této Smlouvy a informace
o tom, kdy byla ¢astka, kterou mél Poskytovatel poddodavateli uhradit, splatna.

Castka k Ghradé nesmi byt vys$si ne? ¢astka odpovidajici skute¢né poskytnutému
plnéni.

Objednatel informuje Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o skutec¢nosti, Ze obdrzel
oznameni poddodavatele k pfimé uhradé poddodavateli. V pfipadé, Ze Poskytovatel
do 10 dnl ode dne obdrzeni této informace od Objednatele neprokaze, Ze tvrzeni
uvadéna poddodavatelem v Zadosti o pfimou platbu jsou nespravna, ma se za to, Ze s
provedenim pfimé Uhrady poddodavateli souhlasi.

Splatnost ¢astky k uhradé ¢ini 30 dnli ode dne doruceni Zadosti poddodavatele k pfimé
Uhradé. Objednatel je opravnén pred uplynutim |hity splatnosti vratit oznameni,
které neobsahuje pozadované nélezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Objednatel
je rovnéz opravnén vratit poddodavateli ozndmeni v ptipadé, Ze Poskytovatel
prokazal, Ze tvrzeni poddodavatele uvedenda v oznameni jsou nespravna. Opravnénym
vracenim ozndmeni prestava bézet lhidta splatnosti.
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23.

24,

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

V pfipadé, Ze castka k uhradé jiz byla uhrazena Poskytovateli, Objednatel ji uhradi
poddodavateli, a nasledné bude o castku k uhradé sniZzena celkovd odména
Poskytovatele, a to formou zapocteni proti pohleddvce nebo pohleddavkam
Poskytovatele vzniklych na zakladé plnéni této Smlouvy. O zapoctu proti pohledavce
Poskytovatele musi Objednatel Poskytovatele pisemné informovat. Neni-li jiz budouci
platba, kterou by Objednatel mohl zapocist proti své pohledavce vici Poskytovateli,
predstavuje ¢astka k uhradé vysi smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti dle ¢l. 22.1
této Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 15
dnl ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni. V takovém pfipadé se neuplatni limitace
smluvnich pokut.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu plnéni Smlouvy dodrZovat
pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, pfedpisy upravujici mzdy
zaméstnanc(, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy,
bezpecnost prace apod. Poskytovatel je dale povinen zajistit férové pracovni
podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro vSechny osoby podilejici se na
plnéni Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vySe uvedené zajistit i u svych
poddodavateld.

PInéni povinnosti dle €l. 22.9 Smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat kdykoli do 5
pracovnich dnll od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, a to prostfednictvim vsech
potiebnych dokladl dle aktudlnich pravnich predpis, resp. téz s pfislusnymi vystupy
ze mzdového a ucetniho systému Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni
pravnich ptedpisl a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska
republika nebo Objednatel vdzani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat
Objednatele o skutecnostech jakkoli relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti
uvedenych ve vété prvni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat, pokud mezinarodni sankce, kterymi
jsou Ceska republika nebo Objednatel vazani, dopadaji na jakoukoli osobu, kterou
Poskytovatel pouZiva k plnéni Smlouvy, vietné poddodavatell, a to nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den poté, co ji zjisti. Do 14 dni od vyzvy Objednatele je povinen
zjednat napravu a takovou osobu nahradit.

RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfisluSnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNi DOLOZKA

241

Tato Trestnépravni a protikorupcni dolozka predstavuje zdsady a principy Programu
predchdazeni trestné Cinnosti a Protikorupéniho programu Objednatele.
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24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Poskytovatel potvrzuje, Ze mél mozZnost se seznamit s Etickym kodexem
a Protikorupcnimi pravidly Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, zZe ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustil on a ani
nikdo z jejich zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy trestné Cinnosti ¢i korupcéniho
jednani v souvislosti s plnénim sluzby/dodavky pro Objednatele, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi Ci
jiny trestny ¢in dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen , TZ“).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

24.4.1 neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného,

24.4.2 neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

24.4.3 Juplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v
souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikam
svym nebo jiného,

24.4.4 nebude ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

24.45 neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vuci druhé
smluvni strané do stfetu zajmu.

Uplatkem se rozumi neopravnénd vyhoda spocivajici v piimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo md dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené ozndmit Objednateli jakékoliv podezfeni na
korupéni ¢i jiné protipravni jednani v souvislosti s plnénim sluzby/dodavky pro
Objednatele prostrednictvim komunikacnich kanala:

24.6.1 osobné i telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, Gtvaru 900320
(oddéleni Compliance),

24.6.2 elektronicky prostfednictvim e-mailové ,schranky dvéry”“ s adresou:
schranka.duvery@dpp.cz (véetné anonymniho zplsobu podani), pfipadné do
datové schranky DP: fhidrk6, kdy podani by mélo mit v pfredmétu datové
zpravy uvedeny pfiznak ,Neotvirat — oznameni PPTC*,

24.6.3 pisemné na postovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9,
kdy poddani by mélo byt zfetelné oznacené ndpisem ,Neotvirat — ozndmeni
PPTC,

24.6.4 telefonicky na nonstop telefonni , linku dlvéry” se zaznamnikem na tel. 296
193 011 (véetné anonymniho zplsobu podani).

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména
potfebné dokumenty a informace, pfi prosetfovani podezieni na korupcni jednani i
jiné protipravni jednani v souvislosti s plnénim sluzby/dodavky pro Objednatele.
Jestlize nebude nezbytna soucinnost ze strany Poskytovatele na vyzvu Objednatele
poskytnuta do péti pracovnich dnd, zavazuje se Poskytovatel uhradit smluvni pokutu
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24.8

24.9

24.10

2411

ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse smluvni pokuty mlZe dosahnout
maximalné ¢astky 30.000 K¢ za jeden pfipad neposkytnuti soucinnosti a vzniku
prodleni, resp. maximalné ¢astky 120.000 K¢ za vSechny pfipady neposkytnuti
soucinnosti a vzniku prodleni v celkovém souhrnu. Cl. 8.2 Smlouvy se pro tGcely tohoto
odstavce nepoufzije.

Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani zadné tfeti osoby
nebudou vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahlasi podezreni
na korupcni ¢i jiné protipravni jednani v ramci Objednatele.

Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse v této dolozZce, mlze
Objednatel docasné prerusit plnéni této smlouvy nebo ji okamzité ukondit
odstoupenim nebo vypovédi s okamZitou Ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti
vUci Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit
veskeré informace tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto dolozek
organim c¢innym v trestnim fizeni, regulatornim organlm, jinym wvysetfujicim
organlm ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si pravo zahajit obcanskopravni fizeni za
Ucelem ziskani nahrady skod, které ji byly zplsobeny v dlsledku poruseni tohoto
ustanoveni.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

24.11.1 Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestné odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZTOPO");

24.11.2 7e zavedla nalezita kontrolni a jind obdobnda opatieni nad cinnosti svych
zaméstnanc( a dalsSich odpovédnych osob dle § 8 ZTOPO;

24.11.3 Ze ucinila nezbytna opatfeni k pfedchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a
zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledkl spachani trestného Cinu;

24.11.4 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co
po ni lze ve smyslu ZTOPO spravedlivé poZzadovat, pficemZ Objednatel
proklamuje, Ze za timto ucelem pfijal a aktivné aplikuje zejména Program
pfedchdzeni trestné Cinnosti a Eticky kodex;

24.11.5 kazda ze Smluvnich stran se zavazuje dodrZovat pravni predpisy a jednat tak,
aby jeji jedndni nevzbudilo divodné podezieni ze spachani trestného cinu,
pricitatelného jedné nebo obéma Smluvnim strandm ve smyslu ZTOPO.

25. ZAVEREENA USTANOVENI

251

25.2

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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25.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

25.4  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha €. 2: Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 3: Realiza¢ni tym Poskytovatele
Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatel(
Pfiloha ¢. 6: Cena

25.5 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrzi 1 stejnopis a
Poskytovatel 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova T-Soft a.s.
spolecnost Ing. Michal Vanécek, Ph.D., MBA,
Ing. Petr Witowski mistopredseda predstavenstva

predseda predstavenstva

Objednatel

V Praze dne dle el. podpisu

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolecnost
Ing. Ladislav Urbanek
mistopredseda predstavenstva
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