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PR UVODNI LIST 
KESMLDUI/Ě UZA I/ÍRANÉ STATUTÄRJVÍMMĚSTEMLIBEREC 

PŘEDKLADA TEL: Libflxønká IS, fl.S. 
(Odbor + mzílko) 

VĚCNĚ ZAŘAZEME Sxnınnvn 0 pøxıçyrøváni flınžøh LIS 2008/1/030 
(kupnl, o dllo, pronájem, gnını old.) 

OBSAHOI/É VYJÁDŘENÍ: Provoz a podpora systému ÍDES 
n§'1llLU VNÍST RANY: Statutární město Liberec - Zastoupené JUDr. Markem 
Reháčkem, tajemníkem MML 
Ĺimćno, IČO, udresn) 

Liberecká IS, a.S. - zastoupená Ing. Jaroslavem Burešem, 
ředitelem LIS 

ZA Vı'ı›RAc0ı/ÄNÍSMLOUVY ODPOVĚDNÝ: Liberecká IS, a.s. 
(vedouci přlsl. odboru) 

ZA PLNĚNI' SMLOL/VY ODPOVĚDNÝ: Ing. Pavel Kučera, PhD. , specialista 
(odbor, oddělení i přísl. prucovnlk) 

PRÁVNÍ ODBOR POTVRZUJE SOULAD S 
A DOPOR UČUJE K PODPISU: 
PŘÍLOHY (znalecký posudek, protokol o výsledku VŘ,,._ md.): 

Přeıláıw k podpisu: 
Sııılouva podepsána dne: 

Předıíıw podepsané zpět ııa odbor: Předáııo do archivu: 
“ Přerlal: 

Převzal: 

Ukláťlacízııak: - Datum skartace: 
Skartačııı'znalďskartrıčııı'llıůtıı: /
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I tel/fax: +420 485 243 031 
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ICQ: 254 501 31 
DIC: CZ254 501 31 

Liberecká IS, a.s., Jablonecká 41, 460 O1 Liberec 5 
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l. Smluvní strany 
1. Objednateli Magistrát města Liberec 

Náměstí Dr. Eduarda Beneše 1, 460 59 Liberec I 

Z_astoL1pený: JUDr. Markem Reháčkem, tajemníkem 
IC: 00262978 
Bank. spojení: 19-8962510227l0100 Komerční banka, a.s. pobočka Liberec 

(dále jen Objednatel) 

2. Poskytovatel: Liberecká IS, a.s., 
Jablonecká 41, 460 01 Liberec V 

Z_astoupený I lng. Jaroslavem Burešem, ředitelem 
IC: 25450131 
DIČ: CZ25450131 
Bank. spojení: 27-8076350257/0100 

(dále jen Poskytovatel) 

Il. Předmět Smlouvy 
1. Předmětem smlouvyje zajištění provozu a poskytnutí podpory systému iDES pro použití: 

a. do 2000 jednotek, 
b. pro neomezený počet uživatelů 

2. Předmětem smlouvy není: 
a. implementace a Zprovoznění systému, 
b. rozšiřování počtu jednotek, 
c. rozšiřování, úpravu a rozsah funkcionalìty software. 

Ill. Obecná ustanovení 
1) Na tuto Smlouvu se vztahují Všeobecné obchodní podmínky poskytování Služeb Liberecké IS, a.s. 

(dále jen Všeobecné obchodní podmínky). 
2) V případë rozporu mezi ustanoveními této smlouvy a Všeobecných obchodních podmínek jsou 

platná ustanovení této Smlouvy. 

Společnost je zapsána V Obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Ústí nad Labem V odd. B, víožce 1429. 
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IV. Platnost a doba trvání 
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvnlmí stranami. 
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou S výpovědní lhůtou 3 měsíce. Výpovědní lhůta Začíná 
běžet 1. dne měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně. 

V. Cena služby 
Za Zahájení služby bude účtován jednorázový Zrizovacl poplatek 0 Kč. 
Měsíční poplatek za službu je stanoven na 6 900 Kč bez DPH (8 211 Kč včetně DPH). 
Poplatky za služby budou účtovány měsíčně. Dnem zdanitelného plnění je poslední den daného 
měsíce. 
Všechny ceny jsou uvedeny bez daně Z přidané hodnoty. K uvedeným cenám bude připočtena 
daň Z přidané hodnoty dle platných sazeb DPH na základě právních předpisů aktuálně platných 
v zúčtovaclm období. 

VI. Kontaktní osoby a Zásady komunikace 
Veškerá komunikace probíhá zásadně v českém jazyce. 
Všechny požadavky Objednatele jsou předávány jednoznaćným procesem přes Centrální 
helpdesk (dále jen CHD) Poskytovatelé dle všeobecných obchodních podmínek. Tyto podmínky 
jsou definovány tak, aby byly zajištěny adekvátní reakce na požadavek jakékoli, tedy i nejvyšší 
nalěhavosti. 
V evidenci požadavků CHD je veden úplný Seznam všech požadavků na služby a životní cyklus, 
včetně časových Záznamů. Tato evidence poskytuje všechny potřebné informace pro tvorbu 
výkazů plnění úrovně služeb. Poskytovatel je oprávněn požadavek předaný jinou cestou 
odmítnout 
vyřešení požadavku na podporu potvrzují oprávněně osoby na straně Objednatele a 
Poskytovate/e v elektronickém formuláři systému pro sběr požadavků Objednatele, který obsahuje 
popis provedených úkonů, celkový čas řešení požadavku, datum provedení jednotlivých úkonů, jméno předávající a přejímajícl osoby. 
Rozhranní aplikace pro Zadávání požadavků je na adrese: http://helpdesk.libereccfl 
Kontaktnl osoby Objednatele budou, v případě potřeby, bezplatně zaškolení na užívání aplikace 
pro zadávání a sledování požadavků. 
Kontaktnlmi ba ` P k tele' oso mıza Os ytova jsou: 

a. Centrální Helpdesk poskytovatele 
b. Josef Fröhlich, Senior specialista IT, 

vedoucí CHD 
Kontaktnimi osobami Za Objednatele jsou: 

a. lng. Pavel Kučera, vedoucí oddělení informační soustavy, 
pave|.kucera@magìStrat.liberec.cz 

VII. Doba provozu a podpory 
Poskytované služby jsou poskytovány 24 hodin denně 7 dní v týdnu, S výjimkou předem 
oznámených servisních prací a to vždy nejméně 1 pracovní den před započetím zásahu. 
Uživatelská podpora je dostupná v pracovní dny v době: 

a. Pondělí, Středa: 08:00 - 18:00 
b. Úterý, Čtvrtek: 08:00 - 16:00 
c. Pátek: 08:00 - 14:00 

Spolecnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
Strana 2/3



I tel/fax: +420 485 243 031 
LI B E R KA I S ęnıaiı: ıi=@ıi5.ıihflre‹=.‹=z 

ico: 254 501 31 
DIC: CZ254 501 31 Liberecká IS, a.S., Jablonecká 41, 460 01 Liberec 5 

VIII. Závěrečná ustanovení 
1) Tato smlouva včetně všech svých příloh představuje úplnou dohodu mezi smluvními stranami. 
2) Tato Smlouva může být měnëna pouze formou písemných dodatkù odsouhlasených oběma smluvními stranami. Návrhy dodatkü je oprávněna předkládat každá ze smluvních stran. Platnost dodatkuje vždy od 1. dne měsíce podpisu dodatku. ` 

3) Smluvní strany se dohodly, že všechny případné spory, po neúspěchu vyjednávání, budou řešeny 
v rozhodčím řízení. 

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde každá ze smluvních stran si ponechá 
jeden. 

VLìberci' ""”' 
Za Objeo 

lng. Jaroslav Bureš / ızjemnık reditel 
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