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, telifax: +420 485 243 031
LI B E R E C K A I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ254 501 31
Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5

.  Smluvni strany

1. Objednatel: Magistrat mésta Liberec
Namésti Dr. Eduarda Bene$e 1, 460 59 Liberec |
Zastoupeny:  JUDr. Markem Rehackem, tajemnikem
: 00262978
Bank. spojeni: 19-8962510227/0100 Komercni banka, a.s. pobocka Liberec

(dale jen Objednatel}

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.,
Jablonecka 41, 460 01 Liberec V
Zastoupeny :  Ing. Jaroslavem BureSem, feditelem
IC: 25450131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 27-8076350257/0100

(dale jen Poskytovatel)

li. Predmét Smlouvy

1. Predmétem smiouvy je zajisténl provozu a poskytnuti podpory systému iDES pro pouZiti:
a. do 2000 jednotek,
b. pro neomezeny pocet uzivatell
2. Predmétem smiouvy neni:
a. implementace a zprovoznéni systému,
b. rozsifovani poCtu jednotek,
¢. rozsifovani, upravu a rozsah funkcionality software.

lll. Obecna ustanoveni

1)} Na tuto smiouvu se vztahujl Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen V3eobecne obchodnl podminky).

2) V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smilouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoven! této smiouvy.
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IV. Platnost a doba trvani

1) Tato smlouva nabyva piatnosti a t&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
2) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihittou 3 mésice. Vypovédnl lhita zadina
béZet 1. dne mésice nasledujictho po dorugen! pisemné vypovédi druhé strang.

V. Cena sluzby

1) Za zahajen! sluzby bude (Gtovan jednorazovy zfizovacl poplatek 0 K&.

2) Mesiénl poplatek za sluzbu je stanoven na 6 900 Ké bez DPH (8 211 K& véetné DPH).

3) Poplatky za sluzby budou Uétovany meésiéné. Dnem zdanitelného plnénl je posledn! den danéhao
mésice,

4} Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipo&tena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich predpisti aktualng platnych
v ztétovacim obdobi.

VL. Kontaktni osoby a zasady komunikace

1) Vedkera komunikace probiha zasadné v ceském jazyce.

2} Vsechny pozadavky Objednatefe jsou pfedavany jednoznaénym procesem pies Centraini
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle vieobecnych obchodnich podminek. Tyte podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatnl reakce na pozadavek jakékali, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

3) Vevidenci poZadavkil CHD je veden Upiny seznam vsech pozadavkl na sluzby a Zivotn[ cyklus,
vetné Casovych zaznami. Tato evidence poskytuje vdechny potfebné informace pro tvorbu
vykazi pinénl Grovné sluzeb. Poskyiovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmltnout.

4) Vyfeseni pozadavku na podporu potvrzujl opravnéne osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkd Objednatele, ktery obsahuje
popis provedenych Ukont, celkovy tas feSenl pozadavku, datum provedenl jednotiivgch Gkonil,

- Jméno pfedavajicl a prejimajicl osoby.

5} Rozhranni aplikace pro zadavan! pozadavk( je na adrese: hitp:/helpdesk.liberec.cz/

B) Kontakin! osoby Objednatele budou, v pfipadé potteby, bezplatng zaskoleni na uZivani aplikace
pro Zadavani a sledovan! pozadavkel.

7)  Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:

a. Centralni Helpdesk poskytovatele
b. Josef Frohlich, Senior specialista IT,
vedouci CHD

8) Kontaktnimi osobami za Objednatele jsou:

a. Ing. Pavel Kucera, vedouci oddéleni informaénl soustavy,
pavel.kucera@magistrat. liberec.cz

VIi. Doba provozu a podpory

1) Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denné& 7 dnf v tydnu, s vyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci a to vzdy nejméné 1 pracovnl den pred zapocetim zasahu,
2) Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobg:

a. F_’ondél[, Stfeda: (8:00 — 18:00
b. Utery, Ctvrtek: 08:00 — 16:00
c. Patek; 08:00 — 14:00

Spolegnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B, vioZzce 1429.
Strana 2/3



, tel/fax: +420 485 243 031
Ll B E R EC KA I S e-mail: lis@lis.liberec.cz
ICO: 254 501 31

DIC: CZ254 501 31
Liberecka IS, a.s., Jablonecka 41, 460 01 Liberec 5

VHI. Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva véetné vsech svych piiloh predstavuje tpinou dohodu mezi smiuvnimi stranami.

2) Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk(i odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami. Navrhy dodatkl je opravnéna predkladat kazda ze smiuvnich stran. Platnost
dodatku je vZdy od 1. dne méslce podpisu dodatku. '

3) Smiuvni strany se dohodly, 2e vechny piipadné spory, po nelispéchu vyjednavani, budou feseny

v rozhod&im fizeni.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kde kazda ze smluvnich stran s ponecha
Jeden,

V Liberci dne: 01.11.2008

Za Obje Za Poskytovat

/r ehacek Ing. Jaroslav Bures

tajemnik feditel
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