Smlouva o spolupraci

(ddle téz jako ,smiouva”)

uzavrend dle ust. § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkaona ¢ 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpisi
(ddle téZ jako ,0Z"), uzaviend mezi stranami

&islo smlouvy Ceskobudgjovicko - Hlubocko, zs..  -7/7/ ATR/ 7925

Eislo smlouvy statutdrni mésto Ceské Budgjovice: 2074 20 79 F

Ceskobudéjovicko - Hlubocko, z.s.

ICO: 046 66 038

sidlem Masarykova 35, 373 41 Hluboka nad Vitavou

zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich pod sp. zn. L 6917
zastoupeny Bc. Davidem Stastnym, piedsedou

(dale t&% jako ,,CBHL")

Statutarni mésto Ceské Budéjovice

se sidlem nam. Pfemysla Otakara I1. 1/1, 370 92 Ceské Budgjovice
zastoupené doc. Dr. Ing. Dagmar Skodovou Parmovou, primatorkou mésta
IC0 00244732

DIC CZ00244732

Bankovn{ spojeni: Ceské spofitelna, a. s,, &. ﬁ(':tu_

(dale téZ jako ,partner”, spolelné téZ jako ,smluyni strany”)

I. Uvodni ustanoveni
1. Partner je provozovatelem turistické aktivity nebo turistického cile ozna¢eného jako Turistické informaéni
centrum, nachazejici se na adrese ndm. Pfemysla Otakara I1. 1/1, 370 92 Ceské Budé&jovice
(dale téZ jako ,zaFizeni").

2. Turistickou atraktivitou nebo turistickfm cilem se rozumi tematicky vymezené objekty provozované
partnerem, které spliuji nasledujici:



2.1. jednd se o trvale existujici misto vymezené jako bod, vektor, nebo uzavieny ohranieny polygon;
turistickym cilem se zejména rozumi:

2.1.1. jednotlivy objekt;
2.1.2. atraktivita vymezen4 trajektorii (nau&nd stezka, cyklostezka atp.});
2.1.3. uzavireny areal;

turistickym cilem pak neni dofasna udalost (napf. festival), sdruzeny turisticky cil nebo destinace jako takova
(napF. centrum mésta);

2.2. ma provozovatele;

2.3. nachézi se na dzemi Jiho&eského kraje, primarné na Gzemi Turistické oblasti Budé&jovicko;
2.4, je vefejné piistupny (vstup miZe byt zpoplatnén);

2.5. je vyuZivan pfevazné ucastniky cestovniho ruchu.

CBHL:

3.1. vykonava funkci oblastn{ organizace destinaénfho managementu (DMO - destination management
organization) pro destinaci Budéjovicko;

3.2. zajistuje koordinaci, kooperaci a komunikaci aktérii cestovniho ruchu na daném tzemi (destinaci)
za ucelem efektivnéjsiho rizeni cestovniho ruchu;

3.3. na zadkladé vyuZivani nastrojii destinatniho managementu udrZitelnym zplsobem podporuje tvorbu
novych produktl cestovniho ruchu a jejich propagaci;

3.4. propojuje aktivity, sdruzuje informace a zastreSuje komunikaci za oblast Budéjovicko;

3.5. vytvatri produkty cestovniho ruchu, které nabizi navstévnikdm regionu, jako je marketingovy nastroj
,BUD KARTA".

Projekt ,BUD KARTA” je rozvijen CBHL ke komunikaci nabidky cestovniho ruchu regionu Budéjovicko
(dale té% jako ,projekt”). CBHL je vlastnikem a provozovatelem systému navitdvnické karty, vjehoZ ramci
je provozovana ,BUD KARTA".

Cilem projektu a vyhodou spoluprace smluvnich stran na zakladé této smlouvy je moZnost vyuZitelnosti
marketingového potencidlu projektu a jeho zaflenéni do vlastnich marketingovych plant jako jeden
z distribu¢nich kanald.

Prostiedky pro financovani projektu jsou poskytnuty ze strany Statutirniho mésta Ceské Budgjovice
a Mésta Hluboka nad Vitavou.

Podminky pro zapojeni partnera a jim provozovaného zaf{zeni do projektu:

7.1. partner je partnerem CBHL na zakladé smlouvy, dohody nebo jiné formy spoluprice;
7.2. partner je subjektem vybranym ze strany CBHL;

7.3. partner uzavie smlouvu o spolupraci na projektu s CBHL.

Kontaktni osoby smluvnich stran pro tel pinéni této smlouvy:

8.1. CBHL:
jméno a pfijmeni: Sabrina Fromlova
pozice: manaZerka projektu BUD KARTA



tel:
e-mail:

8.2. partner:
jména a prijment: Mgr. Martin MI¢ak
pozice: vedouct oddéleni cestovniho ruchu

tel:
e-mail:

II. Piedmét smlouvy

Smluvni strany touto smlouvou upravuji sva vzajemna prava a povinnosti pfi pravidelné spolupraci smluvnich
stran v projektu ,BUD KARTA“. Smluvni strany se zavazuji postupovat pfi spolupraci vsouladu s touto
smlouvou.

Specifikace projektu je ve znéni u¢inném ke dni podpisu této smlouvy pfilohou & 2 této smlouvy. Specifikace
projektu je dale zveiejnéna na webovych strankdch CBHL (dale téz jako ,specifikace").

Smluvni strany se dohodly, Ze CBHL ma pravo jednostranné ménit specifikaci. O této skute¢nosti ma CBHL
povinnost vyrozumé&t partnera nejpozdéji bezprostfedné pfed nabytim icinnosti predmétné zmény,
a to prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku.

Partner je opravnén si vramci projektu uréit jednotlivé vyhody, které bude s uzitim projektu spojeno,
resp. jaké vyhody bude moci v zafizeni koncovy uzivatel ,BUD KARTY" ¢erpat, a za jakych podminek. Partner
je opravnén editovat vyhody v systému zakaznickych karet pouze v dobé k tomu ur¢ené, ktera je vymezena
specifikaci. Jednotlivymi vyhodami jsou zejména:

4.1. procentualni sleva z ceny vstupného;

4.2. procentualni sleva na konzumaci ¢i nakup v zafizeni;
4.3. mnoZstevni sleva;

4.4. zvyhodnéné balicky;

4.5. vécny benefit (zdarma, se slevou);

(dale té% jako ,whoda®).

HI. Cena a platebni podminky

CBHL se zavazuje partnerovi uhradit pomérnou &ast z vynaloZenych prostfedkd na poskytnuti vyhody,
a to v rozsahu uréeném dle specifikace (dale téz jako ,podpora”).

Frekvence vyplaty podpory, stejné tak jako jeji zplisoby a procesy, jsou vymezeny specifikaci.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

CBHL méa pravo prezentovat {innost partnera souvisejici sprovozovanim zafizeni vramci projektu,
souvisejicich produktd CBHL a spolupracujicich subjektii. Partner dava vyslovny souhlas s uZitim svych tdajt
v souvislosti s projektem pro marketingové (ifely, zejména pro reklamu souvisejici s propagaci projektu.

(oS ]



Partner se zavazuje CBHL poskytnout ve$kerou potfebnou soutinnost pro prezentaci projektu.

Partner se zavazuje mit jednotnou cenovou nabidku pro koncové zdkazniky bez ohledu na jejich Glast
v projektu, tj. bez ohledu na skute¢nost, zda bude koncovym zakaznikem uplatnéna ,BUD KARTA" nebo nikoliv.
Partner se zavazuje nevytvaret a neaplikovat dvoji ceny.

CBHL se zavazuje poskytnout partnerovi marketingovou podporu a prostor v ramci projektu a jeho propagaci,
a to k propagaci zafizeni. Rozsah uvedeného prostoru a marketingové podpory je uréovana vylu¢né CBHL.
Partner neni opravnéna nikterak zasahovat, urovat rozsah ¢i podobu podpory a s timto vyslovné souhlasi.

CBHL je opravnén ukontit &i prerusit propagaci zafizeni v piipadé a po dobu, kdy partner nebude poskytovat
vyhody v ramci projektu.

CBHL je opravnén v pfipadé porudeni jakékoliv povinnosti z této smlouvy stran partnerovi jednostranné
prerusit zvefejiiovani vyhod partnerem vramci projektu, a to po dobu, neZ bude smluvnimi stranami
projednano zjisténé poruseni a piipadné do doby zjednani napravy, o dobé preruseni rozhoduje CBHL.

Smluvni strany jsou povinny si vzajemné poskytnout veskerou soucinnost, kterou po nich lze rozumné
pozadovat, aby doslo k realizaci pfedmétu této smlouvy.

CBHL se zavazuje vyhodnotit vyuziti vihod v ramci projektu ve vztahu k zafizeni a v ptipadé potfeby navrhnout
opatfeni k ndpraveé zjiSténého stavu.

Partner je povinen respektovat a chranit v souvislosti s plnénim této smlouvy, a i po skonéeni u¢innosti
této smlouvy, dobré jméno a povést Jiho¢eského kraje, stejné jako CBHL & jiné pFisluiné DMO.

V. Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobou neuréitou.

Smluvni strany timto ve smyslu ustanoven{ § 548 odst. 2 OZ, sjednavaji rozvazovaci podminku v nasledujicim
Znéni:

2.1. Tato smlouva zanika ke dni ukonéeni projektu.

Pravni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonéit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi jednou
ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni diivodu kdykoliv béhem trvani této smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
%e vypovédni doba skon&i k poslednimu dni provozniho obdobi dle specifikace, ve kterém bude vypovéd
dorutena druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejpozdéji 30 dni pred
skontenim provozniho obdobi dle specifikace.

CBHL miiZe od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy partner i pfes predchozi vyzvu k napravé neplni podminky
této smlouvy. Odstoupit od smlouvy a vyzvat partnera lze prostirednictvi prostiedki komunikace na dalku,
zejména e-mailem zaslanym vymezené kontaktni osob&€ na uvedenou e-mailovou adresu. Partner je povinen
poskytovat vyhody koncovym zdkaznikGim dle této smlouvy do konce provozniho obdobf dle specifikace,
ve kterém do3lo k odstoupeni od smlouvy.

Partner miize odstoupit od smlouvy, a to s uvedenim divodu s a¢innosti ke konci provozniho obdobi
dle specifikace. Odstoupit od smlouvy lze prostfednictvi prostiedkl komunikace na dalku, zejména e-mailem
zaslanym vymezené kontaktni osobé na uvedenou e-mailovou adresu.



VI. Criminal compliance dolozka

Smluvni strany niZze svym podpisem stvrzuji, Ze v priibéhu vyjednavani o této smlouvé vidy jednaly
a postupovaly Cestné a transparentné a soudasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi plnén{ této smlouvy
a veSkerych ¢innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vidy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke vzniku divodného
podezieni na spachani trestného Cinu ¢i k samotnému jeho spachani (véetné formy ticastenstvi), v disledku
tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran nemohla byt pfi¢tena odpovédnost podle zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, nebo nevznikla
trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona ¢. 40/2009 Sb,, trestn{ zakonik, ve znéni pozdé;jSich predpis,
pfipadné aby nebyle zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran podle platnych a uéinnych

pravnich pfedpisti.

VII. Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu viemi smluvnimi stranami.

v

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., v platném
znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi
po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva, jako% i prava a povinnosti vzniklé na zakladeé této smlouvy nebo v souvislosti s nf se #{di pravaim
fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych postupné ¢islovanych dodatki,
a to pouze se souhlasem viech smluvnich stran.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nei¢innym a/nebo nevykonatelnym, zlistava platnost,
ucinnost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni timto nedotéena. V tomto pfipadé nastupuje namisto
neplatného, neicinného ¢i nevykonatelného ustanoveni takové ustanoveni, které se svym ti¢elem nejvice blize
neplatnému, neti¢innému ¢i nevykonateinému ustanoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni,
podléha tato smlouva uvefejnéni v registru smluv, pficemz uvefejnéni dle tohoto zdkona zajisti partner
zplisobem, v rozsahu a ve lhiitach z ného vyplyvajicich. Smluvni strany si ujedndvaji, Ze partner je opravnén bez
omezeni provést uveiejnéni uplného znéni této smlouvy véetné viech pfiloh v registru smluv i v piipad$, ze
povinnost k jejimu uverejnéni ze zakona dle pfedchozi véty nevyplyva, jakoZ i uvefejnéni na oficidlnich
webovych strankach mésta Ceské Budéjovice. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze partner je povinen tuto
smlouvu ¢i skute¢nosti z nf vyplyvajici uvetejnit nebo poskytnout téetim osobdm, pokud takovy postup vyplyva
z piisludnych pravnich pfedpisa. Pro ulely uverejnovani &i poskytovani dle pfedchozich vét smluvni strany
soucasné shodné prohlasuji, Ze Zadnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu
uvefrejnéni ¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahujii na vSechny piipadné dodatky k této smlouvé,
jeiichz prostfednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukonovina.

Uzavteni této smlouvy bylo v souladu se zdkonem €. 128 /2000 Sb., o obcich {obecni zfizen{), ve znéni pozdéjSich
prredpisii, schvaleno usnesenim rady mésta ze dne 03.06.2024, &. 780/2024.



9. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné
viile, uréité a srozumitelné, Ze souhlasi s jejim obsahem a Ze nebyl ujednan v tisni ani za ndpadné nevyhodnych
podminek, na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Priloha & 1: Zpracovani osobnich udajii
Priloha ¢, 2: Specifikace projektu BUD KARTA
V Hluboké nad Vltavou dne __ ©5- 9€. 72024 V Ceskych Budgjovicich dne 11 -06- 2174

Ceskobudé&jovicko - Hlubocko, z.s. statutarni mésto Ceské Budéjovice

Bc. David St'astny, ptedseda doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova, primatorka




Vso

Priloha ¢. 1: Zpracovani osobnich udaji

uvislosti s touto smlouvou jsou zpracovavany osobni udaje {déle také jako ,.osebni ddaje”).

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro tcely plnéni smlouvy.

Osobni ddaje mohou byt poskytnuty témto tietim osobam:

extern{ ticetni:
auditorim;
externi advokatni kancelari;

osobdm poskytujicim serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby, & obchodnim
partnerdim.

Osobni tidaje nebudou poskytnuty tiretim osobam ze zem{ mimo EU a EHP.

Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu trvani smlouvy, nebo po dobu nezbytnou k plné&ni

Vso

archiva¢nich povinnosti podle platnych pravnich pfedpisii nejdéle viak 10 let od jejiho
ukonceni.

uladu s pfedpisy pro ochranu osobnich tidaji ma subjekt udaji tato prava:

PRAVO NA PRIiSTUP k osobnim udajiim, cof znamen4, Ze si miize kdykoliv pozadat o
potvrzeni, zda Osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud jsou,
pak za jakymi ucely, vjakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou
zpracovavany, zda ma pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani & vznést namitku,
odkud osobni udaje byly ziskany, a zda dochazi na zakladé zpracovani osobnich tdaja k
automatickému rozhodovani, véetné ptipadného profilovani. Také md pravo ziskat kopii
svych osobnich GdajG, pricemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dal3i poskytnuti pak miiZe
byt pozadovana primérena Ghradu administrativnich nakladi;

PRAVO NA OPRAVU osobnich udajii, coZ znamend, Ze je moZné poZadat o opravu &
doplnéni oscbnich Udajl, pokud by byly nepfesné ¢&i netplné;

PRAVO NA VYMAZ osobnich fidajii, co? znamend, %e osobni ddaje musi byt vymazany
pokud (i) jiZ nejsou potfebné pro Gicely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
(ii) je odvolan souhlas a neexistuje zadny daldi diived pro zpracovani (iii) je vznesena
namitka proti zpracovani a neexistuj{ Zadné pfevazujici opravnéné divody pro zpracovan{
(iv) zpracovani je protipravni nebo (v) to uklada zakonna povinnost;

PRAVO NA OMEZENI zpracovani osobnich dajli, co? znamena, %e dokud se nevyiesi
sporné otazky ohledné zpracovani osobnich tGdaji, konkrétné pokud (i) je popirdna
presnost osobnich tidaji, (ii) zpracovani je protipravni, ale misto vymazu je pozadovano
jejich zpracovani pouze omezit, (iii) osobni idaje jiz smluvni strana nepotfebuje pro ucely
zpracovani, (iv) nebo pokud byla vznesena namitka proti zpracovani, miize mit druha
smluvn{ strana osobni udaje pouze uloZeny a dal$i zpracovani je podminéno souhlasem,
pfipadné tim, Ze tyto udaje jsou potieba z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokd;



¢ PRAVO NA PRENOSITELNOST tidajfi, co? znamena, %e subjekt Gidaji ma pravo ziskat své
osobni tdaje, které poskytl druhé smluvni strané se souhlasem ke zpracovani nebo pro
Ucely plnéni smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové itelném formatu,
a je-li to technicky proveditelné, aby tyto udaje byly pfeddny jinému spravci;

o PRAVO VZNEST NAMITKU proti zpravovani{ osobnich Gdaji, co% znamena moZnost podat

pisemnou &i elektronickou nadmitku proti zpracovani osobnich adaji.

Veskera prava, stanovena piedchozim odstavcem, je moZné uplatnit pisemnou formou
doporuéenym dopisem zaslanym na adresu sidla smluvni strany.

Subjekt Gidajd ma pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji u Utfadu pro ochranu
osobnich (dajli na adrese: www.uoou.cz.

Poskytnuti osobnich idaji je poZadovano z diivodu, Ze jsou nezbytné pro plnéni zavazki ze
smlouvy, ptipadné jejich poskytnuti vyZaduje zdkon. Disledkem neposkytnuti tidajii mtiZe
byt neuzavieni smlouvy. Na zikladé zpracovavanych osobnich Gdajii nedochazi

k automatizovanému
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ZAKLADNI INFORMACE

BUD KARTA je produktem cestovniho ruchu destinace Bud8jovicko. Jako nastroj
destinaéniho managementu a marketingu slouZzi k podpofe a zvySeni atraktivhosti
destinace a nabizi mnoho vwhod a zaZitk(.

Garantem a hlavnim komunikidtorem projektu BUD KARTA je spole€nost
Ceskobud&jovicko - Hlubocko, z.s. (dale jen CBHL), kterd spravuje turistickou oblast
Bud&jovicko v jiznich Cechach a ktera je zaroveri emitentem BUD KARTY a spravcem
dat.

BUD KARTA je virtualni turisticka karta, kterou mohou ziskat viichni navstévnici
destinace Budéjovicko, ktefi se ubytuji na min. 2 noci vdo projektu zafazenych
ubytovacich zafizenich na tzemi destinace Budéjovicko. SBUD KARTOU mohou
navstévnici cerpat vyhody, slevy a benefity, které nabizi do projektu zafazené
turistickeé atraktivity.

Partnerem projektu je Statutdrni mésto Ceské Buddjovice a M&sto Hluboka
nad Vltavou. Partnefi poskytli pro rok 2024 finanéni prostfedky pro kompenzaci
poskytnutych vwhod do projektu zapojenym atraktivitam.

ManaZerkou projektu BUD KARTA je:
Sabrina Fromlova
e-mail: fromlova@cb-hl.cz
tel; 606 794 979

Piinosy pro smluvni partnery v kostce:

6.1. zvySeni konkurenceschopnosti destinace (benefit pro navstévniky);

6.2. distribuce navstévnik( po oblasti —vyuZiti méné znamych mist;

6.3. digitalizace - vize moZnosti online nakupu pfed prijezdem;

6.4. navraceni vybranych poplatkd z pobytu do cestovniho ruchu — spoluprace
5 podnikateli- motivace k poctivemu vykazovani;

6.5. marketingovy nastroj;

6.6. sbérdatamoZnost direct mailingu;

6.7. zvyseni efektivity vybéru poplatku z pobytu a tim vétsi pfinos do rozpoctu mést;

6.8. naplnéni platnych (2022-2025) méstskych i destinacnich strategii;

6.9. wvyuZiti systémuipro mistni obyvatele —poukazani na benefity cestovniho ruchu.
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Prehled webovych stranek kK projektu

Informace

aktivity

k administraci projektu, podklady pro marketingové | www.cb-ht.cz/bud-karta

o projektu, wvzory smluv, navody

Webové stranky projektu www.budejovickakarta.cz

Piistup pro pfihlaseni ubytovatelll i atraktivit

www.budejovickakarta.cz/ad
ministrace

7. Subjekty zapojenymi do projektu jsou smluvni partnefi, ktefi provozuji:
7.1. TURISTICKE ATRAKTIVITY, resp. TURISTICKE CILE, kterymi jsou tematicky
vymezené objekty, spliujici nasledujici charakteristiky:
7.1.1. jedna se o trvale existujici misto vymezené jako bod, vektor, nebo uzavieny

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.

ohrani€eny polygon; klasickym turistickym cilemm milZe byt jednotlivy
objekt, atraktivita vymezena trajektorii (nauc¢na stezka, cyklostezka atp.),
&i uzavfeny aredl; turistickym cilem pak standardné neni doasnéa udalost
(napf. festival), sdruZeny turisticky cil nebo destinace jako takova
(napf. centrum mésta);

ma provozovatele;

nachazi se na Uzemiliho€eského kraje, resp. na zemi TO Budéjovicko;

je vefejné pFistupny {vstup mZe a nemusi byt zpoplatnén);

je vyuZivan prevaZzneé acastniky cestovniho ruchu.

7.2. UBYTOVACI ZARIZENI, které:

7.2.1.

7.2.2.

nabizi pfedevSim kratkodobé ubytovania s nim spojené sluzby, a to jako
pfedmét podnikani smluvniho partnera;

nachdzi se na Uzemi destinace Budéjovicko, konkrétné na Gzemi statutdrniho
mésta Ceské Bud&jovice a mésta Hlubokd nad Vltavou, kterd do projektu
investovala finanéni prostfedky na kompenzace. Ubytavaci zafizeni z daldich
mest a obci mohou byt zapojena pouze za pfedpokladu schvdleni investice
finanénich prostfedk( do projektu z méstského/obecniho rozpoctu.

Jedna se pfedeviim o hotely, penziony, motely, botely, kempy, chatové osady
a turistické ubytovny blize specifikované v dokumentu nazvaném ,Oficidlni
jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky*.
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2.BUD KARTA

2.1. Jak karta vypada?

1. BUD KARTA je virtualni benefitni pobytovd karta skladajici se zQR kddu
a 9 mistného kédu kombinujici pismena a Cisla. Karta je vidy jednoznacné spojena
s konkrétni osobou, respektive skupinou.

2. Plastovd verze karty neexistuje. Kartu si v8ak mohou néav§tévnici nahrat
napf. do Apple Wallet, vyfotit si ji nebo wvytisknout. Pro wvyuZiti BUD KARTY
si navstévnici nemusi stahovat Zadnou aplikaci — karta funguje vyhradné na webu.

2.2. Jak karta funguje?

= =R
Ubytuj se Ziskej vyhody

or rohlidndt id e semamu Stod{ukazal OH kad

1. Navstévnik destinace Budé&jovicko si kartu zakldda sam prostfednictvim formulafe
nawebu karty. Po vyplnéni informaci je jeho karta zaslana na zadany e-mail.
Navstévnik si mQZe kartu zaloZit zpohodli domova kdykoliv pred cestou
nebo az pfi startu/v pribéhu jeho dovolené.

2. Jakmile se ubytuje u partnerského ubytovatele, nahlasi mu viastni unikatni 9 mistny
kéd. Ubytovatel kartu aktivuje, zadava informace o terminu pobytu a pocet osob,
které budou chtit kartu vyuZivat. Neni tedy nutné, aby mél kazdy navitévnik vlastni
kartu — celd skupina mtZe mit jednu kartu dohromady.

3. Po aktivaci karty je navstévnik vyzvan systémem, aby doplnil informace o osabach,
které s nim budou kartu vyuzivat - jméno, pfijmeni, PSC a rok narozeni. Rok narozeni
je dilezity predevsim proto, aby napfi. navstévnici mladsi 18 let nemohli vyuZit
benefity uréené pro dospélé nebo aby mohli ziskat détské vstupné.

4. Po doplnéni téchto informaci je karta pfipravena a navitévnici mohou zagit Gerpat
nabizené benefity. Na webu si pohodlné vyberou, které nabidky atraktivit chtéji vyuZzit.
Na pokladné atraktivity pfedloZi QR kod své karty, diky které ziskaji napf. zvyhodnéné
vstupné a mohou si svlj pobyt uzit se slevou.
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2.3. Kolik karta stoji?

. BUD KARTA je zdarma a ziskat ji mohou navitévnici, ktefi se ubytuji na min. 2 noct
vjednom zubytovacich zafizeni vdestinaci Budéjovicko, které jsou zafazeny
do projektu. Pfehled do projektu zafazenych ubytovacich zafizeni je vefejné dostupny
na weboveé strance projektu.

2.4. Jakaje platnost karty?

. Navstévnici mohou benefity, které karta nabizi, vyuZivat po celou dobu svého pobytu.
Karta je aktivni pouze ode dne pfijezdu do dne odjezdu. Platna je viak karta
neomezené a navstévnik, ktery si ji zaregistroval ji miZe vyuZit opakované i s jinymi
spolunocleZniky.

.UBYTOVACI ZARIZENI

. Provozovatelé ubytovacich zafizeni mohou do projektu hldsit sva ubytovaci zafizeni
prostfednictvim formulafe na webu karty nebo na pfimo prostfednictvim manazerky
projektu.

Dale je nutné, aby provozovatel ubytovaciho zafizeni uzaviel s CBHL smlouvu
o spolupraci. Vzor smlouvy je provozovatellm k dispozici na webowvych strankach
CBHL v sekci B2B, odkaz je k dispozici v ivodu specifikace.

Po uzavfeni smlouvy je ze strany CBHL vytvofen profil provozovatele pro ubytovaci
zafizeni a jsou zfizeny pfistupy kadministraci jeho profilu a systému karty.
Dale se provozovatel miZe zucastnit nékterého z nabizenych skupinovych Skoleni
nebo se domluvit na $koleni individualnim. Provozovatel se miZe se systémem
pohodlné sezndmit také prostfednictvim Manudlu pro provozovatele ubytovacich
zafizeni, kteryje dostupny na webovych strankach CBHL vsekci B2B, odkaz
je k dispozici v uvodu specifikace.

3.1. Profil ubytovaciho zafizeni

Provozovatel ubytovaciho zafizeni, resp. jednotlivé ubytovaci zafizeni funguje v rameci
projektu jako ,aktivitor” karty. Ubytovaci zafizeni je na webu zobrazeno jako karta
s fotografii. NavStévnik se proklikem na kartu vybranéhao ubytovaciho zafizeni dostane
na oficialni webové stranky provozovatele nebo pfimo do jeho rezervacniho systému.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni v rdmci systému upravuje — fakturacni daje, Udaje
o ubytovacim zafizeni, fotografie a odkaz na webové stranky ubytovaciho zafizeni.
Dale zajistuje aktivaci a deaktivaci karty svych ubytovanych host(l, ktefi budou chtit
BUD KARTU wvyuZit.
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3.2. Aktivace a deaktivace karty

. BUD KARTU aktivuje vyhradné provozovatel zapojeny do projektu. Aktivovat kartu

lze pfi check-in do ubytovaciho zafizeni nebo pfed pfijezdem na zakladé potvrzené
rezervace. V pfipadé zruSeni rezervace/pobytu bude karta deaktivovana ze strany
provozovatele ubytovaciho zafizeni, a to bez zbyteéneého odkladu dle jeho provoznich
moZnosti. Aktivace a deaktivace je provedena manualng v online systému BUD
KARTY.

. Vpfipadé zrusSeni pobytu se fidi provozovatel vyhradné storno podminkami

stanovenymi pro dane ubytovaci zafizeni.

TURISTICKE ATRAKTIVITY

. Provozovatelé turistickych atraktivit mohou do projektu hlasit turistické atraktivity

prostfednictvim formulafe na webu karty nebo na pfimo prostfednictvim manazerky
projektu.

Déle je nutné, aby provozovatel uzaviel s CBHL Smlouvu o spolupraci. Vzor smlouvy
je provozovateldm turistickych atraktivit k dispozici na webowych strankach CBHL
v sekci B2B, odkaz je k dispozici v Uvodu specifikace.

Po uzavfeni smlouvy je ze strany CBHL vytvofen profil provozovatele atraktivity
ajsou zfizeny pfistupy kadministraci profilu atraktivity a systemu karty.
Dale se provozovatel mUzZe zucastnit nékterého z nabizenych skupinovych Skoleni
nebo se domluvit na Skoleni individualnim. Provozovatel se miZe se systémem
pohodlng seznamit také prostfednictvim Manudlu pro atraktivity, ktery je dostupny
na webovych strankach CBHL v sekci B2B, odkaz je k dispozici v Gvodu specifikace.

Provozovatel nabizi vramci projektu smluvené benefity vztahujici se kjim
zaregistrovanymi turistickym aktivitam.

4.1. Profil turisticke atraktivity

Provozovatel turistické atraktivity funguje v ramci projektu jako ,akceptant® karty,
resp. akceptuje BUD KARTU navatévnikd a umozfiuje Eerpani nabizenych benefitd.

Provozovatel turistické atraktivity v ramci systému upravuje —fakturaéni idaje, idaje
o atraktivité. Dale vytvafi jednotlivé produkty/benefity, které chce navstévnikim
s BUD KARTOU poskytnout. Jednotlivé produkty jsou na webu zobrazeny jako karty.
U kaZdého produktu nastavuje nazev, popis, odkazy na web a socidlni sité.
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Déle u kazdého produktu nastavuje benefit -uréuje termin platnosti benefitu, zakladni
cenu a slevu nebo pfipadné jiny benefit, ktery chce poskytnout.

. Provozovatel turistické atraktivity m(ize vramci BUD KARTY nabizet neomezené
mnoZstvi produkt(, v pilotni fazi projektu (do 31.12.2024) viak pouze maximalné 4
produkty. Napf. zamek muize nabizet jednotlivé prohlidkové okruhy — kaZdy jako
samostatny produkt s vliastn/m benefitemn.

. Omezen( produktl a benefit(:

4.1. aby se produkt zobrazoval na webu, musi mit vyplnéné poZadovane informace
a musi byt pfidany min. 3 fotografie;

4.2. aby se produkt zobrazoval na webu, musi mit aktivni benefit v daném terminu;

4.3. jeden produkt nemulzZe mit vice aktivnich benefit( ve stejném terminu;

4.4. produkty a benefity 1ze kdykoliv upravovat prostfednictvim systému; Gpravu
schvaluje manaZer projektu; nastaveni produktd a benefitdl véetngé zmén
je vzhledem k potiebé realizace a planovani marketingovych aktivit omezeno
provoznim obdobim.

4.2. Kategorie benefitl
. Jednotlivé benefity jsou intern& &lenény CBHL do kategorii, které ovliviujl jejich
zobrazeni na webu.

4.3. Akceptace karty

. Provozovatel akceptuje vyuziti benefitu pfi vstupu do atraktivity.

. Potvrzeni vyuZiti benefitu lze provést 2 zplsoby:
2.1. naskenovani QR kédu prostiednictvim aplikace ,BUD KARTA QR GTEGKA®,
2.2. zadani 9mistného kédu manualné pfimo do systému karty.

. Informace o aplikaci ,BUD KARTA QR CTECKA® a jeji vyuziti je popsano v Manualu
pro atraktivity. Aplikace sparova dohodnuté benefity s danou atraktivitou.

4.4. Provozni obdobi

. Provozni obdobi, resp. obdobi platnosti benefitl, byla z hlediska nav§tévnosti
a nabidky destinace ur€ena nasledujici 4 ¢asova obdobi. Provozni ocbdobi uréuje
platnost dohodnutého benefitu, je uréujici pro marketingové kampané a nasledny
reporting. Cinnosti jsou ptehledné& zobrazeny v nasledujicich tabulkach.
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Provezni obdoebi 1. kvartél: leden, dnor, bfezen
Pravorni obdobl 2. kvartal: duben, lv&ten, derven
Provozni obdobf 3. kvartdl: Eervenec, srpen, zai
Pravorni obdobf 4. kvartal: Hjen, listopad, prosinec

PROVOZNI OBDOBI( 1

| listopad prosinec | linar ] _bi‘ezen duben
Nastaveni benefitd pro |Propaga:e benefitd pro . - .
| a. Vyhadnoceni obdobi,
obdoki.  obdobi. Platnost dohodnutych benefitid 'yl i
PROVOZNI CBDOBI 2
unor bfazen duben kviten Carven dervenec
Mastaven/ benefitli pro Propagace benefiti pro Platnast dohodnutych benefitd. Vyhednoceni obdabi.
obdobi. obdobi.
| PROVOZNI CBDOBI 3
kvéten ferven tervenec srpen | zd# fijen
N“ta\,'em benefitd pro | Propagace benefitd pro Platnost dohodnutych benefiti, Vyhodnocen! obdobr.
obdabi. obdobi.
PROVOZNI GBDOBI 4 |
sroen 20 filen |listopad | prosinec leden
| Nast [ ¥ { ] .
. a\'ien RTINS I Propag‘ace BeREtlpre Platnost dohodnutych benefitd, Wyhodnocen obdobi,
obdobi. obdobi, =

2. Vpfipadg, Ze bude chtit provozovatel atraktivity ukoncit svou U€ast na projektu,
je povinen benefity aktualniho obdobi ponechat v platnosti do konce daného obdobi.

4.5. Finan¢ni kompenzace poskytnutych benefitll provozovatellim

atraktivit
Partnefi projektu, kterymi jsou Statutarni mésto Ceské Bud&jovice a Mésto Hluboka
nad Vltavou, poskytli pro rok 2024 finanéni prostfedky pro kompenzaci poskytnutych
benefitli/vyhod do projektu zapojenym provozovateldm atraktivit.

—
.

2. Poskytnuté finanéni prostiedky pro rok 2024

Statutarni mésto Ceské Bud&jovice 1 400 000 K&

Mésto Hluboka nad Vitavou 600 000 K¢&

3. Celkem je tedy k dispozici 2 000 000 K€ na rok 2024 pro kompenzace poskytnutych
benefitd provozovatellim atraktivit.

4. Kompenzace zajistuje CBHL, vyplaceni kompenzaci bude probihat vidy do 15. dne
nasledujiciho mésice za mésic predesly na zakladé faktury vystavené provozovatelem
atraktivity s faktura&nimi udaji CBHL. Podklad se v8emi informacemi pro vytvofeni
faktury bude automaticky generovan systémem a doruéen po uzavieni daného
meésice provozovateli atraktivity.
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5. Kompenzace zohledriuje misto pobytu navitévnika, ktery miZe vyuzivat bez omezenij
a ohledu na kompenzace viechny nabizené benefity. Bude-li navitévnik ubytovan
vCeskych  Bud&jovicich, budou kompenzace provozovatellm  atraktivit,
které navstévnik béhem svého pobytu vyuZije, vyplaceny zfinanénich prostfedk(
poskytnutych Mé&stem Ceské Bud&jovice. Pravidlo plati obdobng pro kompenzace
za navitévniky ubytované v Hluboké nad Vitavou.

6. Cilem projektu je mit nabidku atraktivit, kdy jejich provozovatelé poskytnou slevu
nasvé sluzby alespofi 50 % zprodejni ceny. CBHL bude kompenzovat 50 %
z poskytnuté slevy, a to aZ do vyde uvedené nize. Napfiklad cena za vstupenku
pro jednu osobu je 100 K¢, 50 K& poskytne atraktivita slevu pro navstévniky
s BUD KARTOU, kompenzace tedy bude 25 K&.

7. Pro kazdy mésic je alokovana pfedem uréena ¢astka (viz tabulka niZe), aby doslo
k postupnému cerpani finanénich prostfedkl. V pfipadé, Ze nebude v daném meésici
alokovana Castka vyéerpana, navyiuje se o tyto nevyéerpané finanéni prostfedky
alokace daldiho mésice.

8. Prehled alokovanych Castek pro jednotlivé mésice roku 2024:

Ceské Budgjovice Hluboka nad Vitavou
kvéten 400 000 400 000
Cerven 200 000 100 000
Cervenec 200 000 100 000
srpen 200 000 Zustatek z pfedchozich obdobi
zafi 200 000 Zustatek z piedchozich obdobi
fijen 200000 Zustatek z ptedchozich obdobi
listopad Zistatek z pfedchozich obdobi Zistatek z pfedchozich obdobi
prosinec Zustatek z predchozich obdobi Zustatek z pfedchozich obdobi

9. Omezenivyplaceni kompenzaci:
9.1. maximaini kompenzovana sleva za jedno vstupné je 500 K¢;
9.2. pfiklad: v pfipadé, Ze ma atraktivita produkt v hodnoté 10 000 K&, poskytne
nangj slevu 50 %, navitdvnik uhradi 5 000 K& CBHL kompenzuje 50 %
z poskytnuté slevy, to by vtomto pfipadé bylo 2 500 K&, CBHL viak atraktivitd
bude kompenzovat pouze 500 K&;
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9.3. vpiipad&, Ze by vdaném mésici pfesahla ¢dstka kompenzaci za viechny
atraktivity alokovanou d¢astku pro dany mésic a mésto, dojde ploSné
k pomérnému sniZeni kompenzace;

9.4. vpfipadé, Ze by vdaném mésici pfesahla ¢astka kompenzaci za vSechny
atraktivity alokovanou ¢astku pro dany mésic a pouze jedno z mést, dojde
plodné k pomé&rnému sniZeni kompenzace zfinanénich prostfedkd daného
mésta a za druhé mésto bude vyplacena v plné vwysi 50 %;

9.5. provozovatel atraktivity muiZe vyCerpat maximalné 50 % zalokovanych
prostfedk( pro dany mésic a mésto pro kompenzace za jednotlivou jim
provozovanou atraktivitu.

10. Vzorec pro vypoéet pomérového faktoru v pfipadé piekroceni rozpoctu:

e foky s dostupny rozpocet
pomerovy faktor = vyterpana ¢astka
Priklad:
., dostupny rozpocet 200 000
pomérovy faktor = = 0,8

vylerpana castka 250 000

Subjekt 1: 100 000 x 0,8 = 80 000 K¢
Subjekt 2: 80 000 x 0,8 = 64 000 K¢
Subjekt 3: 70 000 x 0,8 = 56 000 K¢

10



11.Vypocet ¢astky ke kompenzaci:

Produkt
cena_produkiu = 5 000 KE
sleva_produktu =50 %

50C0 K

X

Vypolet sievy
poskytnuta_sleva = cena_produktu * (sleva_produktu / 100)

2 500 K2
slava nizlii nez 1 000 K& Kontrola posiytnuté sievy leva vySSl naZ 1 000 Ké—
Vypolat vyplhcens EAstiy 1000 K& [ Nastaven| vyie slevy
vyplacena_¢astka = poskythut_slava * o,soJ‘ l poskytnuta_sleva = 1 000 K&

vyplacena_astka

1



5. ODPOVEDNOSTI ZAPOJENYCH AKTERU
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1. Pfehled &innosti a zodpovédnosti jednotlivych zapojenych aktérll do projektu BUD

KARTA véetné zohlednéni navstévnikd.

CBHL

| PROVOZ.
UBYTOVACI
ZARIZENI

PROVOL.
ATRAKTIVITA

NAVSTEVNICI

PLATFORMA KARTY

provoz budkarta.cz

uzavirani smluvnich vztah

rozhodovani o zapojeni subjekt

UBYTOVACIi ZARIZENI

vytvofeni profilu, pfedani pristuptl

aktualizace informaci, fotografii a dalsi

aktivace karet navstévnika

doplnéni informaci o ubytovanych do karty

ATRAKTIVITY

vytvoreni profilu, pfedani pfistup(

aktualizace profilu atraktivity

vytvareni produktd a benefitd

akceptace karet a poskytovani benefitd

OSOBNI UDAJE

kompletni informace

anonymizovana data v podobé statistik

MARKETINGOVE AKTIVITY

pfiprava kampani

realizace a vyhodnoceni kampani

vlastni marketingové aktivity
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