
Cislo objednatele: 

Cislo poskytovatele: 

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB 
uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni 

pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,obcansky zakonik") 

SMLUVNI STRANY 

Objednatel: ] 
Energetické centrum Usteckého kraje, prispévkova organizace 
Sidlo: Velké Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem 
Zastoupeny: Ing. Vladimir Skalnik, feditel 
IC: 17310431 
Bank. spojeni: 
Cislo U¢tu: 
Zastupce pro vécnd jedndni: 
E-mail/telefon: 

(ddle jen ,klient*) 

a 

Poskytovatel: 

Ndzev: Mediatoring.com s.r.o. 
Sidlo: Nd&drazni 385/34, 702 00 Ostrava 
Zastoupeny: Mgr. Michal Kubi&ek 

IC: 04954025 
DIC: C704954025 
Bank. spojeni: 

Cislo Uctu: 
Zastupce pro vécnd jedndni: 
E-mail/telefon: 
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 74487, pod sp. 
zn. C74487. 

(ddle jen ,,poskytovatel”) 

vzavirgji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto 

SMLOUVU O POSKYTOVANI I(QMPLEXNI'CI:I SLUiEB’V OBLASTI PR, MARKETINGU A 
SPRAVY WEBOVYCH STRANEK 

(ddle jen ,,smlouva") 
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I. 

Předmět smlouvy 

  

1. Tato smlouva je uzavírána na základě veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Poskytování 

komplexních služeb v oblasti PR, marketingu a správy webových stránek“. Přílohou č.1 této 

smlouvy je nabídka poskytovatele ze dne 19. 05. 2024 (dále jen „nabídka“).  

2. Předmětem této smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran při: 

Poskytování komplexních služeb v oblasti PR, marketingu a správy webových stránek (dále i 

jako „předmět smlouvy“) za podmínek dále sjednaných v této smlouvě a dalších dokumentech, 

na které se tato smlouva odkazuje v níže uvedeném rozsahu: 

 

a. Kontinuální správa, aktualizace a zabezpečení webových stránek 

• aktualizace technologických částí a software pro zachování technické funkčnosti 

o moduly 

o pluginy 

o šablony 

o jádro systému Wordpress  

• zabezpečení www stránek 

• asistence při rozvoji a rozšiřování stránek dle aktuálních požadavků a potřeb (např. pod-

stránky pro nové projekty, záměry, akce...) 

 

b. PR & marketing 

• správa a implementace stávajícího marketingového plánu a brand manuálu  

• správa sociálních sítí (FB, LinkedIn)  

o plánování a organizování příspěvků (2x týdně pevný post na FB i LinkedIn, FB sada 3-

5 stories)  

o příprava obsahu a jeho publikace 

o pravidelný monitoring, reakce na komentáře a zpětná vazba  

• aktualizace www stránek po obsahové textové a grafické stránce 

• tvorba a distribuce tiskových zpráv/článků (2x měsíčně) 

• správa e-mail marketingu  

o příprava newsletteru s novinkami a jeho distribuce (1x měsíčně) 

o cca 1000 odběratelů (obce a města Ústeckého kraje, politická reprezentace Ústec-

kého kraje, zástupci odborů krajského úřadu, další zájemci) 

• tvorba odborných publikací/zpráv (mimořádně) 

 

c. Online schůzka 1 hodina/měsíc 
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Il. 

Doba a misto pInéni 

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, pocinaje dnem Uc¢innosti této smlouvy do 31.12.2027. 

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Energetického centra Usteckého kraje - Usti nad Labem, Velk& 
Hradebni 3118/48, 400 01. 

M1, 

Odména a platebni podminky 

Za poskytovatelem poskytované plnéni podle smlouvy se klient zavazuje platit poskytovali od- 
ménu. 

Odména je ujednana dohodou smiluvnich stran a jeji vyse Cini: 

a. Dilei pausdalini mésicni sazba 1 000 K& bez DPH za celkem 1 hodinu kontinudlini spravy, 
aktualizace a zabezpeleni webovych stranek dle Cl. | bodu 2 pism. a. 

b. Dil&i pauidini mésicni sazba 5000 K& bez DPH za celkem 5 hodin sluzeb PR & marke- 
ting dle ¢l. | bodu 2 pism. b. 

c. Dilé&i pauiddini mésiéni sazba 1 000 K& bez DPH za celkem 1 hodinu online schizky dle 

¢l. I bodu 2 pism. c. 

Celkovd pausdini mésicni cena sluzeb dle odst. 2 této smlouvy ¢ini 7 000 K& bez DPH. 

Cena za hodinu poskytovani sluzeb za dalsi mimorddné Ukony v oblasti PR, marketingu a sprévy 
webu nad rdmec sjednaného pausdlu dle této smlouvy &ini 1 200 K& bez DPH. Poskytovatel je 
povinen vést Casovou evidenci poskytnutych sluzeb a tento rozpis uvadét na fakturach. 

Cena plnéni je ujedndna dohodou smluvnich stran. Ceny za poskytnuti sluZzeb bez DPH jsou sta- 
noveny jako nejvyse pfipustné a neprekrocitelné a obsahuiji veskeré ndklady vynalozené posky- 
tovatelem v souvislosti s poskytovanim sluZzeb a redlizaci pinéni. 

Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim pfedpisem. 

Odména je splatnd bezhotovostnim pfevodem na U&et poskytovatele na zdkladé vystaveného 

daniového dokladu - faktury (ddle jen ,,faktura®), kterd bude vyhotovena pro klienta a odeslana 
do 14 dnU od realizovani a splnéni pinéni. 

Faktura vystavend poskytovatelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a IhUty splatnosti, kterd 
&ini 21 dnd od doruceni faktury klientovi, také ndlezitosti faktury stanovené prislusnymi pravnimi 
predpisy, zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich pred- 
pisU, a Udaje dle § 435 obcanského zdkoniku, a bude klientovi dorucen v elekironické podobé 
jako pfiloha e-mailové zpravy ve formatu .pdf zaslané na adresu |G V oiicode. 
Ze faktura nebude mit uvedené ndleZitosti, klient neni povinen fakturovanou &dastku uhradit a 
nedostdvd se do prodleni. Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihdté splatnosti, klient fakturu 
vrati zpét poskytovateli k doplnéni. LhUta splatnosti pocind bézet od doruceni darového do- 
kladu obsahujicino veskeré ndlezitosti. 

Faktura vystavend poskytovatelem musi obsahovat mimo vyse uvedené ndlezitosti nGzev a re- 
gistracni Cislo projektu, v ramcinéhoz je plinéni pfedmétu smlouvy spolufinancovdano. Nazev pro- 
jektu: Transformacni centrum Usteckého kraje, registracni ¢islo CZ.10.02.01/00/22_002/0000053. 

Poskytovatel prohlasuje, Ze dan uvedenou v jim vystaveném dariovém dokladu — fakture Fddné 
zaplati a ze se nedostal do postaveni, kdy nemUzZe tuto darn zaplatit. Pokud by se stalo, Ze by 
nebyl schopen dan zaplatit, ozndmi to nejpozdéji den pred splatnosti faktury klientovi a navrhne 
spravci dané jeji Uhradu klientem. Pokud spréavce dané zvefejnil zpUsobem umozniujicim ddlkovy 
pristup Cisla UCtu, které poskytovatel uréil v pfinldsce k registraci platce DPH ke zverejnéni, pova- 
Zuje se povinnost poskytovatele zaplatit DPH za spinénou pfipsdnim DPH na takto zvefejnény



Ucet. Pro pfipad, 7Ze se poskytovatel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamziku 
zdanitelného pinéni dle § 21 zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich 
predpisU (ddle jako ,,ZDPH"), nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany 
dohodly, Ze klient zaplati cenu plnéni takto: 

a. Cenu plnéni bez DPH zaplati na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo 
na dafovém dokladu. 

b. DPH na Ucet spravce dané jako zvlastni zpUsob zajisténi dané podle pravni Upravy platné 
ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni, které je placeno. Poskytovatel prohladuje, Ze jeho 
mistné pfislusnym sprédvcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni Ufad pro Moravskoslezsky 
kraj, Uzemni pracovisté Ostrava | a ze pfipadnou zménu mistné pfisluiného spravce dané z 

pridané hodnoty poskytovatel do tfi dnd ozndmi klientovi. 

V. 

Postup pfi objednadni sluZeb a realizaci pInéni 

1. Smluvni strany se spole¢né dohodly, Ze postup pfi realizaci pinéni bude probihat za ndsledu- 
jicich podminek: 

a. 

b. 

Objednatel zasle poskytovateli pokyn k poskytnuti sluzeb formou objednavky (ddle jen 

»objednavka"), a to e-mailem na e-mailovou adresu: 

V objedndvce budou uvedeny konkrétni poZzadavky objednatele na realizaci plnéni a 
veskeré podminky plnéni (zejména rozsah plnéni, doba pinéni, forma preddni podkladi 
a vystupU atd.). 

Poskytovatel je povinen objednavku potvrdit e-mailem na adresu kontakini osoby ob- 

jednatele uvedené v zdhlavi (popf. na jinou predem urc¢enou kontakini e-mailovou ad- 
resu), a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim doruceni, pfipadné zasle posky- 
tovatel objednateli aktudlizovanou nabidku k potvrzeni (pokud plnéni neni piné 
realizovatelné v souladu s objedndvkou), pficemz v takovém pripadé poskytovateli 
vznikd povinnost k pinéni doru¢enim ozndmeni o pfijeti aktualizované nabidky ze strany 
kontaktni osoby objednatele. 

2. V odUvodnénych piipadech se smluvni strany mohou dohodnout také na jiné formé vyse 
uvedeného pravniho jedndni. 

V. 

Odpovédnost za vady 

1. Smluvni strany se dohodly na zpUsobu odstranéni pfipadnych vad zjisténych klientem nebo 
poskytovatelem takto: 

a. Klient se zavazuje nahldsit vady bezprostredné po jejich zjisténi primdrné na e-mailo- 
vou adresu: nebo v urgentnich pfipadech na telefonni Cislo: +420 
B i< <fonicky nebo SMS. 

b. Hlavni kontaktni osobou za poskytovatele ]e_ 

2. Poskytovatel se zavazuje zahdijit Upravu zjisténych vad nejdéle do: 

e 48 hodin u grafickych vad 

e 24 hodin u textovych vad 

e 12 hodin v pfipadé vad ve funk&nosti webovych strdnek
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• 6 hodin v případě urgentních zásahů, pokud je takto zadavatel definuje 

a. Vady, které nespadají do shora uvedených kategorií, budou odstraněny nejpozději 

do 3 pracovních dnů od zahájení nápravy. Klient se zavazuje poskytovat poskytova-

teli potřebnou součinnost k výkonu smluvených prací a bere na vědomí, že součinnost 

z jeho strany je podmínkou pro úspěšný výkon prací smluvených v této servisní smlouvě. 

Pokud klient neposkytne poskytovateli náležitou součinnost pro řádný výkon smluve-

ných prací, nemůže se dovolávat lhůt plnění uvedených v tomto článku. 

b. Závady zapříčiněné cizím zaviněním nejsou považovány za závady způsobené posky-

tovatelem a nevztahuje se na ně doba odezvy popsaná v článku.  

c. Poskytovatel poskytne součinnosti při odstraňování důsledků těchto závad. Závadami 

zapříčiněnými cizím zaviněním se rozumí závady vzniklé na webových stránkách při 

manipulaci klienta se zdrojovými soubory stránek serveru, manipulaci s databází, na-

stavením parametrů serveru, které zapříčiní závady na webových stránkách a také 

závady vzniklé útokem na stránky třetí osobou. 

 

VI. 

Ukončení smlouvy 

 

1.    Smlouva zaniká uplynutím doby, na kterou byla sjednána 

2.    Smlouva rovněž zaniká dohodou obou smluvních stran, nebo výpovědí jedné ze smluvních stran. 

Výpověď nabývá účinnosti dnem doručení druhé smluvní straně, výpovědní lhůta není stanovena.  

3.   Odstoupit od smlouvy lze pouze z důvodu podstatného porušení podmínek smlouvy jednou ze 

smluvních stran nebo dle zákona. 

4.   Smlouva zaniká rovněž z důvodu objektivní nemožnosti plnění na straně poskytovatele z důvodů 

zvláštního zřetele hodných.  

5.   V případě, že tato smlouva bude ukončena odstoupením, má poskytovatel právo na poměrnou 

úhradu z celkové ceny za část prací vykonaných na předmětu plnění dle této smlouvy. 

 

 

VII. 

Práva a povinnosti smluvních stran 

 

1. Poskytovatel plní a realizuje předmět smlouvy poctivě a pečlivě podle svých schopností, kdy při-

tom použije každého prostředku, kterého vyžaduje splnění smlouvy.  

 

2. Poskytovatel je oprávněn plnění smlouvy odmítnout, pokud by plnění vedlo k porušování práv-

ních předpisů, případně by porušovalo dobré mravy či veřejný pořádek. 

 

3. Poskytovatel plní smlouvu na svůj náklad a na své nebezpečí. Při plnění smlouvy postupuje samo-

statně a je vázán pokyny klienta. 

 

4. Smluvní strany jsou povinny poskytovat si veškerou potřebnou vzájemnou součinnost.  

 

5. Poskytovatel podá klientovi na jeho žádost zprávy o postupu plnění předmětu plnění. 

 

6. Klient bude předávat včas a bez prodlení poskytovateli všechny náležitosti a informace, jež jsou 

nutné k plnění předmětu smlouvy. 

 



7. Poskytovatel pIni smlouvu osobné, svéfi-li poskytovatel pinéni smlouvy jinému, odpovidd, jako by 

jej provadél saém. 

Poskytovatel odpovidd za vady plnéni dle smlouvy, jestlize byly zpUsobeny porusenim jeho po- 

vinnosti. 

Klient je oprdvnén kontrolovat plnéni smlouvy poskytovatelem. V pfipadé, Ze zjisti, Ze poskytovatel 

neplni smlouvu fddné, je opravnén se doZzadovat toho, aby poskytovatel odstranil vady plnéni a 

aby smlouvu plnil Fddnym zpUsobem. Jestlize tak poskytovatel neucini v dodateéné poskytnuté 
IhOté a jestlize dochdzi ze strany poskytovatele k podstatnému poruseni smlouvy, je klient oprdv- 
nén smlouvu vypoveédét bez vypovédni doby. 

VIII. 

Zavérecnad ustanoveni 

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfrisluinymi usta- 
novenimi ob&anského zdkoniku. 

Tuto smlouvu Ize ménit &i doplnovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a &is- 

lovanych dodatkd. 

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou klientem zpracovavdny pouze pro Ucely plnéni 
prdv a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym U¢eldm nebudou tyto osobni Udaje klien- 

tem povuiity. Klient pii zpracovavdni osobnich Udajl postupuje v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy, zejména s Nafizenim EU o ochrané osobnich Udaji (GDPR). Podrobné informace o 
ochrané osobnich Udajd jsou dostupné na webovych strdnkdach klienta www.ecuk.cz. 

Tato smlouva je vyhotovena v 2 paré s platnosti origindlu, pficemsz klient obdrzi 1 vyhotoveni a 
poskytovatel 1 vyhotoveni. 

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a U&innosti dnem uverejnéni v registru smluv. 
Smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona 
C. 340/2015 Sb., o zvl&itnich podminkdch U&innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv 
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel prohlasuje, 

Ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich Udaju obsazenych v této smlouvé, které by jinak pod- 
Iéhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem tretich osob uvedenych na své 
strané s uverejnénim jejich osobnich Udajd v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. 
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede klient, ktery zdroven 
zajisti, aby informace o uverejnéni této smlouvy byla zasldna poskytovateli na e-mail: 

IX. 

Podpisy smluvnich stran 

Poskytovatel i klient shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetli, Ze byla 
uzaviena po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozu- 
mitelné, bez zneufiti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruieni nebo lehkomyslnosti druhé 
strany, na dikaz ¢eho? pipojuji své podpisy.



Klient Poskytovatel 

Prilohy: 
Priloha €.1 Nabidka uchazece Mediatoring.com s.r.0. o vefejnou zakdzku malého rozsahu
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