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Ramcova smlouva (SLA)

TATO Réamcovd SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU

MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI
Firma: ITsetup s.r.o.

ICO: 08849846

Sidlo: Jaurisova 515/4, Praha 4, Michle, 140 00

Zastoupena: Tomas Ujéik
Telefon: 732 957 055
E-mail: info@itsetup.cz

(déle jako ,, Poskytovatel “)

Firma: Matefska Skola, Praha 8, Kotlaska 3
ICO: 70919623

Sidlo: Praha 8, Liber, Kotlaska 30/3
Zastoupena: Alena Kostrbova

Telefon: 777 794 103

E-mail: reditelka@mskotlaska.cz

(dale jako ,, Objednatel “)

( Poskytovatel a Objednatel déle téz spoleéné jako ,,Smluvni strany” a kaidy jednotlivé jako ,,Smluvni strana®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Pfedmét Smlouvy

Tato smlouva pfedstavuje smlouvu o Grovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Jejim pfedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele garanci kvalitativnich parametr(

sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Objednateli na zakladé této smlouvy (dale jen ,Servis“).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Objednavatele ndsledujici sluzby: sprava poéitacové sité a jejich prvki,
nastaveni zalohovéni dat, instalaci novych prvki sité, aktualizaci programi a operacnich systémi, instalaci
tiskaren, Cisténi koncovych stanic, vedeni dokumentace sité, dovoz spotfebniho materidlu k tiskarnam,

instalaci a doddvku SW pro zabezpedeni potitaci a sité, feSeni uZivatelskych poZadavk(, podpora koncovych

uzivateld.

Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluiby uvedené v bodé 1.1.1 v ¢asovém rozsahu 6 hodin za

kalendarni mésic.
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Mezi poskytované sluzby v rémci této smlouvy nepatii rozifovani a Gpravy stavajici datové infrastruktury,
webové stranky, dodavka zbozi, HW a SW. Tyto sluzby se fakturuji samostatné na zakladné schvéleného

cenového navrhu.

(dale spolecné jako , Technicka podpora“)

Objednavatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu za podminek

uvedenych v této Smlouvé.

Objednavatel se zavazuje odebirat vy$e uvedené sluzby pouze od poskytovatele této smlouvy a neumoZni pfistup

do datové sité a k HW definovanému v bodé 1.1.3jinému subjektu nebo osobé.

Hlaseni pozadavki

Objednavatel ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z

nasledujicich zplsob:
prostrednictvim e-mailové zpravy na e-mailové adresy info@itsetup.cz; tomas.ujcik@itsetup.cz

telefonicky na telefonni ¢isla 732 957 055, nebo pfimim kontaktem na vybraného technika — bude upfesnéno

Cas prijimani pozadavki

Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Objednavatele na poskytnuti Technické podpory v ¢ase od 8 hodin
do 17 hodin ve viedni dny.

PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vy$e vymezeny ¢as se povaZuje za doruéeny momentem potatku pruni

ndsledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat pozadavky Objednavatele.

Reeni pozadavkii a rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel mé povinnost zahajit feSeni pofadavku Objednavatele v bezodkladn& v nejkraté/ mo#né Ih(ité od

doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymiv ¢l. 3 této smlouvy.

Poskytovatel Fesi pozadavky formou vzdalené spravy nebo fyzickym vyjezdem k Objednavateli.
Poskytovatel v ramci této smlouvy poskytuje sluiby Objednavateli na adrese: Kotlaska 30/3, Praha 8, Libe#
Smluvni Odména

Objednavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi -
za kazdy jeden kalendatni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako ,Fixni odmé&na“).

Nad ramec Casového rozsah( uvedenych v bodech 1.1.1 a 1.1.3 bude Objednavateli Gétovano Poskytovatelem
-a hodinu realizaénich ¢innosti.
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Vsechny &astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Fixni odména bude vyuctovana posledni kalendafni den mésice, za ktery je Fixni odména hrazena.

Jakékoliv finanéni pinéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni U&et Poskytovatele,
Cislo uctu 184561338 / 2010, vedeny u FIO banky.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Fixni odménu nebo jiné finanéni pInéni podle této Smlouvy Fadny dafovy
doklad — fakturu, jejiz idaje budou shodné s tdaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad (fakturu)

dorucit Objednavateli.

Poskytovatel mé pravo dorutit dafovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim e-mailové

zpravy.

V pfipadé, Ze se Objednavatel dostane do prodleni se zaplacenim Fixni odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti podle
Elanku 6. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i 0,04 % z dluzné Eastky za kazdy

den prodleni az do Uplného zaplaceni Fixni odmény.

Trvédni a ukonéeni Smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na 24 mésicti od data na nabyti G¢innosti této smlouvy.
Po uplynuti sjednané doby definované v &l. 7.1. se méni platnost smlouvy na dobu neuréitou.

Smluvnistrany mohou smlouvu vypovédét nejdfive po uplynutisjednané doby s 2 mésiéni vypovédni Ih(itou nebo

po vzdjemné dohodé, se kterou musi ob& smluvni strany souhlasit.

Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni povahy, se

kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepoutije:
Zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databdzi zakaznik( Objednavatele ani kontakty na né,

cenovou politiku Objednavatele,

marketingovou strategii Objednavatele,

informace o uzavfenych smlouvéch a dodavatelich Objednavatele,

zplsob fungovani podniku Objednavatele,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zdméry Objednavatele
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(dale jen ,Davérna informace®).
Povinnost micenlivosti podle odstavce 8.1. této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadd, kdy:
Objednavatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim Dlvérné informace,
pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit Davérnou informaci,
takové zpfistupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Divérné informace nepatii zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti béiné

dostupné vefejnosti.
Objednavatel timto dévé Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, ze Divérné informace tvofi obchodni tajemstvi Objednavatele.

Vyssi moc

Smluvnf strany se zproétuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu trvani
vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplInéni svych povinnosti z této Smlouvy v
dusledku vyssi moci pFedesly.

Za vyssi moc je pro Ucely této Smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vali Smluvnich stran, kterd
znemoznuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo moZno pfedvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi
moc se z hlediska této Smlouvy povaZzuje zejména pfirodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichfice, zemétfesen,

zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy88i moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni nasledki vyssi

moci.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zék. & 89/2012 Sb., obéansky zédkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zavérecna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném &isle rovnés vyznam

daného slova v mnozném &isle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho uréity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody.

Nadpisy jsou uvéddény pouze pro piehlednost a nemaiji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost & platnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, ze nemiie

byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.
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Tato Smlouva predstavuje (plné ujednéni mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a

nahrazuje vedkera predchozi ujednéni ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy.
KaZda ze Smluvnich stran nese své vlastni ndklady vzniklé v dusledku uzavirdni této Smiouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti a iéinnosti datem 1.10.2022

Smluvni strany si tuto Smlouvu pretetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJi SVE PODPISY

V Praze , dne 20.9.2022

77

Tomas Ujéik, ITsetup s.r.o.

V Praze, dne 20.9.2022

/

Alena Kostrbova, Matefska $kola, Praha 8, Kotlaska 3
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