Priloha €. 2
Zaruka a zaruéni podminky

dle odstavce 11.1. kupni smlouvy

Prodavajici poskytuje na Pfedmét smlouvy a vSechny jeho soucasti, zejména na dodavku
Vybaveni a Dokladl a provedenou Montaz plnou zaruku po dobu Sedesati (60) mésict
(dale jen Zaruéni doba). BEhem Zarucni doby je Prodavajici povinen bezplatné odstranit
vedkeré vady, které se na Pfedmétu smlouvy vyskytnou, v€etné bezplatnych dodavek a
vymeény vSech nahradnich dil a soucastek.

. Zaruka se vSak nevztahuje na vady, které byly zplsobeny nespravnym nebo
neopravnénym zasahem do Pfedmétu smlouvy Kupujicim nebo tfeti osobou, které byly
zpUsobeny vnéjSimi okolnostmi, jez nemaji plvod v Pfedmétu smlouvy, které byly
zpUsobeny nespravnym pouzivanim nebo udrzbou, nebo které byly zplsobeny jinymi
okolnostmi, které nelze pficitat k tizi Prodavajiciho a/nebo Pfedmétu smlouvy.

Prodavajici je povinen béhem Zaru¢ni doby odstranit nefunk&nosti &i jiné vady Pfredmétu
smlouvy v nasledujicich Ihdtach od nahlaseni, a to v Misté pInéni, neni-li dale stanoveno
jinak:
3.1. Do dvou (2) tydnd po nahlaseni zavady ¢i jiné poruchy.
3.2.  Pokud nebude mozné odstranit vadu nebo jinou nefunkénost v Misté plnéni
v uvedené |huté, bude tato lhata spinéna i tim, ze Prodavajici poskytne do
provedeni opravy nebo odstranéni jiné nefunkénosti nahradni a plné funkéni
Vybaveni za Vybaveni vadné nebo nefunkéni se stejnou technickou specifikaci
(to se tyka pfiméfeneé i jiného Pfedmétu smlouvy). V takovém pfipadé musi byt
provedeni opravy nebo odstranéni jiné nefunkCnosti dokonéeno a v Misté
plnéni realizovano (opravené Vybaveni zpétné vyménéno za nahradni zafizeni)
nejpozdéji do 30 dni od nahlaSeni zavady; to se netyka pfipadu, kdy bude
odstranéna vada nebo jina nefunkénost nikoliv opravou, ale dodanim zcela
nového Vybaveni ve |h(té dle odst. 3.1. této Prilohy &. 2.
Prodavajici je povinen nastoupit na odstranéni zavady v Misté plnéni a zavadu odstranit a
uveést Pfedmét smlouvy zpét do bézného provozu v terminech uvedenych v odst. 3. této
Prilohy €. 2. Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy jeden tisic korun €eskych) za kazdy zapoc&aty den, o ktery bude pfekrocena néktera
lhata dle odstavce 3. této Prilohy €. 2 (tato smluvni pokuta se vztahuje i na prodleni
s odstranénim vady v pfipadech dle odst. 11.4. této smlouvy). V pfipadé soub&hu smluvni
pokuty za prodleni s terminem pro odstranéni zavady s jinou smluvni pokutou dle této
smlouvy se bude od okamziku, kdy nastal tento soubé&h, uplathovat dale jiz pouze smluvni
pokuta za prodleni s terminem odstranéni zavady. Smluvni pokuta muze byt uhrazena
formou zapoctu vuci pohledavce Prodavajiciho za Kupujicim.

Na tuto smluvni pokutu se jinak vztahuji ujednani €l. 12. kupni smlouvy. Zpisobenou Skodu
se v8ak Prodavajici zavazuje uhradit v piné vySi bez ohledu na to, zda skoda prevysuje
smluvni pokutu, a to i v €asti, ktera je kryta smluvni pokutou.

. Za nefunkéni Pfedmét smlouvy ve smyslu této Pfilohy €. 2 se povaZuje Pfedmét smlouvy
s takovou vadou, ktera brani jeho béznému provozu jako celku, &i ktera brani provozu
nékteré jeho samostatné €asti, nebo ktera natolik znesnadnuje uzivani Pfedmétu smlouvy,
Ze Kupujici nemuaze Pfedmét smlouvy uzivat obvyklym zpisobem.

Prodavajici oznamuje Kupujicimu nasledujici kontaktni udaje, na kterych je povinen
pfijimat hlaseni, oznameni a pozadavky Kupujiciho:

Telefon (Hot-Line v pracovni dobé, tj. v dobé& od 08.00 — do 16.00 hod. v pracovni dny

(den mimo soboty, nedéle a statniho svatku) umoznujici zasilani také SMS zprav):
+420 777 004 188



E-mail: info@dlugosz.cz
Adresa: Vratimovska 624/11,718 00 Ostrava Kuncicky

V pfipadé nedostupnosti telefonni linky Hot-Line je Kupujici opravnén zaslat
Prodavajicimu hlaseni, oznameni a pozadavek prostfednictvim SMS zpravy a zaroven e-
mailové zpravy. V tomto pfipadé se za okamzik nahladeni povazuje okamzik odeslani e-
mailové zpravy a SMS zpravy na vySe uvedenou e-mailovou adresu a telefonni Cislo.
V pfipadé pouziti SMS zpravy a e-mailové zpravy pro nedostupnost telefonni linky
tvrzenou Kupujicim, je Prodavajici povinen prokazat, Ze telefonni linka Hot-Line byla
dostupna, pokud nebude souhlasit s tvrzenim Kupujiciho o nedostupnosti této linky.
Prodavajici nenese odpovédnost za nedostupnost telefonni linky v pfipadé, ze dojde
k vypadku poskytovanych telekomunikacnich sluzeb a Prodavajici tuto okolnost
Kupujicimu prokaze.

Kupuijici je opravnén k telefonickému nahlaseni podplrné nahlasit nefunkénost ¢&i jinou
vadu Pfedmétu smlouvy téz zaslanim e-mailové zpravy na vysSe uvedenou e-mailovou
adresu.
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