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Evidenéni Cislo smlouvy objednatele: SML022/24
Evidencni Cislo VZ objednatele: VZ010/24
¢j. €Ol 65295/24/0100

*

SMLOUVA

o zajisténi sluzeb — podpory IP telefonie
(dale téz jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*)

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uétu:

za niz jedna:

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
00020869

CZ 00020869

CNB Praha 1

829011/0710

Ing. Jan Stépanek, ustfedni feditel COI

(dale jen ,Objednatel)

a

BROTEL, s.r. o.
zapsana:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:
osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych

u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 49760
Nad Sady 1120/6, 141 00 Praha 4

25101757

CZ25101757

Raiffeisenbank, a. s.

7777007000/5500

Martinem Brothankem, jednatelem

tel:
email:

(dale jen ,Dodavatel®)

(oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany®)

Clanek I.
Preambule

1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel zadavaci fizeni vefejné zakazky malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavrfel tuto Smlouvu.

2) Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.



3)

1)

2)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto Smlouvou se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,obCansky zakonik), a zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné neékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®).

Clanek I1.
Predmeét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout na svij naklad a nebezpeci
pro Objednatele sluzbu — podporu IP telefonie vrozsahu stanoveném technickymi
specifikacemi (pfiloha €. 1 Smlouvy).

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnutou sluzbu cenu za podminek vymezenych
v této Smiouvé.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi plnéni predmétu této
Smiouvy.

(2) Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti sluzby podpory IP telefonie dle technické
specifikace (pfiloha €. 1 Smlouvy), a to:

a) zajisténi zakladni podpory a zabezpeleni bezproblémového provozu a udrzby
celého systému.

b) zajisténi rozsSifené podpory, tj. poskytovani sluzeb dle pozadavki Objednatele
v celkovém rozsahu 384 hodin. (pozn. primamé Objednatel predpoklada
rovnomérné cCerpani sluzeb za dobu udcéinnosti smlouvy, nelze vsak vyloudit
v nékterych obdobich zvySené nebo snizené <&erpani dle realnych potreb).
Pozadavek Objednatele na dil¢i sluzbu/praci bude specifikovan pozadavkem
pfedanym Dodavateli, a to e-mailem nebo pfes Helpdesk, pfipadné telefonicky.
Dodavatel nasledné odhadne pracnost v c¢lovékohodinach a termin splnéni
pozadavku a informaci zaSle k odsouhlaseni kontaktni osobé Objednatele, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne odeslani pozadavku Objednatele. Realné
vyCerpané Clovékohodiny budou vykazany ve Vykazu prace (pfiloha €. 5 Smlouvy).
Objednatel se vSak nezavazuje vSechny ¢lovékohodiny za dobu ucinnosti této
Smlouvy vyuzit.

(3) Dodavatel zajisti opravu vadného zafizeni v rezimu ,Doba zasahu nasledujici
pracovni den, tj. NBD 5x8 = servisni sluzba musi byt poskytovana 5 pracovnich dnu
v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00, s povinnosti zahajit Cinnosti spojené
s feSenim zavady nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po zadani
pozadavku na servisni zasah (reak¢ni doba).

(4) Dodavatel je povinen zajistit Objednateli odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni
zavady (po uplynuti reakéni doby). Naklady na cestovné a Cas straveny na cesté
v pfipadé lokality Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 musi byt zahrnuty v cené
servisni sluzby. V ostatnich lokalitach bude cestovné a Cas straveny na cesté uctovan
dle cen a zpusobem uvedenym v pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Pfi neodstranitelné HW
zavadé je Dodavatel povinen zajistit vyménu zafizeni.

(5) Objednatel se zavazuje vytvofit organizacni podminky a nezbytnou soucinnost,
v€etné poskytnuti informaci nezbytnych pro poskytovani sluzeb Dodavatele.

(6) Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvi
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pfi realizaci pfedmétu plnéni. Toto je povinen zabezpedit i u spolupracujicich tfetich
stran.

Clanek IV.
Misto, doba a zpUsob pInéni

(1) Mistem pInéni pfedmétu Smiouvy je lokalita Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2.
V pfipadé pfipojeni dalSich lokalit v pribéhu pInéni této Smlouvy pak i dalSi lokality
uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy.

(2) Doba plnéni pfedmétu Smlouvy je 48 mésicl ode dne nabyti jeji u¢innosti, ne vSak dfive
nez ode dne 29. 5. 2024. Zahajeni sluzby bude pfedchazet podpis Protokolu o pfedani
sluzby mezi Dodavatelem a Objednatelem; toto pfedani bude uskuteénéno nejpozdéji
do 1 tydne ode dne zvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

Smlouva bude rovnéz ukoncena dnem vycerpani celkovych 384 ¢lovékohodin, nastane-li
to dfive.

(3) Zpusobem pInéni se rozumi poskytovani sluzeb podpory IP telefonie v rozsahu
technickych specifikaci (pfiloha €. 1 Smlouvy).

Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

(1) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou poStou, systémem datovych
schranek nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob.

(2) Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedena v pfiloze ¢. 2 této Smilouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pficemz zména
je uc€inna dorugenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

(3) Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu této Smlouvy potfebnou soucinnost
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od vzneseni pozadavku na soucinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou Smluvnich stran dle pfilohy &. 6 této
Smlouvy.

(2) Ceny s DPH uvedené v odst. 1 tohoto Clanku se mohou ménit pouze v zavislosti
na zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou stanovovany na zakladé
platnych pravnich pfedpist v den fakturace.

(3) Ceny za plnéni dle odst. 1 budou fakturovany za kalendarni tvrtleti zpétné.

(4) Ceny za pInéni rozSifené podpory v€. pfipadnych nakladl za cestovné a Cas straveny
na cesté budou fakturovany dle schvaleného vykazu prace (pfiloha €. 5) dle skutecného
poctu odpracovanych hodin, a to za kazdych dokon&enych patnact (15) minut plnéni.
Vykaz prace bude pfilohou faktury.

(5) Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou splatné na zakladé dariového dokladu /
faktury vystavené Dodavatelem do deseti (10) dni od ukon&eni kazdého kalendainiho
Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb zakladni podpory,
pokud nebude prvni a posledni &tvrtleti uplné, bude cena alikvotné sniZzena, a to podle
poctu dnu skute¢ného Cerpani sluzeb.
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(6) Danové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny za pInéni na zakladé

této Smlouvy musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle platnych pravnich
predpisu a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.

(7) Lhata splatnosti darfiovych dokladu / faktur je sjednana na dvacet jedna (21)

kalendarnich dnu.

(8) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim

(9)

pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v dafiovém dokladu / fakture.

Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfislusné cCastky, na kterou byl darfiovy
doklad / faktura vystavena, z uctu Objednatele.

(10) Nebude-li danovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné nalezitosti podle

(1)

(2)

3)
(4)

()

(1)

(2)

()

(4)

platnych pravnich pfedpisG ¢i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit danovy doklad / fakturu Dodavateli
ve lhaté do sedmi (7) dnli s vymezenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pfipadé se pferuSuje doba splatnosti dafiového dokladu a nova doba
splatnosti po¢ne bézZet doru¢enim fadné opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Clanek VII.
Odpovédnost za vady a zaruéni doba

Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maiji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
specifikovanym pozadavkim Objednatele, parametrim vyrobce provozovaného HW ¢&i
pFisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicim se k jejich
provedeni.

Dodavatel odpovida za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni
dobé, odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na zaruéni dobé 24 mésicu.

Vyskytne-li se v zaruéni dobé na poskytnutych pracich, dodavkach nebo sluzbach vada,
Objednatel telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim helpdeskové aplikace oznami
Dodavateli jeji vyskyt a jak se projevuje, coZz znamena, Ze pozaduje jeji bezplatné
odstranéni.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

Clanek VI,
Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
Z&dna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené prodlenim s pInénim
zavazku druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poSkozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximalni limit
Skody, resp. plnéni nahrady Skody, neni omezen.
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()
(6)

(7)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

(1)

()

3)

(1)

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zpusobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neproved| jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych davoda.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o odpovédnosti za Skodu zplUsobenou Objednateli nebo trfetim stranam
s minimalnim rozsahem plnéni 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych). Pojistna
smlouva je pfilohou &. 3 této Smlouvy.

Clanek IX.
Smluvni sankce a pokuty

Smluvni strany se dohody, Ze v pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv terminu pro pInéni dila
(vztahuje se na jakékoli smluvni ujednani, neni-li dale upraveno jinak) dle této Smlouvy
ma Objednatel pravo uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i
zapoCaty den prodleni. Terminem pro plnéni dila se rozumi i Objednatelem
odsouhlaseny termin splnéni pozadavku v konkrétnim pfipadé rozSifené podpory.

Pro pfipad nedodrzeni lhaty pro odstranéni zavady nebo pro vyménu zafizeni je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do ftficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfisluSnym dafiovym dokladem
/ fakturou Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu Skody
zaplatit.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané.

Clanek X.
Rozhodné pravo a reSeni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad di
platnost, a usilovat o smirné vyfreSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Nebude-li spor vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy
rozhodovan u obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfislusny pro
Objednatele, nestanovi-li zakon vylu€nou mistni pfislusnost jiného soudu.

Clanek XI.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
mic¢enlivost o divérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.
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(2) Za davérné informace se povaZzuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veSkeré skute€nosti obchodni
a technické povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udaju), zakona ¢&. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpist, nebo zavazkovych vztah( stimto souvisejicich, jejichz ucastnikem je
Objednatel,

c) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé zakona
€. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpec€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo zavazkovych vztahu
s timto souvisejicich, jejichz u€astnikem je Objednatel,

d) se tykaji:
Q) ¢innosti Objednatele, zplsobu Fizeni a pracovnich postupl Objednatele,
(ii) vnitfnich predpistd Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné.

e) budou Objednatelem oznaceny za citlivé,

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zplUsobilé poskodit Objednatele.

(3) Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smlouvy.

(4) Za citlivé informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouvé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté trfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

(5) Dodavatel se ve Smlouvé zavazuje:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim
své Cinnosti, pfiCemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich predpisl, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzZit ani se nepokusit vyuZzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo
pro potfebu jakeékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl vrozporu s pravnimi
predpisy &i stouto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo
mohl poskodit Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, ze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k ml&enlivosti i po skon€eni ucinnosti Smlouvy.

Clanek XII.
Duvérnost informaci

1) V pfipadé, Ze pfi plnéni Cinnosti podle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajli, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane

Stranka 6 z 16



zpracovatelem téchto osobnich udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpecnostni, technicka, organizacni a jina

opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapoijit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani daliho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele proved! urcité Cinnosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti ha
ochranu osobnich udajl, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacénich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo poZadavky obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaju a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu. Neplni-li
dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida
Objednateli za pInéni povinnosti doteného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Dodavatel,

c) se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych

pokynu Objednatele (vCetné pfedani udaji do tretich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
uloZzeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto
povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni predpisy toto informovani
zakazuji z dulezitych divodu vefejného zajmu,

d) je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje

zavazaly k ml€enlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlicéenlivosti,

e) se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyteného odkladu napomocen pfi plnéni

f)

povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udajd, zejména povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektd udaju, povinnosti ohlaSovat pfipady poruSeni
zabezpecCeni osobnich (daji dozorovému ufadu dle ¢&l. 33 obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaju, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajll a provadéni predchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a zZe za timto ucelem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizaCni opatfeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vS8echny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonCeni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich udaji a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju,

g) je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni

toho, Ze byly spIinény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju,
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2)

3)

4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)
9)

h) se Dodavatel zavazuje umoznit audity &i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéri, a k témto auditim &i inspekcim prispét,

i) je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju nebo
obecné zavazny pravni predpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

i) se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihuté, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potiebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich Udajl, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto élanku.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, sohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se
ke zpracovani osobnich udaju, mize se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 20 000 K¢& za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Clanek XIII.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vsem
zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba pro ob& Smluvni strany Cini tfi
(3) mésice a zacgina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni dorueni vypovédi
druhé Smluvni strané.

Zmény a doplnky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé vzestupné
Cislovanych pisemnych dodatkl, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
ustanoveni obecné& zavaznych pravnich predpisu, které se svym smyslem a ucelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tato smlouva se uzavira elektronickou formou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
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ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu. Pokud nebude tato podminka
zvefejnéni podle citovaného zakona splnéna do 3 mésicl ode dne jejiho uzavreni, rusi
se tato Smlouva od pocatku.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:
Priloha &. 1 - Technické specifikace,

Priloha €. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
Pfiloha €. 3 - Pojistny certifikat,

Pfiloha €. 4 - Protokol a pfedani sluzby,

Pfiloha €. 5 - Vykaz prace,

Priloha ¢. 6 - Cenova kalkulace.

(121) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:
Za Dodavatele: Za Objednatele:
Martin Brothanek Ing. Jan Sté&panek
jednatel 3 ustfedni feditel
BROTEL, s. . 0. Ceska obchodni inspekce
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Piiloha €. 1 — technické specifikace

Technické specifikace

V souéasné dob& COI v prostorach Ustfedniho inspektoratu a Inspektoratu Stfedodesky kraj a HI. m.
Praha provozuje IP telefonii. Je tvofena patefni telefonni Ustfednou a k ni napojené koncové telefonni
pfistroje do vzajemné komunikujiciho systému v pocitacové siti LAN.

Objednatel pozaduje po Dodavateli zakladni a rozSifenou technickou podporu k provozovanému HW,
ktera zajisti komplet odstranovani zavad a feSeni provoznich problému. Zaroven bude dodavatelem
poskytovana sluzba telefonické pomoci (Hot-line) a Helpdesk. Oprava vadnych dild bude probihat v
rezimu NBD (Next Business Day). Soucasti podpory je i rozSifena technicka podpora, ktera fesi dalSi
specifické pozadavky uZivateld v rozvoji systému, zejména v konfiguracich a v programovani
ustfedny.

1. Provozovany HW

HW Pocet

VOIP telefonni ustfedna Grandstream UCM6510 (v HA zapojeni | 2
s HA modulem)

Telefonni pfistroj Grandstream GRP2613 SIP 115
Telefonni pfistroj Grandstream GRP2615 SIP 20
Tabulka €. 1

Mistem plnéni je lokalita Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2.

DalSimi misty plnéni mohou byt, na zakladé pfedpokladaného budouciho pfipojeni (mize a nemusi
byt v dobé ucinnosti smlouvy realizovano) dalSich lokalit v ramci pinéni predmétu smlouvy tyto lokality:
Inspektorat Ceské obchodni inspekce (dale jen ,COI*) pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj,
pracovisté Olomouc, Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc

Inspektorat COI pro Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Tfebovice
Inspektorat COI pro Plzefisky a Karlovarsky kraj, Houskova 661/33, 326 00 Plzen

Inspektorat COI pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj, tt. Kpt. Jaroe 1924/5, 602 00 Brno

Inspektorat COI pro Ustecky a Liberecky kraj, Prokopa Divise 1386/6, 400 01 Usti nad Labem

Pro zakladni prehled je dale uveden pocet aktualnich pevnych telefonnich pfistrojl provozovanych
v danych lokalitach a pocet linek ISDN:

Olomouc: 15 pevnych telefonnich pfistroju, 2 linky ISDN

Ostrava: 16 pevnych telefonnich pfistroja, 2 linky ISDN

Plzen: 31 pevnych telefonnich pfistrojl, 2 linky ISDN

Brno: 40 pevnych telefonnich pfistrojd, 2 linky ISDN

Usti nad Labem: 14 telefonnich pfistrojd, 3 linky ISDN

2. Pozadované sluzby technické podpory

Je pozadovana technicka podpora (pozarucni servis) na obdobi 48 mésicl (netyka se zafizeni, kterym
byla ukon&ena podpora vyrobcem tzv. "End of Support") na provozovany HW dle tabulky €. 1 s témito
minimalnimi parametry:

a) Zakladni podpora

Dodavatel zajiStuje dostupnost celého systému, udrzuje systém v provozu, provadi opravy,
odstranuje provozni zavady, zajiStuje aktualizace, nasazuje opravné a bezpecnostni patche.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost nahradnich dili pozadovaného HW od vyrobce a
dostupnost vlastni podpory.

Dodavatel je povinen objednateli poskytovat sluzbu telefonické pomoci (Hot-line), e-mail a Helpdesk
a to nepretrzité 24 hodin denné (rezim 365(24/7), pfi feSeni problému a zavad, které se vyskytnou
na zarizenich uvedenych v tabulce €. 1. Komunikace bude probihat v ¢eském jazyce.

Dodavatel zajisti opravu vadného zafizeni v rezimu ,Doba zasahu nasledujici pracovni den, tj. NBD
5x8 = servisni sluzba musi byt poskytovana 5 pracovnich dnt v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00
do 16:00, s povinnosti zahajit Cinnosti spojené s feSenim zavady nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po zadani pozadavku na servisni zasah (reakéni doba).
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Dodavatel je povinen zajistit objednateli odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaSeni zavady (po
uplynuti reakéni doby). Naklady na cestovné a Cas straveny na cesté musi byt zahrnuty v cené
servisni sluzby. Pfi neodstranitelné HW zavadé je dodavatel povinen zajistit vyménu zafizeni nebo
jeho nahradu zapujc¢kou stejného nebo ekvivalentniho zafizeni.

V pfipadé nedodrzeni vySe uvedené podminky je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K€ za kazdou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

Dodavatel je povinen Objednatele neprodlené informovat o terminu ukon&eni podpory zafizeni
vyrobcem.

b) RozSifena podpora:

Pro provozovany HW bude dodavatel poskytovat nasledujici rozSifené sluzby:

- administrace, konfigurace telefonni Ustfedny a koncovych telefonnich stanic

- vzdélené Upravy nastaveni, restart

- zpracovani dokumentace, konzultace, jednani

- pfidani/odebrani/zména telefonniho Cisla

- pfidani/odebrani/zména telefonniho aparatu

- pfidani, zména popisu u linky

- pfidani rychlych voleb u linky

- nastaveni pfesmérovani u linky

- prace s logy telefonni Ustfedny

- vypisy hovoru dle linky, volaného &isla, ¢asu apod.

- skupinova volani, zfizeni, zruSeni, zmény

- pfipojeni dalSich telefonnich linek z jinych lokalit (viz pfehled pod bodem 1) na telefonni Ustfednu
provozovanou v budové Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2 (pfipadny nakup HW neni soucasti
ceny rozSifené podpory)

Za vySe uvedené rozSifené sluzby bude objednatel dodavateli platit formou jednotné hodinoveé
sazby. V cené sluzby bude zahrnuta doprava dodavatele a ¢as straveny na cesté na misto vykonu
plnéni v budové Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2.

V pfipadé jinych lokalit bude dale pfipadné uctovano cestovné a Cas straveny na cesté dle cen a
podminek uvedenych v pfiloze €. 6 — cenové kalkulace.
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Priloha €. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

V pfipadé pfipojeni dalSich lokalit v pribéhu plnéni Smilouvy budou kontaktni osoby
Objednatele pfipadné doplinény.

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele: N
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Priloha €. 3 — Pojistny certifikat

& B Potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy
UNIQA Insurance certificate

UNIQA pojiftovna, a.s.. Evropini 136, 160 12 Prahas 6, 1C0: 49240480, el 4420 488 125 128, zapsina u Mésishéno wadu v Praze, eddl 8, & vlathy 2012,

Udaje o osobiich / Contracting parties
Pojistitel / Insurer: UNIQA pojistovan, 3.5.
I€O: 49240480
Adresa | Address: Evropskd 136, 160 12 Praha 6
Pojistnik / Policyholder: BROTEL s.r.0.
1Cofre: 25101757
Adresa [ Address: Nad sady, 112076, 14100, Praha 4 - Zibéhlice
Telefon / Phone:
E-mail:
Pojistnik je 2droveri pojiténgm. | The policyholder is also the Insured,

Doplukoye informace /Supplementary information

Pojiiténé dinnosth: dle pofisté smlouvy
Insured activities: according to the Insurance Policy
Rozsah pojisténi / Scope of insurance
Ilild-dni pojisténi / Basic insurance ]
Zikladni pojiiténi Uzemni platnost Limit pojistného plnéni Spoludast
Basic Insurance e Territorial validity | ~Indemnity limit Deductible
Zikladni pojiiténi odpovédnosti CR 5000000 Ke 10000 Ké
Basic Insurance CZE
Wodaﬂcovgojliftini odpové&dnosti / Additional Insured Perils (Supplementary insurance) H
Datum a misto / Date and place Podpis / Signature - UNIQA pojiitovna a.s.
Tk dabsrvarass ZIBITLE01121 9Z5IBEA! DAO2EAAL datumn 27 082071 Sarsaa: UL A
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Priloha €. 4 — Protokol o predani sluzby

Objednatel fadné pfedal Dodavateli funkéni systémy k poskytovani sluzby uvedené v
Technické specifikaci.

Dodavatel potvrzuje prevzeti funk&nich systémd za ucCelem plnéni pFedmétu
Smlouvy.

Dodavatel: Objednatel:
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Priloha €. 5 — Vykaz prace

Vykaz prace dle Smlouvy €. ..... za obdoDbi ....... .ou.e.ee
Rekapitulace:
Cinnost Poéet hodin
Vy€erpano za minulé obdobi
Aktualni ctvrtleti
Zbyva k vycerpani
Aktualni étvrtleti — konkrétni pInéni:
Datum Popis prace Pocet hodin | Jméno zadatele
Datum:
Za Objednatel: Za Dodavatele:
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Priloha ¢. 6 — cenova kalkulace
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