Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
prispévkova organizace ;

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

ev. Cislo objednatele: ..............
ev. Cislo poskytovatele: N/A

nize uvedené smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytnuti sluzeb (dale jen
~Smlouva“) dle § 1746 odst. 2 s pfimé&fenym pouZitim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl a v souladu se zakonem &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon® nebo
WLZINZ")

’

l. Ugastnici smlouvy

1.1. Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, p.o.
sidlo: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 — Staré Mésto
zastoupeny: MUDr. Ludkem Kramarem, MBA, feditelem
IC: 467 44 991
Bankovni spojeni: 78-6184890227/0100

ve vécech smluvnich opravnén k jednani: MUDr. Ludék Krama¥, MBA, feditel
zastupce ve vécech technickych: xxxx, tel: xxxx, e-mail: XxXxx

(dale jen ,objednatel”)

1.2. Poskytovatel: Medical Information Technologies, s.r.o.
PSC, sidlo: Vachova 43/5, 602 00 Brno
zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vloZzka
86630
zastoupeny: Pavel Miller, B.A., LL.M., jednatel
IC: 03759865
DIC: CZ03759865
Bankovni spojeni: 107-9445700297/0100

ve vécech smluvnich opravnén k jednani: Pavel Miller, B.A., LL.M. tel.: xxxx e-mail:
XXXX
ve vécech technickych opravnén k jednani xxxx tel.: xxxx e-mail: Xxxx

(dale jen ,poskytovatel®)
(objednatel a poskytovatel, dale spole¢né také jen jako ,u€astnici smlouvy“ nebo
také jen ,smluvni strany®)

’

1. Uvodni ustanoveni

2.1. Smluvni strany prohladuji, ze identifikaéni Udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skuteCnosti v dobé& uzavieni smlouvy. Smiluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotéenych udajli pisemné& oznami druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu. Pfi zméné identifikacnich Udaji smluvnich stran véetné zmény
Uuctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné Zze o to pozada jedna ze
smluvnich stran.
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

Objednatel uzavira tuto smlouvu s poskytovatelem na zakladé Vyzvy k podani
nabidek (dale jen ,vyzva®) a vysledku vefejné zakazky malého rozsahu ,Zajisténi
sluzeb certifikované komunikacni platformy“ (dale jen ,vefejna zakazka“). VSechny
podminky uvedené ve Vyzvé k podani nabidek (v€etné vSech pfiloh aj.) této verejné
zakazky jakoz i udaje v nabidce poskytovatele, jakozto vybraného dodavatele
(u€astnika) v ramci pfislusného vybérového Fizeni, jsou platné pro plnéni zakazky, i
kdyz nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé.

Objednatel ma zajem realizovat pfedmét této smlouvy v souladu se zasadami
socialné odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Socialné odpovédné zadavani
kromé durazu na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady
zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho prostiedi.
Objednatel od poskytovatele vyzaduje pfi plnéni pfedmétu této smlouvy zajistit
legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpelnosti
prace pro vSechny osoby, které se na pInéni dle této smlouvy podileji. Poskytovatel
je povinen zajistit tento pozadavek objednatele i u svych poddodavateld.
Poskytovatel podpisem této smlouvy piebird povinnosti ke spoleCensky
odpovédnému pInéni této smlouvy. Objednatel je opravnén pinéni téchto povinnosti
kdykoliv kontrolovat, a to i bez pfedchoziho ohlaseniposkytovateli.

Poskytovatel prohlasuje:

Ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, s rozsahem a
povahou pfedmétu pinéni této smlouvy,

Ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu pInéni této smlouvy, jak je uvedeno ve Vyzvé k podani nabidek
LZajisténi sluzeb komunikaéni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK®
VZMR/09/2024,

Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét pinéni této
smlouvy proved| za dohodnutou cenu a v dohodnutém terminu.

. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
objednatele odborné ¢innosti a zajiStovat sluzby pro komunikaci mezi posadkami
ZZS LK, p. o. a dispeCinkem ZZS LK, p. 0., a to s cilem zjednodusit a zefektivnit
komunikaci v oblasti pfedavani informaci o pacientech a posadkach ZZS LK, a to
prostfednictvim zavedeni aplikace, jejiho provozu a poskytovani servisni podpory.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit pro objednatele:

a) zavedeni a zprovoznéni aplikace komunikacni platformy (dale jen
.aplikace®), (dale jen ,Faze zavedeni”)

b) provoz aplikace a
C) poskytovani servisni podpory,

d) poskytovani rozvojovych sluzeb dle domluvy objednatele a dodavatele
v rozsahu max. 60 hodin.

(pism. b) a d) spole¢né dale jen jako ,Faze provozu®)

a to za podminek stanovenych v této smlouvé a v rozsahu a dle specifikace
uvedené v Technické specifikaci, ktera tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy a je jeji
nedilnou soucasti (dale jen ,sluzba®).
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

Zadavatel si vyhrazuje pravo Cerpat plnéni rozvojovych sluzeb dle svého uvazeni a
potfeb a neni povinen uvedeny poéet max. 60 hodin vy&erpat. Uvedeny pocet hodin
je pouze orientaéni a nelze tedy prfedpoklad poctu hodin u této smlouvydovozovat.

Detailni popis vlastnosti sluzby je uveden v Technické specifikaci — pfiloha ¢&. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Soucasti pfedmétu smlouvy je rovnéz poskytnuti opravnéni k uzivani aplikace
v rozsahu a dle specifikace uvedené zejména v ¢l. 5. této smlouvy a v pfiloze €. 1 —
Technicka specifikace (dale jen,Licence®).

Objednatel se za poskytovani Sluzeb zavazuje uhradit poskytovateli cenu ve vySi a
za podminek stanovenych v této smlouvé.

V. Doba a misto pInéni

Smluvni strany sjednaly, Ze tato smlouva je uzaviena na dobu 1 roku od nabyti
uéinnosti smlouvy.

V pripadé ukonceni této smlouvy zUstavaiji i po jejim skoncéeni v platnosti a u¢innosti
veskera ujednani smluvnich stran upravujici odpovédnost poskytovatele za Skodu,
narok na smluvni pokutu, ochranu duvérnych informaci a osobnich udajl, pfipadné
dalSich povinnosti dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Mistem piInéni je sidlo kupujiciho na adrese: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 —
Staré Mésto.

Poskytovatel se zavazuje provést Fazi zavedeni aplikace ve smyslu odst. 3.2. pism.
a) této smlouvy nejpozdéji do 21 kalendarnich dnG od nabyti uc€innosti této
smlouvy, a to bez vad ¢€i nedodélku, coz bude doloZzeno pfedavacim protokolem dle
odst. 4.8. této smlouvy.

Podminkou fadného pfedani Faze zavedeni aplikace je:
a) Predani odpovidajici dokumentace, tj. min. navod k pouzitia

b) uUspésné provedeni funkéni zkousky, jejimz ucelem je ovéfit, zda aplikace
odpovidd schvalenym funkénim a technickym specifikacim a v8em
objednatelem pozadovanym parametrim specifikovanym zejména pfilohou
C. 1 této smlouvy.

Funkéni zkouska bude provedena poskytovatelem za ucasti zastupce objednatele.
Poskytovatel navrhne termin konani funkéni zkousky v dostate¢ném predstihu tak,
aby byla Faze zavedeni ukon€ena fadnym predanim Faze zavedeni v terminu dle
odst. 4.4. této smlouvy. Funkéni zkouska bude povazovana za uspésnou, pokud
bude aplikace odpovidat vS8em poZadavkim stanovenym touto smlouvou a jeji
pfilohou €. 1

Objednatel je opravnén pInéni pfevzit i s vadami €i nedodélky, které nebrani uzivani
aplikace; v takovém pfipadé budou vady zaznamenany v piedavacim protokolu
v€etné termind jejich odstranéni poskytovatelem.

Spinéni podminek dle odst. 4.4. této smlouvy bude dolozeno predavacim
protokolem odsouhlasenym a podepsanym opravnénymi osobami obou smluvnich
stran.
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje provadét predmét plnéni dle této smlouvy v souladu
s podklady k vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zajistit, Zze dodané pinéni a
sluzby budou odpovidat obecn& platnym pravnim piedpisim CR, ve smlouvé
uvedenym dokumentim a pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si
smluvni strany timto sjednavaji.

Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni pinéni podle této smlouvy
disponovat potfebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na Zadost objednatele povinen
existenci skuteCnosti prokazujicich potfebnou kvalifikaci objednateli kdykoli na
zadost objednatele a zplisobem dle pozadavku objednatele.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat objednatele o vSech
skute¢nostech, které by mu mohly zpusobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o prfekazkach,
které by mohly ohrozit terminy stanovené touto smlouvou a o eventudlnich vadach
dodaného zbozi nebo systém a technologii, ke kterym jsou poskytovanysluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Zze plnéni neni zatiZzeno pravy tretich osob ani Zadnymi
jinymi pravnimi vadami.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné vdech skuteCnosti, se
kterymi se seznami pfi plnéni této smlouvy. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce,
zaméstnance nebo jiné pomocniky poskytovatele, ktefi se podilej na pInéni této
smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy
vUuci objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasuobjednatele.

VI. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét pInéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou smlouvou, véetné poskytnuti Licence pausalni ro¢ni ¢astku stanovenou
nasledovné:

Celkova cena bez DPH za 1 rok provozu aplikace

(v€. zavedeni a zprovoznéni aplikace) 298 800,- Ké
DPH (21 %) 62 748,- K&
Celkova cena vé. DPH za 1 rok provozu aplikace

(v€. zavedeni a zprovoznéni aplikace) 361 548,- K&

Celkova cena bez DPH za rozvojové sluzby za 60

hodin 87 000,- K&

DPH (21 %) 18 270,- K¢

Celkova cena v€. DPH za rozvojové sluzby za 60

hodin 105 270,- K&
Cena dle odst. 6.1. této smlouvy bude hrazena mési¢né v pravidelnych intervalech

na zakladé poskytovatelem vystaveného dariového dokladu — faktury (dale jen
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

Jfaktura“). Na uhradu ceny za 1. mésic poskytovani SluZzeb podle této smlouvy je
poskytovatel opravnén vystavit fakturu po splnéni zavazku poskytovatele podle odst.
3.2. pism. a) této smlouvy, tj. po protokolarnim predani a pfevzeti plnéni bez vad a
nedodélka dle ¢l. 4. této smlouvy.

Cena sjednana smluvnimi stranami podle odst. 6.1. tohoto ¢lanku je cenou
kone¢nou a zahrnuje veSkeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu pinéni
v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty
veskeré naklady poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného
zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na pfipadné softwarové vybaveni
pouzité pro poskytnuti sluzeb.

Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

DPH bude uctovana ve vysSi odpovidajici sazbé platné v dobé uskuteCnéni
zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nebude poskytovat za pfedmét pinéni dle
této smlouvy Zadné zalohové uhrady.

Faktura (dafovy doklad) je splatna ve Ihité 30 dnu od jejiho doruceni objednateli.
smluvni strany se dohodly, ze uvedena 30ti denni Ihdta poCina bézet dnem doruceni
fadného darnového dokladu na e-mailovou adresu objednatele: xxxx

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Na
dafiovém dokladu bude uveden nazev zakazky, tj: ,ZajiSténi sluzeb komunikacni
platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*VZMR/09/2024.

Kromé nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (dafovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle pFislusnych pravnich predpisa.

Jestlize faktura (darfiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo
nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpist, nebo bude mit jiné vady, je objednatel
opravneén ji vratit poskytovateli s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi Ihata
splatnosti a pocne bézet znovu ve stejné délce doru€enim opravené faktury
(dafiového dokladu).

Dohodnutou cenu uhradi objednatel na zakladé faktury (dafiového dokladu), ktera
obsahuje vSechny naleZitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
predpisy, bezhotovostnim pfevodem na ucéet poskytovatele uvedeny v €l. | této
smlouvy.

VII. dpovédnost kytovatele za vady poskytnutého plnéni
Poskytovatel odpovida za vSechny vady, které plnéni pfi pfevzetivykazuje.
Vyskytnou-li se v pribéhu poskytovani sluzby vady plnéni, ma objednatel narok na
bezplatné odstranéni vady poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady plnéni nejpozdéji do 48 hodin od oznameni
vady dle toho ¢lanku smlouvy.

Bude-li odstrafiovani vad pInéni bezuspédné nebo nebudou-li vady bez zavazného
divodu odstranény ve Ih(té 48 hodin, je objednatel dale opravnén poveérit
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

odstranénim vad plnéni tfeti osobu. Takto vzniklé naklady je poskytovatel povinen
objednateli nahradit.

Zakonné naroky objednatele, zejména narok na nahradu Skody, zlstavaji
nedotcéeny.

Veskera pisemna, telefonicka i osobni komunikace bude v ramci zaruéniho,
mimozaruéniho i pozarucniho servisu vedena v eském jazyce.

Za pisemné oznameni vady a volby naroku z vady plnéni se povazuje i zprava
zaslana e-mailem na adresu xxxx

Vill. Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, nahrada Skody azapocéteni

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné &astky, bez DPH, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pFipadé prodleni poskytovatele s provedenim Faze zavedeni v terminu dle  odst.
4.4. této smlouvy vznika objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z ceny
v K& bez DPH za 1. rok poskytovani sluzby za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad &i nedodélkl pfedaného plnéni
ve smyslu Cl. 4. odst. 4.3. této smlouvy, vznika objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 3 000 K& za kazdy i zapo€aty den prodleni a jednotlivou vadu.

v pfipadé nedodrzeni urovné SLA parametru pro feSeni poruch ve smyslu pfilohy &.
1 této smlouvy vznika objednateli narok na procentni kraceni ceny dle ¢l. 6. odst.
6.1. této smlouvy nasledovné:

Kategorie
Sankce
pozadavku
A 0,30 % z ro¢ni platby bez
DPH / 1 kalendarni den
B 0,15 % z ro¢ni platby bez
DPH / 1 kalendarni den

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dot€en narok objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu Skody je objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné
vySi. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2050 OZ.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spInéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Sankce i nahrada zplsobené ujmy jsou splatné do 10 kalendarnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnhym danovym dokladem -
fakturou smluvni strané, ktera je povinna pfisluSnou sankci nebo nahradu ujmy
zaplatit.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Skody.
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Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti
poskytovatelem vztahujici se k této smlouvé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni
povinnosti, ktera je utvrzena smluvni pokutou, ma objednatel pravo na nahradu
8kody, ktera dohodnutou smluvni pokutu pfevySuje. Poskytovatel rovnéz odpovida
objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku jednani poskytovatele, kterym je
porusen ZZVZ.

Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za poskytovatelem,
proti pohledavce poskytovatele za objednatelem, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou a ob&anskym zakonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze
svych povinnosti a v dusledku toho vznikne objednateli narok na smluvni pokutu,
prohlaSuje poskytovatel, ze v takovém pfipadé nebude povazovat pohledavku
objednatele za nejistou nebo neurcitou a souhlasi s tim, aby si ji objednatel zapocetl
proti naroku poskytovatele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce
poskytovatele za objednatelem.

IX. Predéasné ukoncéeni smluvniho vztahu

Smlouvu Ize ukonéit bud pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
smlouvy kterékoliv ze smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany objednatele nebo
poskytovatele.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli v prabéhu jejiho trvani vypovédét i bez
udani ddvodu. Vypovédni doba ¢ini €tyfi mésice a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢enaposkytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét nejdfive po 4 letech trvani
smlouvy, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba €ini ¢tyfi mésice a zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena objednateli.

Objednatel i poskytovatel maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti
pfislusnou smluvni stranou jako podstatné sjednano ve smlouvé nebo stanoveno
zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany
poskytovatele, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, povazujizejmeéna:

a) postup pfi poskytovani servisu Systému zplsobem, ktery zjevné neodpovida
dohodnutému rozsahu a zpusobu poskytovani,

b) neplnéni povinnosti dané mu smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti
pfimérené lhuty k napravé.

Rozhodne-li se néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému
od smlouvy odstupuije.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich
stran od smlouvy, nebo vypovédi objednatele jsou povinnosti obou stran nasleduijici:
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9.10.

9.11.

9.12.

10.1.

10.2.

10.3.
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o Objednatel uhradi poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb v alikvotni vysi
dané pomérem poctu dni probihajiciho zucétovaciho obdobi, po které
smlouva trvala, k celkovému po¢tu dni daného zuc¢tovaciho obdobi pokud
dosud nebyla objednatelem uhrazena, pficemz platebni podminky se Fidi €l.
4 této smlouvy.

V pfipadé, ze porusSeni povinnosti objednatele nebo poskytovatele muze byt
napraveno a neplnici strana tak neucini ani do 14 dnl po obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé, pak je druha strana opravnéna odstoupit od smlouvy dorucenim
pisemného oznameni strané, ktera porusila svou povinnost. NemUze-li byt poruseni
povinnosti napraveno nebo jedna-li se o podstatné poruseni povinnosti, je strana,
ktera povinnosti neporusuje, opravnéna odstoupit od smlouvy s okamzitou uc¢innosti.

Dale je podstatnym porusenim povinnosti opraviujicim objednatele odstoupit s
okamzitou ucinnosti od smlouvy jsou zejména nasledujici skutecnosti:

a) nedodrzeni lhaty pro odstranéni zjisSténych vad zafizeni nebo nedodélki
poskytovatelem podle bodu 7.3. této smlouvy;

b) bylo-li ohledné majetku poskytovatele vydano insolvenénim soudem rozhodnuti
o upadku nebo hrozicim upadku ve smyslu zadkona &. 182/2006 Sb., nebo jiné
rozhodnuti o prohlaseni insolvence, nebo byl navrh na prohlaseni upadku
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo-li pfijato rozhodnuti o zruSeni
poskytovatele s likvidaci;

c) Poskytovatel neplni rozhodnuti organt vefejné spravy nebo poruSuje obecné
zavazné pravni predpisy souvisejici se zakazkou, napf. zanedbava radné
skladovani nebezpelnych latek nebo jinak ohrozZuje Zivotni prostfedi, porusuje
pFedpisy o dovozu a vyvozu zboZzi, nepini povinnosti pfi finan¢ni kontrole dle §
2 pism. e zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejnésprave;

Objednatel mlze zavazky vyplyvajici z této smlouvy vypovédét nebo od smlouvy
odstoupit téz v pfipadech uvedenych v § 223 ZZVZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni &i vypovédi smlouvy zUstavaji
nadale v platnosti veSkera jejich ujednani tykajici se povinnosti nahradit Skodu ¢i
uhradit smluvni pokutu dle této smlouvy.

X. Doruéovani pisemnosti

Zastupci smluvnich stran, ktefi jsou uvedeni v ¢l. | této smlouvy, jednaji za smluvni
strany ve vSech vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy, zejména podepisuji
zapisy z jednani smluvnich stran a pfedavaci protokol. Uréeny zastupce objednatele
je téz opravnén oznamovat za objednatele vady pInéni a Cinit dalSi oznameni,
Zadosti Ci jiné ukony podle této smlouvy.

Zmeéna zastupcl smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana,
o jejihoz zastupce jde, je vS8ak povinna takovou zménu bez zbyte€ného odkladu
pisemné sdélit druhé smluvni strané.

Kromé jinych zpusoblu komunikace dohodnutych mezi smluvnimi stranami se za

uc¢inné povazuji osobni doru€ovani, doruCovani doporuCenou postou, datovou
schrankou, faxem €i elektronickou postou e-mailem. Pro doru€ovani plati kontaktni
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10.4.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
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udaje smluvnich stran dle €. | nebo kontaktni udaje, které si smluvni strany po
uzavieni této smlouvy pisemné& oznamily.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskute¢néna v pfipadé osobniho
dorucovani anebo dorucovani doporuc¢enou postou okamzikem doruceni, v pfipadé
posilani faxem ¢i elektronickou postou e-mailem okamzikem obdrzeni potvrzeni o
doruceni od protistrany pfi pouZiti stejného komunikacnihokanalu.

XI. hran nich u

. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pfislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani

ochrany osobnich udaju, budou-li na zakladé této smlouvy zpracovavany,
uchovavany a pouzivany, a to zejména ve smyslu zakona ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajll, ve znéni pozdéjsSich predpist &i dle obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich na zakladé této smlouvy shromazdovany, budou ziskavany a
zpracovavany pouze z provoznich duvodud a pro ucely zajisténi realizace praci,
dodavek a sluzeb a vykond, které jsou pfedmétem této smlouvy a napinéni
veskerych zavazk( souvisejicich s pInénim této smlouvy. V ramci zpracovavani,
uchovavani ¢&i pouziti veSkerych osobnich udaju uvedenych v této smlouvé kazdou
ze smluvnich stran, pfipadné ziskanych v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy
sdélenim jakékoliv ze smluvnich stran, budou tyto shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany pouze v nezbytném rozsahu pro naplnéni stanoveného ucelu a po
nezbytné nutnou dobu k naplnéni stanoveného ucelu této smlouvy. Bude-li nezbytné
ujednat blizSi ¢&i specifi¢téjSi ujednani o ochrané osobnich udaj, jejich
shromazdovani, zpracovavani, uchovavani a uzivani, bude takové ujednani mezi
smluvnimi stranami pfipadné upraveno v ramci pisemného souhlasu se
zpracovanim a ochranou osobnich udaju.

XII. Spole€na ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze bude maximalné spolupracovat s poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémdm, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat
pokyny poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat poskytovatele o veSkerych jemu nepochybné
znamych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro plnéni této
smlouvy.

Pokud objednatel neposkytne soucinnost definovanou, ma poskytovatel pravo
pozadovat od objednatel posunuti stanovenych termint o &as, po ktery nemohl
poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této smlouvy. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajiSténi vzdaleného pfistupu poskytovateli
k serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této
smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani micenlivosti o vSech skuteCnostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
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12.9.

13.1.

13.2.

14.1.

Smlouva o poskytnuti sluzeb
,Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK*

u pracovnikll u objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané
pfi plnéni této smlouvy nepouziji pro svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
z tohoto &lanku nezanikaji ani po ukonc€eni ucinnosti této smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé& smluvni strany vSechny dusledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
poruSsenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
S8kodu, ktera wvznikla v dusledku poruSeni tohoto ¢&lanku poskytovatelem,
pracovnikim u objednatele.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v
uvodu této smlouvy nebo pisemné ¢&i elektronickou postou prostiednictvim
povéfenych osob vyslovné jmenovanych v &l. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz pfi své Cinnosti
je povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynt objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v duasledku
nevhodnych pokyn( objednatele poskytovateli nebo tfetim osobamvznikly.

XIll.  Licenéni ujednani

Licence k aplikaci je poskytnuta ke vSem zplsobUm uziti, které pfichazi vzhledem
k charakteru pfedmétu plnéni této smlouvy v Uvahu. Licence bude poskytnuta jako
nevyhradni, po ¢asové neomezenou dobu, v Uzemné omezeném rozsahu na uzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat objednateli pravidelné aktualizace
systému (maintenance) aplikaci v rozsahu zejména nasledujicich innosti:

e programoveé ,zaplaty” slouzici k odstranéni zavad v aplikaci,

o bezpelnostni ,zaplaty® slouzici k odstranéni pfipadnych bezpelnostnich
rizik,

e aktualizace aplikace v ramci aktualni verze software,

e nové verze aplikace, tj. nové vyvinuté oficialni verze licencovaného softwaru
uréené a schvalené pro koncové uZivatele.

Soucasti plnéni je tedy poskytovani update (aktualizace aplikace v ramci
aktualni verze) a upgrade (aktualizace aplikace na novou, vy$Si verzi aplikace)
na nejnoveéjsi verzi softwarové verze dodané aplikace, a to vzdy po celé obdobi,
za které je udrzovaci poplatek hrazen. Cena za tyto aktualizace je zahrnuta
v cené dle €l. 6. této smlouvy.

XIV. Zavére¢na ustanoveni

Tato smlouva se Fidi obCanskym zakonikem a dale pfedpisy souvisejicimi s
vykonem c¢innosti objednatele. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to
na zakladé pisemnych dodatku, které budou Eislovany vzestupné.
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14.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou
smluvni stranou a pfechodu této smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

14.3. Smlouvu Ize ménit nebo zrusit na zakladé dohody obou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou. Zména smlouvy je navic mozna pouze za pfedpokladu dodrzeni
ZZVZ.

14.4. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy a
ustanovenimi obCanského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ. V pfipadé
konfliktu maji pFednost ustanoveni této smlouvy, pokud nejsou v rozporu
s ustanovenimi ob¢anskeho zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy.

14.5. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu, osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s dodavkami plnéni nebo sluzeb hrazenych z verejnych vydaju nebo z
vefejné finan¢ni podpory.

14.6. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou nebo subjektem?, ktery je uréenym cilem
nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, v€etné, ale nejen, v dlsledku toho, ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo & nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je urenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®).

14.7. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporuSuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni
embarga nebo jina omezujici opatfeni tykajici se hospodafskych nebo finanénich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)
pfijata, spravovana, provadéna a/nebo vynucena cCas od C&asu nékterym z
nasledujicich zpisobu:

a) Organizaci spojenych narodd a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je
fadné jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodu
k pfijimani, spraveé, provadéni a/nebo uplatiiovani téchto opatfeni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, spravé, provadéni
a/nebo uplathovani téchto opatieni; a

c) vladou Spojenych statd americkych a jakéhokoli jejiho ministerstva, divize,
agentury nebo kancelafe, véetné UFadu pro kontrolu zahraniénich aktiv
(OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo
ministerstva obchodu USA,

(dale souhrnné jen ,Sankce").

14.8. Poskytovatel zaroven prohlaSuje, Zze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny
funkcionai? uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. &. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve
znéni pozdéjSich predpisli, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alesponn 25 % ucasti spole€nika v obchodni spole¢nosti, a dale prohlaSuje, ze
takovou obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jejich poddodavateld,

1 Pojem subjekt zahrnuje, ale neni omezen na jakoukoli viadu, skupinu nebo teroristickou organizaci.
2 Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz €ele neni €len viady.
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prostfednictvim kterych poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci vybérového fizeni
na Vefejnou zakazku (dale jen ,Stfet zajm0“).

14.9. Zjisti-li objednatel, ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i poruSuje
Sankce, je ve Stfetu zajmul ¢&i jakymkoliv jinym zplusobem poskytovatel porusil &i
porusuje prohlaseni uvedena v odst. 14.6. az 14.9. tohoto ¢lanku této smlouvy, je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

14.10. Smlouva vcetné vSech jejich zmén a dodatkli bude uvefejnéna v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

14.11. Poskytovatel timto udéluje souhlas s uvefejnénim této smlouvy, v8ech jejich pfiloh
i dodatkl a udaji o uzavienych objednavkach dle zakona &. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o
registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv“), a dle zakona €. 106/1999 Sb. o

svobodném pfistupu k informacim.
14.12. Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich udaja.

14.13. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel uvefejni smlouvu v Registru smluv ve
Ihaté dané zakonem o registru smluv, a o tomto poskytovatele ke dni uverejnéni
informuje.

14.14. Smluvni strany jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony a nemohou byt poskytnuty, a to zZlutou barvou zvyraznéni textu Ci
pfimo ve zvlastnim ustanoveni smlouvy je oznacit napf. jako obchodni, bankovni
tajemstvi nebo jinou utajovanou skute¢nost podle zvlastnihozakona.

14.15. Tato smlouva nabyva platnosti i ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

14.16. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi
objednatel a 1 poskytovatel.

14.17. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité,
vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech &lancich této smlouvy pfipojuji
povéfeni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Nedilnou soucasti této servisni smlouvy je:
PFiloha &. 1: Technicka specifikace pfedmétu plnéni dle této smlouvy

Priloha ¢. 2: Podrobna cenova nabidka

V Liberci dne 4.6.2024 V Brné dne 3. 6. 2024
+02'00' 22:09:23 +02'00'
MUDr. Ludék Kramar, MBA Pavel Mi_jller, B.A., LL.M.
feditel jednatel
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Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje

prispévkova organizace

Specifikace predmétu plnéni

?zS \_*

»Zajisténi sluzeb komunikacni platformy mezi ZOS a posadkami ZZS LK“

V rdmci tohoto formuldfe musi ucastnik deklarovat splnéni vsech poZadovanych technickych a
funkcnich parametri, tam kde je to vyZadovdno (potvrzenim slovem ,,ANO“ ve sloupci ,splnéni
parametru” v kaZdém Fdadku formuldfe a uvedenim pripadnych nabizenych sluZzeb nad rdamec

poZadavku).

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je zajisténi komunikacéni platformy mezi krajskym zdravotnickym
operacnim strediskem a posadkami ZZS LK s cilem zjednodusit a zefektivnit komunikaci v oblasti
predavani informaci o pacientech a posadkach ZZS LK. Komunikacni platforma bude implementovdna
do mobilnich telefon( vyjezdovych posadek.

Zadavatel poZaduje nasledujici parametry predmétu plnéni vefejné zakazky

Funkcionalita

Komentar

Spinéni parametru

Aplikace bude vytvorena v
nativnim programovacim
jazyce SWIFT pro mobilni
telefony s operacnimy
systémy iOS

Mobilni aplikace musi byt kompatibilni s
operacnimi systémy iOS 12 a novéjsi. Musi
byt plné kompatibilni s poslednimi verzemi
operacnich systém{ iOS.

ANO

Aplikace bude obsahovat
modul “Spojeni”

Modul bude umoZnovat jednordzové ci
kontinualni sdileni polohy uZivatele po
nastaveny cas. Datové rozhrani
(komunikacni gateway), k tomuto ucelu
vytvorené, bude navrZeno a
implementovano ve spolupraci

s provozovatelem informacniho systému
operaéniho fizeni (dale jen ,,IS OR“) ZZS.

V ptipadé nedostupnosti datového
rozhrani ¢i nedostupnosti datového
pfipojeni uzivatele bude mozZné odeslat
polohovou zpravu pomoci specidlné
formatované SMS v uzavieném tvaru.
Pfichozi datova véta bude plné integrovdna
do prosttedi pouzivaného IS OR ZZS véetné
napdrovani na posadku a udalost, a to
véetné aktualizace jejiho obsahu.

ANO

Aplikace bude obsahovat
modul “Nasténka”

Modul bude umozZnovat vybranym
skupinam uZivatell zaslani push notifikace
s odkazem na konkrétni URL ¢i soubor.
Bude mozZné nastavit vice urgentnosti
zpravy. Aplikace bude implementovat

ANO
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vlastni specificky zvuk notifikaci odliSny od
standardniho systémového zvuku
oznameni. Pfichozi zpravy bude mozné
zobrazovat i zpétné a filtrovat na zakladé
zarazeni do skupin.

Aplikace bude obsahovat
modul “Dokumenty”

Modul bude zobrazovat dokumenty a jiné
pracovni postupy napt. ve formatu PDF

v rdmci zafazeni do konkrétni skupiny
uzivatell. Dokumenty budou nadteny,
pokud bude mit uzivatel pfistup

k internetu. Dokumenty bude moziné
prohlizet v aplikaci i ve stavu offline.

ANO

Aplikace bude obsahovat
modul “Mapa”

Modul bude ptehledné zobrazovat v mapé
¢i v seznamu aktudlni databazi mist zadjmu
sefazenych do kategorii na zakladé jejich
definice v online redakénim systému. U
vybraného bodu zajmu bude mozné
specifikovat a vyplnit podrobnosti véetné
fotografie. Aplikace bude umoZiovat
zahajit navigaci. Databaze bod{ zajmu
bude automaticky synchronizovdna s
aplikaci prostrednictvim redakéniho
systému.

ANO

Aplikace bude obsahovat
modul “Vyzvy”

Modul bude umoZnovat zasilani informaci
o vyjezdu konkrétni posadce ¢i posadkam
véetné detailu a mozZnosti zobrazeni
informace v mapovych podkladech véetné
barevného rozliSeni naléhavosti. Pfichozi
udalost bude signalizovana také
specifickym zvukem notifikace.

ANO

Aplikace bude obsahovat
modul telefonického
spojeni s dalSimi uzivateli
propojeny s Ustfednou ZZS
LK

V aplikaci bude zobrazen seznam dalSich
vybranych uZivatel(l aplikace s mozZnosti
telefonického kontaktu reflektujici jejich
opravnéni pro navazani takového spojeni a
soucasné reflektujici jejich dostupnost na
zakladé statusu vyjezdu posadky.

ANO

On-line redakéni systém
napojeny na aplikaci

Tato webova aplikace bude slouzit ke
vzdalené spravé mobilni aplikace. Ndastroj
bude provozovan v infrastruktufe ZZS LK.

ANO
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Obsah aplikace bude
spravovan pres on-line
redakéni systém.

Konkrétné se jedna o tyto
moduly:

1. Sprava kontaktd a
jejich kategorii

Do redakéniho systému bude provedeno
pfihlaseni prostfednictvim Uctu organizace
¢i samostatné vytvorenym uctem. Redakéni
systém musi byt synchronizovdn s Identity
Provider ZZS LK a databdzi AED aplikace
Zachranka. Redakéni systém musi ddle
umoznit manualni vytvareni, Upravu a
vymazani dat.

ANO
2. Sprava notifikaci a
informaci na
nasténce
3. Sprava dokument(
a jejich kategorii
4. Sprava bodl zajmu
a jejich kategorii
5. Databaze AED
aplikace Zachranka
Komunikaéni rozhrani Infrastruktura doddvaného feSeni musi byt
s internimi systémy ZZS LK | provazana komunikacnim rozhranim:
- Pouzivany IS OR 2zS ANO
- Rozhrani AED aplikace Zachranka
- Rozhrani a propojeni intranetu ZZS
LK
- Autentizacni sluzba ZZS LK
Aplikace automaticky Zobrazeni vyjezdu pro pfihlaseny
zobrazi upozornéni o posadkovy telefon s ptihlasenou aplikaci. ANO
pfichozich udalostech z IS | Aplikace upozorni pfichozi notifikaci a
OR ZZS LK specifickym zvukem dle volby ZZS LK.
Aplikace automaticky Ptichozi udalost / vyjezd bude obsahovat
zobrazi upozornéni o informaci, zda dana udalost byla posadce ANO
pfichozich udalostech z predana na zékladé plvodniho volani
aplikace Zachranka z aplikace Zachranka.
Aplikace zajisti telefonicky | Aplikace umozni zobrazeni telefonickych
hovor s KZOS a ostatnimi kontakt( vybranych posadek online
uzivateli aplikace pres synchronizovany a spravovany pres
nahrdvanou linku redakéni systém aplikace. Telefonické
(ustfedna ZZS LK) kontakty budou v aplikaci zobrazovany na ANO
zakladé jejich dostupnosti, pficemz se do
Uvahy bere moZnost dané posadky byti do
této funkcionality zafazen (na zakladé
jejiho obsazeni) a soucasné dostupnost
posadky v zavislosti na statusu vyjezdu.
Aplikace zajisti telefonicky | U kazdého ZZ je mozno definovat denni
hovor s nastavenymi ZZ dobu a dny v tydnu, kdy je ZZ pro ANO

pres nahravanou linku

telefonické spojeni dostupné.
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(ustfedna ZZS LK)

Seznam konkrétnich kontakt( bude pfimo
integrovan v mobilni aplikaci s mozZnosti
vzdalené kontroly redakénim systémem.

Detail a poloha posadky a
spolupracujicich posadek

- Obsazeni posadky

- Status posadky

- Zakladna

- Vozidlo

- SPZ

- Poloha posadky v mapovych
podkladech s online synchronizaci
pohybu

ANO

Barevné rozliseni prvkd
v aplikaci

Aplikace bude implementovat barevné
rozliSené prvky pro zvyseni pfehlednosti
uzivatel( a to zejména:

- Naléhavost vyzvy ANO

- Statusy posadek (barevné schéma
odpovida schématu ZZS LK)

- Barevné rozliseni statusu posadek
je soucasti také zobrazeni posadky
v mapovych podkladech

Obsah vyjezdového listku
v aplikaci bude respektovat
pozadavky ZZS LK

- Cislo udalosti synchronizované s IS
OR 7S

- Naléhavost véetné barevného
rozliseni

- Cas prijeti udalosti

- Typ uddlosti

- Misto zasahu vcetné plné adresy a
upfesnéni zadavané v IS OR ZZS

- Informace o pacientovi véetné roku
narozeni

- Informace o volajicim véetné
telefonniho kontaktu s volbou
pfimého kontaktovani
z posadkového telefonu

- Prehled vyslanych prostfedki na ANO
misto v¢éetné online synchronizace
statusu a polohy

- Informace o spolupracujicich
slozkach 1ZS

- Informace o predani udalosti
z aplikace Zachranka

- Poloha posadek pridélenych
k vyzvé s barevnym rozliSenim
statusu respektujici konvenci ZZS
LK véetné zobrazeni v mapovych
podkladech

- Navigace k mistu s vybérem
navigacni aplikace

-V pripadé sekundarniho transportu

zzslk
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zobrazeni informace o plvodnim a
cilovém Zz

-V pfipadé sekundarniho transportu
zobrazeni informace o nutném
pfistrojovém vybaveni a
vySetrenich dle konvence ZZS LK ve
vazbé na pouzivany IS OR ZZS

Prehled pro vedouci
pracovniky organizace

- Prehled udalosti

- Vyhledavani

- Serazeni podle identifikace
udalosti, ¢asu vzniku udalosti a
naléhavosti

- ManaZersky prehled

ANO

Prehled AED z aplikace
Zachranka s rozsitenou
informaci

Datové propojeni na databazi AED aplikace
Zachranka spravovanou ze ZZS LK. Aplikace
zobrazi zakladni a volitelné i rozsifenou
informaci (napfiklad pin a kontakt na
odpovédnou osobu) databaze AED aplikace
Zachranka. Kompletni databazi viditelnou v
aplikaci bude mozné zobrazit také

v redakénim ndstroji pro spravu interni
mobilni aplikace ZZS LK.

ANO

Tridéni dokumentu dle
skupin

Aplikace umozni v ramci redakéniho
rozhrani definovat skupinu ke kazdému
nahranému dokumentu do aplikace.
Zvoleny dokument je pak zobrazen jen
vybrané skupiné uzivatell aplikace.

ANO

Funkcionalita zobrazeni
pfiloh k pfispévku na
nasténce

Prispévek na nasténku pro konkrétni
skupinu uzivatel bude mozné kromé textu
doplnit o obrazek ¢i dokument. Otevieni
pfilohy bude provedeno pfimo v aplikaci
(nejedna se tak o prosty URL odkaz)

ANO

Zadavani prispévku na
nasténku pfimo z mobilni
aplikace

Vedouci pracovnik s pfistupem dle zafazeni
AD bude mit moznost vytvaret a spravovat
pfispévky na nasténce vc. diskusnich skupin
pfimo v mobilni aplikaci. Souéasti vytvareni
pfispévku bude i viditelnost stromu
organizace ZZS LK

ANO

Zobrazeni uzivatelskych
interakci v redakénim
systému aplikace

Aplikace bude detekovat u ptispévku na
nasténku v redakénim systému zobrazovat
pocet otevieni daného prispévku, u
dokumentll pak pocet otevieni
dokumentu.

ANO

zzslk

adresa: Klasterni 954/5, 460 01 Liberec 1 IC: 46744991 ID datova schranka: bgpmvs6
e-mail: sekretariat@zzslk.cz tel.: +420485218511 GSM: +420606651125



Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje ;
prispévkova organizace i
<zs\¢

Komunikaéni rozhrani a Bude umoziovat zobrazeni zpravy zadané
propojeniintranetu ZZS LK | na intranet ZZS LK také v mobilni aplikaci.
a nasténky aplikace Uéastnik demonstruje vytvofené rozhrani ANO

mezi obéma nastroji pro vzajemné
predavani informace o novém pfrispévku.

Aktualni rozvojové pozadavky na zakladé hodinové sazby (dodavatel musi potvrdit, Ze je schopen
tyto pozadavky implementovat)

Funkcionalita Komentar Spinéni parametru

Manazersky prehled Nabidne samostatny modul pro vedouci
pracovniky ZZS LK, kde zobrazi prehled
aktualni vytiZzenosti ZZS.

Nabidne mapu kraje s polohou a statusem
posadek ve vyjezdu véetné barevného
rozliseni statusd.

ANO

Soucasti bude také ukazatel vytizenosti ZZS
na zakladé definovanych parametru.

Zobrazeni manazerského V rdmci webového portalu aplikace
prehledu v portéle aplikace | Zachranka pouzivaného na ZOS ZZS LK
Zachranka bude zobrazena vytizenost ZZS LK ANO
(manazersky prehled) ve vazbé na interni
aplikaci.

Aplikace bude distribuovana prostrednictvim existujici vyvojarské licence Apple Business Manager do
posadkovych mobilnich telefon(.

Dale je poZzadovana podpora béhem provozu po celou dobu trvani smlouvy v rozsahu nize uvedeném
(SLA).

Sluzby provadéné v ramci provozu aplikace:

e feSeni Incidentd véetné odstrariovani vad (viz tabulka, feSeni poruch /lhaty/);

e pravidelné kontroly a navrhy zmén konfigurace softwaru (kontinualné dle potreby);
e profylakticka ¢innost (kontinualné dle potreby);

e servisni pohotovost nad standardni dobu poskytovani servisu (mimopracovni doba);
e konzultaéni a poradenska cinnost (v pracovni dny 8:00 do 16:00 hod.);

e implementace legislativnich zmén (do ¢asu ucinnosti zmény);

Podpora musi byt provadéna v ¢eském jazyce.
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Reseni poruch a vad aplikace:

Druhy poruch:

e porucha kategorie A — Urgentni porucha, za urgentni poruchu se povaZuje stav celkové
nefunkénosti aplikaci nebo nemoZnost vyuZivat klicové funkcionality feSeni krajského
zdravotnického operacniho strediska nebo nadpoloviénim poctem vsech uZivatell;

e porucha kategorie B — BéZna porucha, za béZznou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida
pfedané dokumentaci, ale neohroZuje kli¢ové funkcionality feseni.

Redeni poruch (lhaty):

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku dosazeno (fix
pozadavku (servisni doba) (response time) time)
A 12x7 6 hodin nasledujici pracovni den
B 8x5 nasledujici pracovni den 4 pracovni dny

Reseni poruch (sankce):

Kategorie pozadavku Sankce
A 0,30 % z rocni platby / den
B 0,15 % z roc¢ni platby / den

V pfipadé prekroceni ¢asu na odstranéni poruchy kategorie A, B (fix time) bude zadavatelem uctovana
sankce dle tabulky za kazdy den (24 hod.). Finan¢ni hodnota sankce bude fakturovana individualné.

Soucasti nabidky ucastnika verejné zakazky musi nezbytné byt:

e Soucast dodavky musi byt dodaci list a navod k obsluze v ¢eském jazyce.

e Provedeni instruktaZze persondlu zadavatele na uZivatelské i detailni spravcovské urovni (cca 20
zaméstnanc( zadavatele).

e Reseni musi mit schvaleni pro provoz v CR.

e Nabidnuté feseni musi byt kompletni a funkéni vE. pfipadného pfislusenstvi.

e Poskytnuti rozvojovych praci na zakladé domluvy dodavatele a objednatele v rozsahu max. 60
hodin na zakladé hodinové sazby.
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Priloha C. 2 - Cenova nabidka

celkova nabidkova

Zavedeni a zprovoznéni aplikace komunikaéni platformy - faze

zavedeni a
1 rok poskytovani sluzeb - faze provozu

rozvojové sluzby dle domluvy objednatele a dodavatele v
rozsahu max. 60 hodin.

pocet hodin

60

cenazalhod

bez DPH

1 450,00 K¢

cenazalhod
vé. DPH

1 754,50 K¢

celkova nabidkova
cena bez DPH

castka DPH

cena v¢. DPH

298 800,00 K¢

87 000,00 K¢

62 748,00 K¢

18 270,00 K¢

361 548,00 K¢

105 270,00 K¢

466 818,00 K¢

CELKOVA NABIDKOVA CENA

385 800,00 K¢

81 018,00 K¢




