DUM KULTURY P —
VKHOMEI"Zl kinematografie

Servisni smlouva

(projekt: Obnova projekcni DCI technologie v kiné Nadsklepi, ev. €. 5963-2023)

uzavrena dle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Cislo smlouvy prodavaijiciho:

Cislo smlouvy kupujiciho: 24AMSMLS-

1.SMLUVNi STRANY

nazev:
se sidlem:
zastoupeno:
IC:
DIC:
ID datové schranky
bankovni spojeni:
€. uctu:
osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich:

Duam Kultury v Kroméfizi, prispévkova organizace
Tovacovského 2828, 767 01 Kroméfiz

Mgr. Pavel Sedlacek, reditel

709 62 642

CZ70962642

6xrkj6w

Mgr. Pavel Sedlacek, reditel

ve vécech technickych:

(dale jen ,,kupujici)
a

nazev: AV MEDIA SYSTEMS, a.s.

se sidlem: Prazska 63, 102 00 Praha 10

zgstoupena: manazer segm. kina, na zakladé plné moci

IC:

DIC:

obchodni rejstfik:

e-mail:

bankovni spojeni:

¢€. uctu:

osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:

(dale jen ,,prodavajici“)

(spole¢né jako ,smluvni strany)

2.UVODNI USTANOVENI

2.1. Servisni smlouva je uzavirana smluvnimi stranami na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni
vefejné zakazky nazvané ,Obnova projekéni DCI technologie v kiné Nadsklepi“ (dale jen
,vefejna zakazka"), zadavané dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale také ,ZZVZ").

2.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze servisni smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, jako projev
oboustranné vule spolupracovat pfi provadéni pfedmétu plnéni v souladu se zasadami
poctivého obchodniho styku.
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3.UCEL SMLOUVY

Ugelem servisni smlouvy je zajistit po ukon&eni zaruéni doby, ktera vyplyva z &lanku 9 kupni smlouvy
na vefejnou zakazku (dale jen ,kupni smlouva®“, prostfednictvim ¢innosti prodavajiciho provadéni udrzby
zafizeni kina, specifikovaného v pfiloze €. 1 servisni smlouvy (dale jen ,zafizeni kina“), a to kompletni

kontrolu a vyc¢isténi projektoru, serveru a zvukového systému véetné kompletni kalibrace, softwarovych
updatd a vymény spotfebniho materialu (filtry, chladici kapalina).

4. PREDMET SMLOUVY

Predmétem servisni smlouvy je zavazek prodavajiciho provadét pro kupujiciho nasledujici ¢innosti (dale
téz ,servisni sluzby*):

4.1. Pravidelna udrzba (profylaxe)

Prodavajici se zavazuje provést 1 x ro€né pravidelnou udrzbu zafizeni kina, a to na zakladé
preventivni systémové prohlidky.

V ramci této udrzby provede minimum téchto ¢innosti:

4.1.1. béznou udrzbu zafizeni, vyménu vzduchovych filtril projektoru, vycisténi (vyménu) filtrd
serveru, vycisténi Cocky objektivu, vyménu lampy (dle potfeby), kontrolu a doplnéni
chladicich naplni, kontrolu provoznich hodin svételnych zdroji, kontrolu kolorimetrie
projektoru, update SW a FW, pfezkouSeni a otestovani konektivity, $koleni obsluhy,

4.1.2. zajisténi periodickych SW upgradu systému,
4.1.3. prodavajici se zavazuje provadét preventivni upgrady SW a FW zafizeni, podle dostupnosti

a instrukci vyrobcl jednotlivych komponent systému, pokud vyrobce tyto updaty distribuuje
bezplatné,

4.1.4. v pfipadé vyrobcem zpoplatnénych updati SW a FW, bude update proveden po pisemném
odsouhlaseni cenového navrhu kupujicim,

4.1.5. kontrolu a vyc€isténi projektoru a zvukového systému, vcetné kompletni kalibrace,
softwarovych updatl a vymény spotfebniho materialu (filtry, chladici kapalina), véetné
dopravy,

4.1.6. nastaveni zvuku,

4.1.7. udrzba bude provedena v pracovni dny v dob& mezi 8:00 a 18:00 hod., konkrétni termin
bude stanoven po dohodé smluvnich stran,

4.1.8. prodavajici vypracuje protokol o provedeni pravidelné udrZzby a pfeda jej kupujicimu.

4.2. Zaijisténi telefonické podpory a monitoringu pomoci vzdalené spravy
4.2.1. Prodavajici se zavazuje provozovat sluzbu telefonické asistence kvalifikovaného
technického pracovnika ve vSechny dny v kalendafnim roce (365 dni v roce) v dobé od
08:00-22:00 po dobu platnosti servisni smlouvy na tel. &isle (hotline): | . kontaktni
osoba: hotline

4.2.2. Prodavajici se zavazuje spole¢né s telefonickou podporou provozovat také monitoring —
vzdalenou spravu — zafizeni.

4.2.3. PoZadavek na servisni zasah bude proveden na zakladé nahldSeni poruchy kupujicim
prostfednictvim internetového formulare na adrese

I s uvedenim Cisla této servisni smlouvy.

Pokud neni mozné pouzit tento internetovy formulafr, Ize poruchu nahlasit prostfednictvim e-

mailu I ' dy s uvedenim &isla této servisni smlouvy.

4.3. Zaijisténi provozuschopnosti funkéniho celku servisnim zasahem
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4.3.1. V pfipadé poruchy funkéniho celku (zafizeni uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, DCI

projekéni technologie a zvukova technologie) se prodavajici zavazuje provést servisni
zasah. Rychlost servisni zasahu bude provedena dle nasledujicich specifikaci:

Typ zavady Cas reakce (hotline) | Fixace Odstranéni (100 % stav)

Fatalni zadvada - | do 60 min do 24 hodin do 5 pracovnich dni

nemozna projekce

Snizena kvalita do 24 hodin (email) | do 3 pracovnich | do 10 pracovnich dni
dni

Nefunkéni 3D do 24 hodin (email) | do 3 pracovnich | do 10 pracovnich dni
dni

a) Typ zavady: jedna se o druh zavady.

b)
c)

d)

Cas reakce: jde o &as od nahlaseni poruchy/zévady dle odst. 4.2.1 a 4.2.3 a &as reakce
prodavajiciho na nahlasenou poruchu/zavadu.

Fixace: jedna se o zasah ze strany prodavajiciho, ktery uvede technologie do
provozuschopného stavu (stav, kdy je mozna projekce).

Odstranéni (100 % stav): jedna se o trvalé odstranéni poruchy/zavady. Trvale odstranéni
zavady zalezi na typu zavady a dostupnosti nahradnich dil(i, v tomto pfipadé muze byt doba
odstranéni prodlouzena o nezbytné nutnou dobu k zajisténi nahradniho dilu nezbytného
k opravé zavady, pficemz tato prodlouzena doba bude v protokolu o opravé/ servisnim
protokolu vymezena datem objednavky ucinéné prodavajicim a datem dodani pfedmétného
nahradniho dilu prodavajicimu.

5.SANKCE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V pfipadé nesplnéni terminu opravy dle 4.3.1, mdze kupujici uplatnit smluvni sankci:

5.1.1. ve vy3i 500,- K& bez DPH za kazdy v8edni den prodlent,
5.1.2. ve vysi 750,- K& bez DPH za kaZzdy den prodleni pfipadajici na sobotu, nedéli nebo statni

svatek

5.1.3. nebo prodavajici zapujci a uvede do provozu kupujicimu nahradni zafizeni (Projektor + 2K

server (registrovany u vSech distributor(l), audio procesor + zesilova¢) zdarma.

Pro vylou€eni pochybnosti, jako nahradni zafizeni pro potfeby skupiny APK je vyhrazen pouze
jeden set a zprovoznéni je tedy dostupné pouze pro jednoho kupujiciho v daném Case, takze
po dobu feSeni opravy neni dostupné pro dalSiho pfipadného kupuijiciho.

Narok na zapujéeni zdarma nastava pouze v pfipadé, Ze zdrzeni provedeni opravy je
zpusobeno prodavajicim. V pfipadé, ze prodavajici provede diagnostiku a zasle kupujicimu
cenovou nabidku pro uskute€¢néni opravy, zavazuje se kupujici zajistit nezbytné ukony
k akceptovani této nabidky tak, aby mohlo dojit k uskute€néni opravy. Na provedeni vyse
uvedenych Ukonu je uréena Ihlta 5 pracovnich dnd.

V pfipadé, Ze prodavajici po schvaleni ze strany kupujiciho neni schopen opravu uskutecnit
do 14 kalendafnich dni a nahradni set je blokovan probihajici opravou, zavazuje se
prodavajici mit k dispozici dalSi nahradni set pro zajisténi zprovoznéni skupiny APK.

V pfipadé, Ze dojde ze strany kupujiciho k pfekro€eni terminu 5 pracovnich dnu dle odst. 5.3
tohoto ¢lanku, je prodavajici opravnén za zapUjéeni zafizeni ucétovat ¢astku dle platného
ceniku viz. ¢l. 8 odst.8.8.4 této smlouvy.

Pro zamezeni pochybnosti doba, po kterou dochazi k identifikaci vady ani doba po
akceptovani cenové nabidky nutna pro zajisténi nahradniho dilu a provedeni opravy, se k vySe
uvedené lhaté nezapogitava a zapujceni nahradniho zafizeni je tedy zdarma.
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6. DOBA A MiSTO PLNENI, KONTAKTNi OSOBY

6.1.Prodavajici bude poskytovat fadné a v€as servisni sluzby dle této servisni smlouvy po dobu 36
mésicu, a to ode dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni doby stanovené v €l. 9 kupni smlouvy
na vefejnou zakazku.

6.2.Prodavajici bude poskytovat své servisni sluzby na adrese: Kina Nadsklepi, Milic¢ovo nam. 488/2,
767 01 Kroméfiz.

7. POVINNOSTI KUPUJICIHO
7.1.Kupujici je povinen pouZivat zafizeni s b&Znou a obvyklou péci a pouze k ulelu, ke kterému je
zafizeni uréeno.

7.2.Kupuijici je povinen prostudovat pfed pouZivanim zafizeni navod k obsluze a pouZivat zafizeni v
souladu s timto navodem.

7.3.Kupujici je povinen provadét béZnou udrzbu v souladu s navodem k obsluze.
7.4.Zajistit technické podminky pro pfipojeni vzdalené spravy (dostupnost internetového pfipojeni).

8. CENA SERVISNICH SLUZEB

8.1.Ro¢&ni pausalni poplatek za sluZzby uvedené v &l. 4 odst. 4.1 a 4.2 servisni smlouvy je stanoven ve
vysi

1,00- K& (bez DPH)
(slovy: jedna koruna éeska)

0,21- K¢ 21 % DPH

1,21- Ké (véetné DPH)
(slovy: jedna koruna a dvacet jedna haléfti ¢eskych)

8.2.V pausdalnim poplatku odst. 8.1 jsou zahrnuty:
8.2.1. veskeré servisni sluzby blize specifikované v ¢l. 4 odst. 4.1 a 4.2 této smlouvy,
8.2.2. veskeré servisni sluzby (doprava, prace, material)
8.2.3. spotfebni material k profylaxi (vzduchové filtry, chladici kapalina)
8.2.4. odména za praci pfi vyméné svételného zdroje zafizeni v ramci profylaxe
8.3.V pausdalnim poplatku odst. 8.1 nejsou zahrnuty:

8.3.1. odména za praci, dopravu, material a nahradni dily pro pfipad opravy poskozenych a
opotfebovanych dill, a to za situace, kdy se nejedna o servisni sluzby dle ¢l. 4 odst. 4.1 a
4.2 (tj. po skonéeni zarucni Ihity &i v pfipadé zavad, na které se nevztahuje zaruka dle ¢l. 9
servisni smlouvy),

8.3.2. finan¢ni nahrada za svételné zdroje a jiné soucasti majici charakter spotfebniho materialu
(vyjma materialu pfi profylaxi)

8.3.3. poplatek za zapUjceni nahradniho zafizeni v pfipadech, kdy se nejedna o zaruéni opravy a
opravy kryté touto smlouvou dle €l. 4 odst.4.3.

8.4.Pausalni poplatek za dalsi profylaxi (nad ramec dle odst. 4.1) vjednom kalendainim roce je
stanoven ve vysi (véetné dopravy) 16.000,- K& bez DPH.
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8.5.Pausalni poplatek na nastaveni konvergence je stanoven ve vysi 3.900,- KE bez DPH (pokud neni
provedeno v ramci zakladni & dokoupené profylaxe, doprava je hrazena zvlast dle sazebniku
prodavajiciho).

8.6.Pausalni poplatek za nastaveni zvuku je stanoven ve vys$i 4.900,- K& bez DPH. (pokud neni
provedeno v ramci zakladni & dokoupené profylaxe, doprava je hrazena zvlast dle sazebniku
prodavajiciho).

8.7.Pausalni poplatek za praci pfi vyméné lampy je stanoven ve vysi 1.500,- K& bez DPH (pokud neni
provedeno v ramci zakladni & dokoupené profylaxe, doprava je hrazena zvlast dle sazebniku
prodavajiciho).

8.8.Zarucni opravy: Zaru¢ni opravy jsou po dobu platné zaruky bezplatné.
8.8.1. Ceny za hrazené sluzby:

8.8.2. cena za servisni praci, instalaci a opravy vyjma cen uvedenych v €1.8 odst. 8.2, 8.4 az 8.7
bude uétovana v hodinové sazbé 1.490,- K& bez DPH dle cenikovych cen prodavajiciho.

8.8.3. cena za expresni servis: prace technika mimo pracovni dobu (18:00 — 8:00), vikendy a
svatky, hodinova sazba 1.990,- K&/hod.

8.8.4. cena za zapujceni nahradniho projektoru a serveru: prvni den 10.000,- K& bez DPH
kazdy dalsi den 2.000,- K& bez DPH

8.8.5. cena za dopravu 15,- K&/km bez DPH, druha (tfeti atd.) technik na cesté 10,- K&/km bez
DPH (dle cenikovych cen prodavajiciho).

8.8.6. cena za materidl, spotfebni material a nahradni dily bude u&tovana dle cenikovych cen
prodavajiciho se slevou 10 %.

8.8.7. ostatni dodavky budou uctovany dle platnych cenikli a sazeb prodavajiciho.

9. VYLOUCENI ZARUKY

9.1.Zaruka se nevztahuje na zavady, ke kterym doslo na z&kladé téchto skute€nosti:

9.1.1. mechanickym poskozenim vyrobku, pfepétim v siti €i v silném elektrickém nebo
magnetickém poli,

9.1.2. nedodrzenim pokynd k obsluze, pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho urenim, v
nepretrzitém provozu nebo v nevhodnych podminkach (chemicky agresivni, zakoufené,
prasné ¢i vihké prostredi),

9.1.3. porusSenim zaruéni plomby, nebo byl-li proveden zasah do vyrobku neopravnénou osobou
(opravnénou osobou se rozumi servisni technik prodavajiciho),

9.1.4. zpUsobené Zivelnou pohromou,

10. ZPUSOB PLACENI

10.1.Narok kupujiciho na servisni sluzby uvedené v ¢l.4 odst. 4.1 a 4.2 vznika uhrazenim faktury dle
téchto podminek

10.1.1.Uhrada roéniho pausalniho poplatku dle &l. 8.1. servisni smlouvy po dobu trvani poskytovani
servisnich sluzeb dle €&l. 6.1. servisni smlouvy je rozdélena v ramci kaZzdého roku plnéni, tj.
v 12 bezprostfedné po sobé jdoucich kalendarnich mésicich (dale jen ,servisni obdobi“) do
dvou plateb:

e prvni platba ve vysi 70 % sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené prodavajicim do 30 dnd od zacatku poskytovani sluzeb v daném servisnim
obdobi.

e druha platba ve vysSi zbylych 30 % sjednané ro¢ni ¢astky bude uhrazena na zakladé
faktury vystavené prodavajicim za 10 mésicl od vystaveni data faktury prvni platby
v daném servisnim obdobi.
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10.2.0dména za servisni sluzby podle ¢l. 8 odst.8.4 az 8.8 této smlouvy bude kupujicim zaplacena na
zakladé faktury vystavené na zakladé servisnich protokolll (odsouhlasenych kupujicim) po
provedeni konkrétni servisni sluzby.

10.3.Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi a Gginnymi pravnimi predpisy CR se splatnosti 30
dni.

10.4.Na kazdé faktufe musi byt uveden i text (projekt: Obnova projekéni DCI technologie v kiné
Nadsklepi, ev. €. 5963-2023)

10.5.Dnem uhrazeni faktury se pro Gcely této smlouvy rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka pfipsana
na ucet prodavajiciho.

10.6.V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou fakturovanych ¢astek sjednavaji smluvni strany pokutu ve
vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

11. DOBA TRVANi SMLOUVY

11.1.Servisni smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 36 mésict ode dne nasledujiciho po dni
uplynuti zaruéni doby stanovené v &l. 9 kupni smlouvy na vefejnou zakézku.

11.2.Servisni smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran a jeji ucinnost je dnem
nasledujicim po dni uplynuti zaru€ni doby stanovené v &l. 9 kupni smlouvy na vefejnou zakazku.

12. ZAKLADNi PODMINKY PROVADENI DODAVKY

12.1.Prodavajici se zavazuje zdrZovat se pfi plnéni této smlouvy pouze v misté pracovisté a Fidit se
pokyny kupujiciho.

12.2.V pfipadé, Ze prodavajici zplsobi Skodu kupujicimu nebo tfetim osobam, je povinen tuto Skodu
nahradit v souladu s pfislusnymi pravnim pfedpisy.

12.3.Na nahradni dily montované pfi opravach se poskytuje zaruka 24 mésicli, a to za podminky
provadéni pravidelného servisu prodavajicim.

12.4.Kupujici bude provozovat zafizeni na mist&, kam bylo instalovano prodavajicim. V pfipadé, Ze
bude zména potfeb kupujiciho vyzadovat zménu prostor, oznami tuto skuteCnost kupujici
prodavajicimu, ktery provede instalaci v novém prostoru, a to za uplatu. Cena reinstalace bude
dohodnuta pfedem, a to formou dodatku k této smlouvé.

13. UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY A ODSTOUPENI

13.1.Platnost servisni smlouvy koné&i uplynutim sjednané doby pInéni dle €l. 6 odst. 6.1 servisni
smlouvy.

13.2.Smlouvu Ize ukonéit k dfivéjSimu terminu pisemnou dohodou smluvnich stran.

13.3.Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

14.1.Servisni smlouva, jakoz i zavazky ji zalozené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

14.2.Smluvni strany prohlasuji, Ze servisni smlouva vyjadfuje pfesné, urcité a srozumitelné jejich vuli a
Ze jim nejsou znamy zadné skutec¢nosti, které by branily jejimu uzavieni a splnéni zavazki touto
smlouvou zalozenych. Servisni smlouva pfedstavuje fadné ujednani smluvnich stran, pficemz
smluvni strany vyslovné uvadéji, ze predmét jejich zavazk(, stejné jako veskera prava a povinnosti
podle této servisni smlouvy jsou zcela dostateénym zplsobem uréeny a Ze o nich neexistuji zadné
pochybnosti.

14.3.S odkazem na zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc€innosti nékterych smluv,
uverejniovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu,
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v |
se smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu uvefejni v registru smluv za podminek stanovenych

uvedenym zakonem, mésto Kroméfiz. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v servisni
smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisu a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

14.4.Servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem nasledujicim po dni uplynuti zaru€ni doby stanovené v &l. 9 kupni smlouvy na vefejnou
zakazku.

14.5.Servisni smlouvu Ize ménit a doplfiovat po dohodé smluvnich stran, a to pouze na zakladé
vzestupné ¢&islovanych pisemnych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

14.6.Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla uzavfena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule uréité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

14.7.Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi€¢emZ ob& smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisU, do této smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li souéasti jediného
elektronického dokumentu (tj. do v§ech samostatnych souborl tvoficich v souhrnu smlouvu), a to
ob&ma smluvnimi stranami.

14.8.Smluvni strany potvrzuji spravnost svych udajli, které jsou uvedeny v €l. 1. servisni smlouvy.
V ptipadé, ze dojde v priibéhu smluvniho vztahu ke zménam uvedenych (dajl, zavazuji se strany
oznamit druhé strané bez zbyteéného odkladu aktualizaci téchto udaju.

14.9.P¥ilohou €. 1 servisni smlouvy je Servisované pfristroje.

14.10.Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Kroméfiz, na svém 43. jednani, dne 26.04.2024, pod
¢islem usneseni RMK/24/43/1276.

V Kroméfizi dne V Praze dne

Mgr. Pavel Sedlacek Ing. Milo$ Tourek

feditel Domu Kultury v Kroméfizi, p. o. manazer segmentu kina
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DUM KULTURY P —
V KROMERIZI kinematografie

|
Priloha ¢. 1 Servisované pristroje
Pfedmétem smlouvy jsou nasledujici pristroje:
| Nazev | vyrobce | Kéd vyrobku | Mnozstvi | Sériové éislo |
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