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Smlouva o Poskytovani sluzby Sprava sité
&islo 603-2007-Z003

Smluvni strany

Mésto Chotébor

se sidlem Trekd z Lipy 69, 583 01 Chotébor
IC: 000267538

DIC:

Spisova znacka OR:

Zastoupené: Ing. Tomas Skaryd, starosta mésta

dale jen ,, Zadavatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

se sidlem Nemocniéni 12, 702 00 Ostrava, pobotka Jihlava, Romana Havelky 5b, 586 01
Jihlava

IC: 47676795

DIC:  CZ47676795

Spisova zna¢ka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Zastoupena: Ing. Jaroslav Dvofak, feditel regionalniho centra na zakladé plné moci,

déle jen ,Poskytovatel* na strané druhé

L Piedmét smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je Poskytovani sluzeb spravy pocitadové sité v rozsahu ¢innosti
uvedenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. :

IL Zpisob a terminy plnéni

. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:
o Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zadavatele
o  Prostfednictvim hotline ve formé telefonické konzultace
o Prostiednictvim vzdéalené spravy, pro kterou je nutné umoznit vzdaleny pfistup
k prostfedkiim Zadavatele

2. Detailni popis zpilsobi, terminti, podminek a mista plnéni je definovan v Priloze &.1 této
Smlouvy.

III.  Cena za poskytované sluzby, zpiisob hrady

1. Za poskytovani sluZeb specifikovanych v élanku I. a II. této Smlouvy, resp.v Pfiloze .1 se
Zadavatel zavazuje hradit Poskytovateli pau3alni odménu stanovenou ve vy3i
5.000,- K& véetné DPH, a to za kazdy i zapoCaty mésic.

2. Pro piipad prekro&eni ¢asového rozsahu sjednaného v Pfiloze ¢.1 této smlouvy bude prace
vykonavana Poskytovatelem ve prospéch Zadavatele provadéna za cenu, kterd vznikne
dohodu smluvnich stran.
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Smiouva o Poskytovani sluzby

N —

V pfipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné naro¢nosti ¢i sloZitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni problému nebo v ptipadé poskytovani sluzby v jiné lokalit&, nez je sidlo
Zadavatele, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vys$i nebo jiném zpisobu odmény.
Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech individuding
dohodnutych.

Sjednanou odménu dle Cl. III odst. 1 této smlouvy, piipadn& cenu dle CL. III odst. 2 této
smlouvy, uhradi Zadavatel na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem po fadném a
véasném plnéni poskytovanych sluZeb dle této smlouvy. Fakturu je Poskytovatel opravnén
vystavit k 1. dni mésice nasledujictho po mésici, za ktery nalezi odména dle CL. III odst. 1
této smlouvy resp. po mésici, ve kterém byly poskytnuty prace nad rimec sjednany v Pfiloze
& 1 této smlouvy. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran
stanovena na 14 dnii ode dne jejiho prokazatelného doruéeni Zadavateli. Zaplacenim se pro
udely této smlouvy rozumi odepsani pfisluiné &astky z uétu Zadavatele ve prosp&ch uctu
Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré néleZitosti dafiového dokladu podle zikona
&. 563/1991 Sb., o i€etnictvi, ve zn&ni pozdéjich pfedpist, a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Zadavatel ma pravo vratit fakturu pred
lhutou splatnosti, pokud neobsahuje poZadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné
cenové (daje. Oprdvnénym vracenim faktury pfestava bé&zet plvodni lhita splatnosti,
opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

Iv, Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje, ze po zahéjeni feleni problému vyvine maximalni usili k jeho
ukonéeni v co nejkratsi dob&

Z4dna smluvni strana nemiiZe bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany predavat nebo
jinym zplsobem prozrazovat tietim osobam jakékoli dokumenty nebo informace, ke kterym
ziskala pfistup na zikladé pln&ni zdvazkd vyplyvajicich ztéto smlouvy a navazujicich
smluv.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pracovni personal kaZzdé strany bude zachovévat v tajnosti
informace, které strany uznavaji za divérné.

Zadavatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
vedkeré informace a podklady nezbytné k (i€innému poskytovani sluzby spravy sité a zajistit
mu efektivni soudinnost svych odbornych pracovnikli. Zejména Zadavatel zajisti pfistup
k zafizeni vypoletni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamenavani
provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz
vypocetni techniky. »

Zadavatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Poskytovateli.

V. Sankce

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy v terminech
uvedenych v Piiloze &. 1 této smlouvy je Zadavatel opravnén Gdtovat Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05% z odmény, a to za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

V piipadé prodleni Zadavatele se zaplacenim faktury vystavené v souladu s ustanovenim ¢l
I11. této smlouvy je Poskytovatel opravnén uétovat Zadavateli tirok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strana neni povinna platit Grok z prodleni nebo smluvni pokutu za dobu, po kterou
jeif prodleni zpisobila druha smluvni strana poruienim svych povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty a iiroku z prodleni neni dotéen narok na nahradu $kody.
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Smlouva o0 Poskytovani sluzby

VI. Zivéretna ustanoveni

Podpisem smlouvy zahaji Poskytovatel testovaci reZim poskytovani sluzby v délce 2
mésicl, béhem kterych dojde k dopfesnéni Pfedmétu plnéni a vzniku pfesného seznamu
Podporovaného hw a sw Zadavatele. Béhem testovaciho rezimu muze po dohodé smluvnich
stran dojit také ke zméné tabulky o odstavci 2.2 Piilohy &.1 ve smyslu pferozdéleni celkové
¢astky mezi fadky ,,Prevence a profylaxe* a ,,Dal$im supportem*.

Doba trvéni této smlouvy je stanovena na dobu neuritou.

Ukontit platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
Zadavatele i Poskytovatele bez udani divodu s 30 denni vypovédni lhiitou, ktera poéne
b&Zet prvnim dnem mésice néasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ma Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu &l.
III. této smlouvy za sluzbu spravy sité skute¢né realizovanou do konce béhu vypovédni
lhity.

Vzijemna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypofédat nejpozdéji do 15 dnl ode dne skongeni jeji platnosti.

Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah smlouvy muZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichZ Zadavateli pfislusi dva a Poskytovateli jeden komplet.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu posledni stranou smluvni.

. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno radou mésta Chot&bof usnesenim €.456 ze dne

25.7.2007.

VIL.  Ptilohy

Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &.1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Priloha ¢.2 - Kontaktni udaje

V Havlitkové Brodé dne . 22,7 299 F | V Chotébofidne ... 50 0 2. 7% ...

Poskytovatel

Adlasiean;

AulaCont £7 5 $., Jdf
‘ -8, Jihlgua
Rumafl‘:z Ravelky 5b, 585 01 Jiklava
Tel.: 567 589 111 fax: 567 589 g
it CZ4767674x e
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Pfiloha €.1 ke Smlouvé o Poskytovani sluzby

Piiloha ¢.1 - Specifikace a rozsah sluzeb
1. Popis reseni

1.1 Support

Support je systémova technicka podpora produkti pfi provozu serverovych a sitovych operacnich

systémi, zahrnujicim podporu vzdilenou nebo v misté zdkaznika. Za urfity objem pfedplacenych

sluZeb ziskava zdkaznik garanci reakce na pozadavky o systemovou podporu.

Definice supportu: ,, Odbornad podpora pFedstavyjici Fizenou telefonickou, pisemnou, vzddlenou &i
on-site podporu zdkazniki pFi FeSeni jejich problémii v oblasti IS. Jednd se o kvalifi kovanou cinnost,

kterd diky vyuZiti odbornych védomosti vede k vysvétleni podstaty problému a jeho vyFesent.

1.2 Komponenty supportu
1.2.1 Konzultaéni poZzadavek

o Telefonické poradenstvn a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjist€ni informaci
o HW a SW nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, event. pomoci emailu).

e Konzultaéni poZadavek muiZe vyZzadovat ke svému koneinému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovort a prizkum ve znalostnich databazich.

e Sluzba neobsahuje on-site zasah.

1.2.2 Rozvojovy poZadavek

o Uprava feleni souvisejici s pouzitim novych verzi produktd & novymi vlastnostmi
poZadovanymi zakaznikem.

¢ Poskytovani metodickych, aplikaénich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym
verzim produktii a podpora pfi instalaci vy$Sich verzi produkti a feseni
Skoleni uzivateli/administrétora
Customizace produktii nebo programétorské prace

1.2.3 Servisni poZadavek

o Servisni pozadavek jako polozka podpory zahrnuje sluZbu spoluprice pfi feSeni krizovych
stavl, obnovy systémi s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych
produktd. Servisni poZadavky maji definovin objem pomoci a dobu odezvy pro piijeti
pozadavku a zah4jeni feSeni.

Rozdéleni dle priority servisniho poZadavku (A, B, C)
Garantovana doba zahajeni feseni incidentu od 4 hodin do 3 pracovnich dnt dle priority.
e Mistem plnéni je sidlo zakaznika, pokud nelze problém fesit pomoci vzdaleného pfipojeni.

1.2.4 Prevence a profylaxe

Prevence a profylaxe je poskytovana s definovanou pravidelnosti pro seznam podporovanych
produkti a sklada se z :

. Pravidelné kontroly definovanych zafizeni a serverii v mist€ zadkaznika nebo vzdéilen¢ —
provedené specialisty z funkéniho hlediska (kontrola logl, vykonnostnich parametru)
ptipadné provedeni drobnych Gprav nebo optimalizace nastaveni.

e Zasilani informa¢nich zdroji - upozoriiovini na nové vlastnosti firmware a operacnich
systémi nebo aplikaci, definice novych vlastnosti, uréeni, jestli zména nezpilisobi nefunk&nost
v dané infrastruktufe, trvaly monitoring novych vlastnosti.

e Implementace firmware na definovanych zafizenich podle odstavce 2.1.
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Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu
provozovangého fefeni

Aplikace hotfixd nutnych pro bezchybny chod produkti a feeni podle odstavce 2.1 — WSUS
pro servery (dohoda se Zadavatelem na ¢ase pro aplikaci, ruéni spusténi aplikaci hotfixy,
piipadny restart serveru a nasledné& report Zadavateli po kontrole funké&nosti)

1.2.5 Servisni kalendaf

Servisni kalendaf definuje dobu, ve které je mozné pfijimat servisni poZadavky, provadét
servisni zasahy, pfipadné preventivni a profylaktické prohlidky pfedmétnych systémi

Pro uéely této smlouvy je definovan nasledujici servisni kalendaf — v pracovnich dnech od
8.00 do 17.00 hodin.

1.3 Piinosy supportu

*

Poskytovani vysoce kvalifikované odborné podpory

Jedno centralizované misto pro zadavani poZadavka

Garantovana uroveii poskytovanych sluzeb — SLA (Service Level Agreement)

Vychozi metodologie ITIL (IT Infrastructure Library) a MOF (Microsoft Operation
Framework)

Servisni zasahy feSené formou vzdaleného ptistupu nebo zasahem pfimo v misté zakaznika

1.4 Zpusob poskytovani podpory

1.4.1 Komunikace

Veskeré pozadavky jsou evidovéany v systému Poskytovatele na adrese http://tts.autocont.cz
Definované osoby na strané Zadavatele zadavaji poZadavky pfimo do systému, v pfipadé
nemoZnosti zadat poZzadavek do systému, kontaktuji telefonicky pracovniky Poskytovatele,
ktefi maji povinnost poZzadavek zp&tné do systému zadat.

Pfi vypln&ni poZadavku musi zadavatel vyplnit / zkontrolovat definované informace (nézev
zdkaznika, jméno kontaktni osoby, funkci, telefon a email, struény popis incidentu, podrobny
popis incidentu)

PoZadavek pfijme pracovnik Kontaktniho mista Poskytovatele a do doby prevzeti pozadavku,
potvrdi zadavateli piijem pomoci elektronické poSty na spoleSnou adresu viech
zodpovédnych osob Zadavatele.

Incident je z Kontaktniho mista pfedan fesiteli.

Resitel do doby zahdjeni fedeni kontaktuje zadavatele a zahajuje feSeni incidentu. Kontakt
probiha bud’ telefonicky nebo zaslanim e-mailu ze systému s informaci o zahajené aktivits
vedouci k vyfeSeni poZadavku. Bez souhlasu nesmi byt provddény zmény konfiguraci
systéma Zadavatele. Pfed aktivnim zasahem do konfiguraci musi vidy fesitel telefonicky
kontaktovat zadavatele pozadavku, v pfipad& jeho nedostupnosti stejnym zpuisobem ostatni
zodpovédné osoby Zadavatele.

Zadavatel poZzadavku m4 moznost do néj pfidavat dalsi informace i v priib&hu feSeni ~ pfimo
viak pouze zadavatel. V pfipadé, Ze bude potieba, aby informace doplnil nékdo jiny nez
zadavatel (napf. v piipadé jeho nepfitomnosti), musi pouZit cestu mimo systém (e-
mailovou adresu  helpdesk jihlava@autocont.cz, telefonicky kontakt) a pracovnik
Poskytovatele ma povinnost informaci do poZadavku doplnit (v&etné informace, kdo doplnéni
poZadavku za stranu Zadavatele poZadoval).

Regitel fesi problém do Doby vyfeseni. O vyfeSeni informuje zadavatele formou elektronické
posty - vypinénim postupu fefeni do systému TTS a zaslanim informace zadavateli pomoci
tohoto systému.
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,.? 1 Pfiloha &.1 ke Smiouvé o Poskytovani sluzby
Wiy

2. Cena plnéni

2.1 Pifedmét plnéni

Pfedmét pin€ni je poskytovat support pro nasledujici seznam podporovanych produkti a feSeni:
o SW
@ 2x Windows Server 2000/2003
e monitorovani a sprava systémovych logl serverii
¢ monitorovani vykonnostnich parametri
@ kontrola sluzeb (véetné MS Exchange)
» kontrola stavu zalohovani (ebcasnd kontrola obnoveni souboru ze zdlohy)
o Servisni pohotovost

2.2 Cena

Prevehce é profylaxe
1 bod dal$iho supportu 250 K¢ 0 0.- K¢
Celkov4 cena (véetné DPH) 5 000.- K&

Podminkou pro uvedenou cenu je povoleny vzdaleny pfistup k serverim.

N

Poskytovatel /

T
AiGusiolons®
AuteCont ¢7 R.8., Jiklgua

Bomana H?}vc!kv Sh, BEB 61 dibiavg

Tel.- 567 569 111, tax- 567 5809 100

DIC: Gratevs g0 o
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Priloha €.2 ke Smlouvé o Poskytovani sluzby

Priloha ¢€.2 — Kontaktni tidaje

1. Zodpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno Funkce/role Telefon E-mail

Jifi Mrkvi¢ka Support 602 465 623 | jiri.mrkvicka@autocontcz
Tomés Kahoun ArcServe Backup, MS Exchange 606 750 445 | tomas.kahoun@autocont.cz
Jifi Vatia Windows 2003 606 677 744 | jiri.vana@autocont.cz
Daniel Bulant Remote Support 602 764 701 | daniel.bulant@autocont.cz
Martin Cveek Remote Support 724 446 408 | martin.cvecek@autocont.cz
Jifi Prochdzka Eskalace problémd 724 145 083 | jiri.prochazka3@autocont.cz
Petr Kubidek Eskalace problémi 602 795 505 | petr.kubicek@autocont.cz
2. Zodpovédné osoby Zadavatele:

Jméno | funkce Telefon E-mail

3. Misto plnéni - sidlo Zadavatele: Tréka z Lipy 69, 583 01 Chotébof

4. Spojeni na hotline Poskytovatele, adresa pro registraci servisnich pozadavku:

Telefonni &islo na dispecink servisu pro hlaSeni zavad: 569 581 101
Telefonni &islo hot-line podpory: 568 589 108
Faxové &islo: 569 581 100
E-mail: helpdesk.jihlava@ autocont.cz

Poskytovatel

RetaCant ¢
Romana Hav
Tel.: 567 589 111

DIC: ¢z47

&%%@Q@Eﬁg @

L a5, Jinlgye
etky 5h, 586 01 Jihlavg
,1ax: 567 589 100
675795 G‘v
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ARICOMA

rf,/". A% 38/ S
Dodatek ¢. 1

ke Smlouvé o Poskytovani sluzby Spravy sité

Cislo smlouvy Poskytovatele: 603-2007-2003

Smluvni strany

Mésto Chotébof

sidlo: Tréki z Lipy 69, 583 01 Chotébof

IC: 00267538

DIC: C200267538

spisova znatka OR: Kiiknéie sem a zadejie text.
Zastoupena: Ing. Ondfej Kozub, starosta mésta
Bankovni spojeni-

Cislo uétu:

déale jen ,Objednatel” na strané jedné

Aricoma Systems a.s.

sidlo: Hornopoltni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Jihlavska 318, 580 01 Havlickiv Brod

1C: 04308697

DIC: C204308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012
Zastoupena: Jaroslavem Dvofdkem, ¢lenem predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu:

'll

dale jen , Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb, obtansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (dale jen , obcansky zdkonik”), nize psaného dne, mésice a roku tento, Dodatek ¢&.1
ke Smiouvé o Poskytovani sluzby Spravy sité ¢. 603-2007-Z003, kterou Poskytovatel uzaviral jesté pod
tehdejsim firemnim nazvem AutoCont CZ a.s.

1. ZAKLADN{ USTANOVEN]

1.1. Smiuvni strany se v souladu s kapitolou Vi. bodem 7 Smiouvy o Poskytovani sluzby Spravy sité ¢. 603-
2007-2003, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 26. 7. 2007, dohodly na nasledujicich zménach.
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Dodatek &.1 ke Smiouvé o Poskytovéni sluby Spravy sité &. 603-2007-2003 ARICOMA

2. PReDMET DODATKU

2.1 Predmétem tohoto dodatku je dopinéni specifikace a rozsahu sluZeb, aktualizace bodového systému a
SLA, aktualizace pfedmétu plnéni a ceny a aktualizace kontaktnich ddajb.

2.2.  Doplnéni Specifikace a rozsahu sluzeb
PFiloha €. 1, bod 1.2.4 Smlouvy se s uéinnosti od 01. 07. 2024 nahrazuje textem:

1.2.4 Pravidelna kontrola Prvka IT

Predmétem servisni sluzby je servisni ¢innost spocivajici v pravidelné kontrole definovanych prvkd IT (napf.
kontrola logli), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametr(i, které Monitoring nezahrnuje. SluZba je
poskytovana pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zabezpeteného vzdéleného pfipojeni. Vystupem je
mésicni report obsahujici vysledky kaontroly a navrhovand systémova doporuceni.

Aktualizace/update/service packy/patche nejsou predmétem pinéni této servisni sluzby. Jejich nasazeni je nad
ramec pausalni platby dle bodového systému dle PFilohy €. 1, bodu 1.5 po pfedchozim mailovém odsouhlaseni
Objednatele.

Do pfilohy €. 1, se pfiddva bod 1.2.6 Smiouvy se s ucinnosti od 01. 07. 2024:

1.1.6 Monitoring

SluZba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled pomoci SW nad informacnim systémem Objednatele.

Vystupy monitorovaciho nastroje jsou aktivné siedovény a vyhodnocovany obsluhou dohledového centra
Poskytovatele. Po vyhodnoceni pfekrofeni meznich stavi jsou tyto stavy nahladeny kontaktnim osobam
Objednatele nebo je dohodnutych pripadech zaloZen pozadavek a iniciovana dodavka odpovidajicich servisnich
slueb v ramci Servisniho kalendare.

2.3.  Aktualizace bodového systému a SLA

PFiloha €. 1, bod 1.5 Smlouvy se s uéinnosti od 01. 07. 2024 nahrazuje textem:

: . . | Poradenské sluiby poskytované pracovniky Poskytovatele . :
Konzultacni L Y poskyto . P . y ror yt‘o ate " g Dohodou obou
¢ k funkcionalitdam, nebo . sluzbam prvkd IT, které tvofi; 6,5 bodi ,
pozadavek |. . , . » smiluvnich stran
~ informacni systém Objednatele. :
v . » - Dle dohodnutéh
., |Soutinnost pracovniki Poskytovatele pfi planovani, o od \{te .0
Rozvojovy |. , . ) L. . . . terminu v ramci
. implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluieb vramci| 6,5 bodl . .
poiadavek |. . . L . pravidel Zménového
informacniho systému Objednatele. Fizeni
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Priorita ,,C” (Nizka) Neipozdéii do
Problém nemad zasadni vliv na aktualni produktivitu zakaznika. J?Fetihclz
Sluzba se poskytuje primdrné pomoci vzdaleného pfipojeni| 6,5 bodl racovniho dne
eventuelné on-site zdsahem. On-site vyjezd Poskytovatele je P (38D)
zpoplatnén nad ramec pausaini platby dle Pfilohy €. 1, bodu 2.2.
Priorita ,,B” (Stfedni)
Dopad problému je velky, ale produkce pokratuje v omezeném Nejpozdéji do
Servisni provozu, existuje nahradni feSeni produkce. Sluzba se poskytuje 8 bodd nasledujiciho
poiadavek |pomoci vzdéleného pfipojeni eventuelné on-site zdsahem. On- pracovniho dne
site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad rémec pauaini platby (NBD)
dle Pfilohy €. 1, bodu 2.2.
Priorita ,, A" (Vysoka)
Problénrj zpﬁsobf c'>bcho‘('ivm' V?Padek r.\ebowm?' V\"/znamrl\\z \:Iiv (na Nejpozdéji do
budouci produktivitu, pficemz je velmi obtizné nahradni fe$eni. ) .
s .. « Pr . . 10 bodt 4 hodin
Poiadavek priority ,A” musi byt primarné oznamen telefonicky.
. .. ) . . wip {(4BH)
On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad rdmec pausalni
platby dle Pfilohy ¢. 1, bodu 2.2.
Pravidelna . , s . v vy
Pravideina profylakticka kontrola. 6,5 bodt 1x mésicné
kontrola
Priibéiny mési¢ni monitoring prostfedi pomoci sw nastroje. "
o - e e . ) V cene
Monitoring | Kontrola mailovych notifikaci z prostiedi (hw, zélohy, ...) a reakce pauialu
na né.

24. Aktualizace pfedmétu plnéni a ceny
Ptiloha €. 1, bod 2. Smiouvy se s G€innosti od 01. 07. 2024 nahrazuje textem:
2 Cena plnéni

2.1 Predmét pInéni

Pfedmétem plnéni je poskytovani supportu pro nasledujici seznam podporovanych produktd a feeni.

« P NS
Aktivni prvky
) IRF CORE(), IRF_ACCESSO()1, IRF_ACCESS02(),
LAN/SAN (vzdslené Switche Aruba >ks IRF_ACCESS03(), IRF_ACCESS04(), SWO7-mgmt
spravovatelné)
Ostatniaktivni pruky | 02 CoBOler = 1nsant, TWJQKLBO77, TAECO704006A/714,
v LAN/SAN a Access Mll:(ROT!K CCR1009-76-1C-15+ 9ks CNHVK800F1, CNHVKBOOFP, CNHVKSCOFR,
@ | Point CNHVK800FV, CNHVK800G0, CNHVK800G1
2 v ARUBA AP-375 Pravidelns kontrola
E Firewail FortiGate-200F 2ks FG200FT923908585, FG200FT923308449 + Monitoring
©
T PowerEdge XR11, NODS(FIL8NZ3), NODG(DILENZ3},
PowerEdge R750 3ks NOD7(GILBNZ3)
HP DL380 Gen9 8SFF (Backup
Server server) 1ks
CZ2161901Q8
HP DL380 Gen9 SSfF (Backup 1ks €2/61901Q7
Veeam repository)
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NAS ) QNAP 2ks NAS01{Q175114620), NASO2(Q172110165)
‘Paskové knihovna HP MSL2024 LTO7 1ks
HW diskové pole 18M fs 5200 1ks 78F1E7L
Serverovd VMWARE 4 instance VCENTER, ESX5, ESX6, ESX7 Pravidelna kontrofa
virtualizace + Monitoring
BCKO1, MSQL, SAPP, SAPPVERA, SDC, SDCO1,
SEP, SERVERV2, SEXCH1, SEXCH2, SFILE,
05 Windows server Windows Server 2016, 2019, 31 instanci SIMPO1, SIMPOZ, SMGMT, SPBX, SRDS, SRDS2 | Pravidelna kontrola
2022, OS Linux SDCO2, GEMOS, OME, ORACLEWEB, SDCO2, + Monitoring
SEP_23, sSMOBILDOCH, SPRINT, SRD53, SRDS4,
s SSMG, Veenter, VERA, RCCMD )
(o] ) .
- Z3lohovaci SW ‘Veeam 1 instance Pravude\né.i ko.ntm!a
. + Monitoring
(=}
wn ‘Oracle 1instance intigr\rnas::tzx:;pom
Databizovy SW Pravidelnd koritgrola
MS SQL 1 instance avice o
+ Monitoring
Anti-X Symantec 1 instance lntegraén! pc{d pora
' + Monitoring
PoStovni systém Exchange 2 instance Prawdeln? go.ntrola
+ Monitoring
Aplika&ni SW Vera 5 instanci Apache Tomcat integraéni podpora
Provozni rezimy:

* Pravidelna kontrola ~ zakladni droveri servisni podpory Prvku () IT prostiednictvim Vzdaleného pfipojeni
pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).

¢ Monitoring —zakladni Uroven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu.

¢ Integraéni podpora - poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace feseni) s dodavateli

Na ostatni Prvky IT zde neuvédené, poskytne Poskytovatel souinnost pro feleni po predchozi dohodé

aplikaci Teetich stran.
Reaktivni podpora — podpora pri feseni incidentl.

s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni feseni.

Aktudlni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spoleénosti:

2.2 Cena

4.1 Servisni sluzby v ramci pausalu

Centralni kontaktni bod *

https.//www.aricoma.com/cs/o-nas/partneri-certifikace

Garance reakce Poskytovatele na incidenty pod SLA

4 200 K¢

Monitoring_Zabix_do 50 zafize

CENACEKEM

ni (5000 sledovanych hodnot)

250 K¢

{nad ramec pausalu)
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2.5.  Aktualizace kontaktnich udaju

Priloha ¢. 2 Smlouvy se s d€innosti od 01. 07. 2024 nahrazuje textem

Pfiloha ¢. 2 ~ Kontaktni udaje
2.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zaddvanim Pozadavk( a Akceptaci jejich feseni prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele:

Iméno, Pfijmeni: ing. Michal Danék

Funkce: informatik

Adresa: Tréka z Lipy 69, Chotébor 583 01
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni: Roman Barta

Funkce: informatik

Adresa: Trcka z Lipy 69, Chotébor 583 01
Telefon:

Email:

2.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéieni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této Smiouvy.
Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:
©  organizaCné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s pinénim této Smiouvy,
©  koordinovat soutinnost smluvnich stran,
e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smiouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Michal Danék

Funkce: informatik

Adresa: Trckd z Lipy 69, Chotébof 583 01
Telefon:

Email:
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2.3.

24.

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajiStuje komunikaci a pfedava
pozadavky na fesitelské tymy, koordinuje tieti strany. PoZzadavky mohou zaddvat kontaktni osoby Objednatele

Jméno, Prijmeni: Roman Barta

Funkce: informatik

Adresa: Trcka z Lipy 69, Chotébof 583 01
Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Iméno, PFijmeni: Petr Ko3ut

Funkce: Reditel obchodniho zastoupeni
Adresa: Jihlavska 318, 580 01 Havli¢kiv Brod
Telefon:

Email:

Misto pinéni - provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Trekh z Lipy 69, 583 01 Chotébof

Kontakt na hotline Poskytovatele, adresa pro registraci servisnich poZadavku:

nasledujicim zpusobem:

[+]

(<]

telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596 152 595

pies webové rozhrani: https://acservicedesk.autocont.cz - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim
osobam Objednatele odesldna elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a registraci do Servis

Deskového portalu Poskytovatele
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3. SPOLECNA USTANOVENI

3.1. Ustanoveni Smlouvy, timto dodatkem nedotéena, ziistavaji nezménéna.

3.2. Tento dodatek Smlouvy je sepsan ve dvou stejnopisech, z nichz kaida ze smluvnich stran obdrZi jeden
stejnopis.

3.3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnosti zvefejnénim
v registru smluv. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek uzaviely na zakladé na zakladé pravé a
svobodné viile, nikoliv v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

3.4, Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni ztohoto dodatku je plnénim ve vztahu k vefejnopravni
korporaci a vefejnym prostfedkiim a vztahuje se na néj zékon 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).
Prohlasuji, Ze skutelnosti a udaje uvedené v dodatku nejsou obchodnim tajemstvim a podpisem tohoto
dodatku davaji souhlas ke zvefejnéni osobnich tdaju v dodatku obsazenych pro uéely uvefejnéni dodatku
a metadat dodatku v Registru smluv zfizeném podle zakona o registru smluv. )

3.5. Uzavienitohoto dodatku schvaélila rada mésta Chotébof na svém ‘M zasedani dne . Jshesenim
e o] uyl av ey L5 Aol

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V IhIBVe dNe .ot V Chot@bofi dNe ....cccovveveiee e e

Digitalné podepsal
-I’ng' | Ing. Jaroslav
arosiav Dvorak ey . .
"y Datum: 2024.05.28 Digitalné podepsal Ing. Ondfej Kozub
Dvorak 12:15:37 +02'00' Datum: 05.06.2024 10:06:23 +02:00
Jaroslav Dvorak Ing. Ondfej Kozub
¢len predstavenstva starosta mésta
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