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SMLOUVA
o poskytovani komunikacniho systému MUNIPOLIS

A
Smluvni strany

1. statutarni mésto Havirov

zastoupena: SR pReEae i LR b dtorem mésta
se sidlem: Svomostl 86/2, 736 01 Havitfov

ICO: 00297488

DIC: R

ID datové schranky: b e

bankovni spojeni: C eska sponteMa a.s.
¢islo uctu: Pl R R
faktura¢ni email: osta 1hav1r0v-cntxcz
kontaktni osoba: %Lfi— LA -s_-’x&ﬂ vedouci kancelafe primatora

.ll.-.

(dale jen ,,uzivatel®)

2. MUNIPOLIS s.r.o.

zastoupena: i.n-?-; ‘-'t-gl “rT‘-"ﬂ:l‘rdﬂf’ jednatelem
se sidlem: Londynské nameésti 886/4, 639 00 Brno
ICO: 29198950

DIC: e

ID datové schranky: i e ;?"-!:"af

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

&, titu: Rk e |

Kontaktni osoba: f;f e e

(dale jen ,,poskytovatel™)

(spole¢né ,,smluvni strany*)

I1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je tviircem a provozovatelem komunikacniho systému MUNIPOLIS, ktery je
tvofen komplexem komunikacnich a souvisejicich sluzeb slouzicich k zajiSténi efektivni
a moderni komunikace uzivatele s pfijemci informaci.

2. Zastupci smluvnich stran podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, ze:

2.1. udaje uvedené v ¢lanku I této smlouvy (dale jen ,identifikacni tdaje”) a taktéz
opravnéni k podnikéni jsou v souladu s pravni skuteCnosti v dob& uzavieni této
smlouvy,

2.2. podle vnitinich pfedpisi nebo jiné¢ho obdobného predpisu ¢i rozhodnuti organu jsou
opravnéni podepsat tuto smlouvu,

2.3. Kk platnosti smlouvy neni potfeba podpisu jiné osoby ¢i dalSiho pravniho tkonu,

2.4. o uzavieni této smlouvy rozhodla Rada mésta Havifova dne 27.05.2024, €. usneseni
1965/38RM/2024
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2.5. ze strany uzivatele se jedna o vefejnou zakdzku malé¢ho rozsahu zn. PZ/240/KP/24
. JKomunikaéni systém MUNIPOLIS*

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze zastupci smluvnich stran, podepisujici tuto smlouvu, zmeény
svych identifikanich udaji pisemné oznami bez prodleni druhé smluvni stran¢. Pisemné
ozndmeni o zméné identifikaénich udaji, a to véetné zmény bankovniho spojeni,
smluvni strana zagle druhé stran& k ruk4m kontaktni osoby uvedené v ¢lanku I smlouvy.
Pisemné ozndmeni o zméné bankovniho spojeni smluvni strana dolozi kopii smlouvy
o zfizeni dan¢ho Gctu.

Pisemné ozndmeni 0 zméné zastupce smluvni strany podepisujiciho tuto smlouvu smluvni
strana doloZi dokladem o volb& nebo jmenovéni.

V pisemném oznameni smluvni strana vzdy uvede odkaz na ¢islo smlouvy a datum
uéinnosti oznamované zmeény.

PFi zméné identifikaénich tdajii smluvnich stran véetné zmény Gctu neni nutné uzavirat
ke smlouvé dodatek.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze bankovni et uvedeny v zahlavi této smlouvy je bankovnim
Gétem zvefejnénym ve smyslu zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjiich predpisti (dale jen ,.zédkon o DPH). V piipadé zmény uctu poskytovatele je
poskytovatel povinen dolozit vlastnictvi k novému tctu, a to kopii pfisluiné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Gstavu; novy et musi byt zvefejnénym Gétem ve smyslu predchozi
véty.

I11.
Piedmét smlouvy a plnéni

1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat uZivateli nevyhradni licenci
k uziti komunika&niho systému MUNIPOLIS na dobu trvani smluvniho vztahu a v rozsahu
a zplisobem potfebnymi pro uzivéni sluzeb v souladu s jejich uréenim a zévazek uZzivatele
hradit sjednanou cenu.

2. Pfedmétem plnéni je komunikaéni systém MUNIPOLIS, ktery je tvofen komplexem
komunikaénich a souvisejicich sluzeb umoziujici piistup k:

2.1. jednotlivym systémim komunika¢ni systému MUNIPOLIS:
2.1.1. systém pro SMART komunikaci s obéany (SMS az 4800 ks/min, hlasové
zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zpravy do aplikace)
2. mobilni aplikace pro chytré telefony (pro opera¢ni systém Android, 10S)
3. dynamicky webovy profil samospravy na www.munipolis.cz
4. systém na spravu podnéti od oblani (s dispetinkem kontrolujicim
relevantnost hlaseni)
2.1.5. systém pro tvorbu anket a participativnich rozpolti (s ovéfenim unikatnosti
hlasu)
2.1.6. systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
2.1.7. systém propojeni swebovymi strankami (automatické zpravy emailem,
do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)
(dale také ,licence MUNIPOLIS ,OPTIMAL®)

2.2. doplitkovym sluzbam komunikacniho systému MUNIPOLIS
2.2.1. Chytry zpravodaj na miru (digitalizace)
2.2.2. Blokové ¢isténi
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2.2.3. Aplikace a webovy profil ve vlastnich barvach v¢ loga
2.3. dalSim sluzbam komunika¢niho systému MUNIPOLIS
2.3.1. online/telefonické Skoleni
2.3.2. propagacni materidly (aktudlni FB posty, texty, manual FB komunikace,
bannery na web, ¢lanky do zpravodaje)
(dale jen ,,Skoleni a propaga¢ni materialy*)
(dale také spole¢né ,,komunikaéni systému MUNIPOLIS*)

IV.
Cena

1. Cena za umoZnéni pfistup a uZivani komunikaéniho systému MUNIPOLIS v rozsahu
CL. II1. odst. 2 této smlouvy je:

odst. Na:%ev lcemee/ Cena bez DPH Cena véetné DPH
sluzby
licence MUNIPOLIS % i.p 19 952,90 K&
LiL. _OPTIMAL 16 490,- K¢ bez DPH/mésic vé. DPH/mésic
doplikova sluzba Chytry
1.2. zpravodaj na miru 2 990,- K¢ bez DPH / mésic ? L Ké
g v¢. DPH/mésic
(digitalizace)
doplnkova sluzba Blokové g 1 197,90 K& v¢.
1.3. Si¥tén 990,- K¢ bez DPH / mésic DPH/mésic
COpIovE SUIDSAPIGION D |  gunn. KRR DPH T 60 487,90 K& V&,
1.4. | webovy profil ve vlastnich ; 5 : .
; . jednoréazové DPH/jednorazové
barvach v¢. Loga
15, Skoleni a propagacni Bezplatné
materialy
2. Cena komunikaénich kandli je:
odst. e koml}mkacmho Cena bez DPH Cena vcetné DPH
kanalu
2.1, SMS zprava do CR! 0,99 K& bez DPH/ks 1,19 K& v¢. DPH/ks
Hlasova zprava 5 1,19 K¢ v¢. DPH/
22. do CR 0,99 K& bez DPH/30 s 30's
2.3. | Zpréava do mobilni aplikace bezplatné
24. E-mailova zprava bezplatné
2:5. Podnét od ob¢ana bezplatné

'Cena za SMS je uictovana pri registraci a zméné dajit obéana, pFi prihldseni uzivatele do systému a pFi
rozesilce zprav.

3. V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady a vydaje poskytovatele.

4. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy.

5. BIiZz3i specifikace ceny v pfiloze €. 1 - Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS.
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Platebni podminky

1. Cena bude hrazena vzdy na zékladé dafiového dokladu (déle jen ,faktury®) vystaveného
poskytovatelem.

2. Dorudeni faktury poskytovatel provede mési¢né v elektronické podobé do emailové
schranky uZivatele uvedené v cl. I odst. 1. této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen zajistit, aby faktura, kromé néleZitosti stanovenych platnymi
pravni predpisy, obsahovala i tyto daje:

3.1. oznaceni platce:
statutarni mésto Havifov
Odbor kancelat primatora
Svornosti 86/2
73601 Havifov — Mésto
3.2. predmét plnéni:
a) piesny nézev: poskytovani komunika¢niho systému MUNIPOLIS
b) odkaz na eviden&ni znacku uzaviené smlouvy uvedené v zéhlavi této smlouvy
3.3. bankovni spojeni: dle ¢lanku I této smlouvy,
3.4. oznaceni poskytovatele:
a) pfesny nazev poskytovatele,
b) jméno a piijmeni vystavitele faktury, podpis

4. Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost stanovenou touto smlouvou nebo budou-li
tdaje uvedeny chybné nebo bude-li chybné vyictovana cena, je uZivatel opravnén vadnou
fakturu pfed uplynutim lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strané bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe (na titulni stran€) vyznacCi divod vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li uzivatel vadnou fakturu
druhé smluvni strang, prestdva béZet piivodni lhita splatnosti. Nova lhita splatnosti béZi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené (opravené) faktury.

5. Povinnost zaplatit je splnéna dnem piipsani pfisluiné Castky na Gcet poskytovatele uvedeny
v &lanku I této smlouvy, vyjma piipadu uvedeného odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy. Zménu
i¢tu musi poskytovatel uzivateli oznamit pfedem.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel:

6.1. provede bezhotovostni thradu pouze na et uvedeny v centralnim registru platci
DPH, atoiv pfipadé, Zze na dafiovém dokladu bude uvedeno jiné Cislo uctu, a to
u tplat, u kterych bude cena vyssi nez dvojnasobek ¢astky podle zakona upravujiciho
provadéni plateb v hotovosti (§ 4 z. €. 254/2004 Sb.),

6.2. bez jakékoliv sankce pozastavi vyplaceni Casti thrady ve vySi vyiactovane DPH
uvedené na daftovém dokladu v piipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym
platcem, a to po celou dobu, kdy bude veden jako nespolehlivy platce,

6.3. provede tihradu pozastavené &asti DPH podle bodu 7.2. tohoto odstavee smlouvy
primo pislu§nému spravei dané (finanénimu Gfadu).

7. Po provedeni uhrady DPH podle bodu 7.3. tohoto ¢lanku smlouvy je thrada zdanitelného
plnéni bez DPH (tj. pouze zakladu dan¢) smluvnimi stranami povazovéna za fadnou
thradu dle této smlouvy a poskytovateli nevzniké zadny narok na thradu ptipadnych uroki
z prodleni, penale, ndhrady $kody nebo jakychkoli dalSich sankci vii€i uzivateli, a to ani
v piipadé, Ze by mu podobné sankce byly vyméfeny spravcem dané.
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. Blizsi specifikace platebnich podminek v pfiloze €. 1 - Podminky komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VL
Priva a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady odstranéni vad komunikaéniho systému

MUNIPOLIS v nasledujicich terminech po oznameni vady uZzivatelem:

Garance

Vada kategorie A

nedostupnost
zakladni funkce
aplikace nebo jeji
¢asti, nebo hrozi
poskozeni dat

Vé&;_kategorie B
mimo kategorie A
nebo C

Vada kategorie C
zachovana zékladni
funk¢nost aplikace,
aplikace vykazuje
drobné;si vady nebo
podezieni na vadu

Zahajeni feSeni
vady a reakce.

Do 4 pracovnich
hodin od
okamziku
nahldSeni vady.

Do 8 pracovnich
hodin od okamzZiku
nahlaSeni vady.

Do konce 5. pracovniho
dne od okamziku
nahlaSeni vady.

Zprovoznéni
aplikace alespon
nahradnim
zpusobem pro
zajisténi jeho

zakladnich funkci

Do 8 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaSeni vady.

Do 16 pracovnich
hodin od okamZiku
nahlaseni vady.

Do konce 10 pracovniho
dne od okamziku
nahldSeni vady.

Uplné odstranéni
vady.

L

Do 16 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaSeni vady.

Do konce 5.
pracovniho dne od
okamziku nahlaSeni
vady.

Do konce 15. pracovniho
dne od okamziku
nahlaseni vady.

9. Bliz8i specifikace prav a povinnosti smluvnich stran v pfiloze ¢. 1 - Podminky
komunika¢niho systému MUNIPOLIS.

VIL
Doba plnéni a trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu miize kterdkoli ze smluvnich stran pisemné vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhiita je tfimési¢ni a pofind bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé smluvni stran€.

3. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
3.1. druhd smluvni strana bude z vlastniho zavinéni opakované (vice jak dvakrat)
v prodleni s terminy plnéni sjednanymi v této smlouve,
3.2. druhd smluvni strana opakované (vice jak dvakrat) nebude 1 pfes upozornéni
dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
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3.3. druh4 smluvni strana vstoupi do likvidace nebo bude prohlasen upadek dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisii.

4. Doruéeni vypovédi nebo odstoupeni bude provedeno v elektronické podobé do datové
schranky druhé smluvni strany uvedené v €l. I odst. 1. této smlouvy.

5. V ptipadé ukonéeni smluvniho vztahu se smluvni strany zavazuji provést vzajemné
vypoiadani svych zavazki z této smlouvy nejpozdéji do 30 dnli po skonéeni Gcinnosti této
smlouvy.

VIIIL.
Sank¢ni ujednani

1. V ptipadé prodleni poskytovatele sterminem umoznéni piistupu a uzivani
komunikaéniho systému MUNIPOLIS nebo sterminem odstranéni vad dle Cl. VI této
smlouvy bude uZivatel uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,00 K¢ za kazdy
1 zapocaty kalendarni den prodleni.

2. Nebude-li faktura uhrazena ve lhiité splatnosti, je poskytovatel opravnén vyuctovat
uzivateli Grok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty kalendaini
den prodleni.

3. Pokud uzivatel nebo jim povéfeny zastupce upozorni pisemnou vyzvou poskytovatele, Ze
nedodrzuje povinnosti sjednané touto smlouvou, na jejichZ nedodrzeni nedopada odst. 1. a
2. tohoto &lanku smlouvy, a poskytovatel v terminu stanoveném uZivatelem nesjedna
napravu, bude uZivatel G¢tovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdé takto
zjiténé poruseni a za kazdy kalendaini den, ve kterém bude poruseni trvat.

4. V ptipadé, ze zavazek zanikne odstoupenim od této smlouvy, nezanikd narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porudenim povinnosti.

5. Zanik zavazku pozdnim pInénim neznamend zanik néroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou budou zaplaceny nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

7. Vedle smluvni pokuty ma vznika pravo na nahradu $kody vzniklé z poruSeni povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

8. Smluvni pokuty je uzivatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele a naopak.

9. Smluvni pokuta je splatna ve hiité 14 kalendainich dnii od doruceni vyzvy k zaplaceni.

IX.
Ujednani spolecna a zavérecna

1. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkn, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
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10.

11,

12.

podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran pfed zahdjenim plnéni. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav.

. Ustanoveni odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy neplati pro identifika¢ni idaje obsazené v ¢l. I

této smlouvy, u kterych pfi jejich zméné postaci oznameni zpusobem upravenym v ¢l. II
odst. 3. této smlouvy.

. Nedilnou soucésti smlouvy jsou podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS. Tyto

tvoii pfilohu €. 1 této smlouvy.

. Smluvni strany odchyIné od ustanoveni § 582 odst. 2 ob¢anského zakoniku sjednavaji, Ze

mohou namitnout neplatnost zmény této smlouvy pro nedodrZzeni sjednané formy
i v piipadé, Ze jiz bylo plnéno. Odpovéd na nabidku s pozménovacim dodatkem nebo
odchylkou (§ 1740 odst. 3 ob¢anského zdkoniku) neni pfijata, pokud druhd smluvni strana
tuto odpoveéd’ pisemné nepotvrdi jako piijeti nabidky za uzavieni smlouvy.

. Pokud by se z jakychkoliv divodii stalo neplatnym nebo net¢innym nékteré ustanoventi

této smlouvy nebo i ¢dst takového ustanoveni, zlistavaji ostatni ustanoveni této smlouvy
jako i cela smlouva takovou neplatnosti nebo neucinnosti nedotCeny. V pfipadé nesouladu
nékterého ustanoveni této smlouvy sustanovenim podminek komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, bude dana pfednost ustanoveni této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly na vylouceni pouziti ustanoveni § 1987 odst. 2 ob¢anského

zakoniku a sjednavaji, Ze i nejistd nebo neurcita pohledavka je zptsobild k zapocteni.

. Smluvni strany se dohodly pro ptipad pravniho nastupnictvi, Ze jejich pravni nastupci jsou

vazani touto smlouvou ve stejném rozsahu.

. Zastupci smluvnich stran si smlouvu piecetli a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svym

vlastnoru¢nim podpisem.

. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo v listinné podobé. Smlouva vyhotovend v

elektronické podobé je opatfena kvalifikovanymi elektronickymi podpisy zéstupci
smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve tfech provedenich s platnosti
origindlu podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz uzivatel obdrzi dvé
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva bude vedena v evidenci smluv Magistratu
mésta Havifova. Zhotovitel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje
za obchodni tajemstvi a udéluje souhlas k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv podminek.

Tato smlouva, jeji pfipadné dodatky ¢i dohody o ukonceni tohoto smluvniho vztahu budou
uvefejnény v registru smluv http:/smlouvy.gov.cz/. Uzivatel zajisti uvefejnéni smlouvy
nejpozdéji do 15 kalendéinich dnii od uzavieni smlouvy. UZivatel se zavazuje uvést ID
datové schranky zhotovitele do formuléfe pro uvefejnéni smlouvy v registru smluv.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd ji podepisuje
jako druha v poradi, tj. dnem uzavfeni.
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13. Pro plnéni v roce 2024 nabude smlouva G¢innosti po uvefejnéni v registru smluv, a to
nejpozdéji dnem 1.7.2024. Pro plnéni v kazdém nésledujicim kalendainim roce nabude
smlouva G&innosti dnem dorudeni oznameni objednatele poskytovateli o schvéleni
financovani plnéni pfedmétu smlouvy pro dany kalendaini rok Zastupitelstvem mésta

Havifova.
14.
Piilohy:
Piiloha &. 1 — Podminky komunika¢niho systému MUNIPOLIS
Mﬁtﬂ ......... L“;V mee dncn H{’le&ﬂ %ﬁ L
i (T -..I-_ i % .:'i-!"' ?J#“v#'}ﬁ% _,\:';:“-i'}-h":qﬁ
i e
,.____ : C H.*.UN‘P "T-;;w,?*f : :-_; 4 "'.rr‘a"{:;-rl *“,g?:* y ﬁﬁﬂ
ag- e % ,ﬁfﬁ% : @ *; f ﬁ‘r Srlan
'.\_Eﬁh, et r e A L 7

X
‘-'-*..i‘.‘“'«?' ?'M-'J" %
MUNIPOLIS s.t.0., Londynské i "-"‘N h I-%_— : e

primator I€0: 29198950 pt-%
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PODMINKY KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS
|. Pfedmét smlouvy

;

Predmétem plnéni Poskytovatele je poskytovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS (komplexu
komunikacnich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby
(dale Uzivatel &i Partner SM), ktery vyuziva MUNIPOLIS k poskytovani informaci Pfijemciim
informaci na zakladé smlouvy, kterou tvofi Aktivaéni formulaf komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, pfip. Smlouva ¢i Objednavka o poskytovani sluzeb komunika&niho systému
MUNIPOLIS, a tyto Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky),
uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem (dale jen Smlouva), a pfipadné i na zakladé jiné
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napfiklad i podepsané objednavky
Poskytovatelem a Uzivatelem), ktera samostatné upravuje podminky poskytovani dopliikovych a
asistencnich sluzeb (dale jen Objednavka).

[l. Cena a platebni podminky

1

UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a véas cenu stanovenou ve Smlouvé nebo v
Objednavce a v Ceniku komunikacnich kanalt MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zuétovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu predem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim pfislu§ného obdobi. Nebude-li cena fadné a véas zaplacena, je Poskytovatel
opravnén pozdrZet své plnéni az do UpIného uhrazeni vyluctované castky.

Ceny dle Smlouvy nebo Objednavky za priibézné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle
uvazeni Poskytovatele kazdoro¢né zvySovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziroéni inflace vyhlagené Ceskym statistickym ufadem za predchozi kalendafni rok, a to vzdy
s U€innosti nejdrive od prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, v némz bude takové
vyhlaseni oficialné ucinéno. Pfi vypoctu nové vyse ceny v dlsledku inflace se bude vZdy
vychazet z aktualni vy$e ceny, tj. z ceny pripadné jiz zvySené o inflaci. K prvnimu zvyseni mize
dojit nejdfive po uplynuti 12 mésicl od zagatku doby pInéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota
mezirocni inflace nema na tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednané sluzba jednorazova nebo sluzba, jejiz cena je
uréena dle skuteéného rozsahu cerpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takoveé
pInéni po ukonéeni kalendarniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikaénich
kanall uvedené ve Smlouvé nebo Objednavce jsou platné ke dni uzavieni Smiouvy nebo
Objednavky. Pfi zméné Ceniku komunikagnich kanaltt MUNIPOLIS oproti Smlouvé nebo
Objednavce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kanalti MUNIPOLIS, a to ode
dne jeho U€innosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnl od vystaveni faktury Poskytovatelem.

Uzavienim Smlouvy & potvrzenim Objednavky UZivatel souhlasi s tim, Ze vylétovani ceny za
objednané sluzby mize Poskytovatel uskuteénit v elektronické formé (dale jen Elektronicka
faktura). UzZivatel bere na védomi, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
pisemné forme, a Ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat
Uzivateli faktury v pisemné formé. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim
elektronické faktury nebo faktury v pisemné formé.

Nepripousti-li pravni rad Uzivatele pouZiti Elektronické faktury, nebo pro ni stanovi urcité
podminky, je UZivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyteéného odkladu po
uzavieni Smlouvy €i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro tcely splatnosti ceny
takove skutecnosti dovolavat.
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@ MUNIPOLIS

[Il. Trvani smiouvy

1.
2.

Smlouva nebo Objednévka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objednavce uvedeno jinak, plati u pinéni objednaného na vice
zUttovacich obdobi, ze za&atkem doby plnéni je prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou pinéni je 1 rok, uplatni se postup pro prodlouzeni
zavazku dle Smlouvy & Objednavky a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami u opakujiciho se pinéni objednaneho na vice
zU&tovacich obdobi druhé smiuvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
2 mésice pfed datem ukong&eni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti
doby trvani smluvniho vztahu se poskytovani pinéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakovaneé.

IV. Prava a povinnosti Poskytovatele

1

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou nebo
dle Poskytovatele mohou byt sluzby Uzivatelem uZivany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operator(i nebo jinych nenahraditelnych dodavatell sluzeb, ale | z jinych obdobnych duvodu &i z
divodi stanovenych v t&chto Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo
pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy nebo Objednavky vyslovné také na dobu, kdy viéi nému
Uzivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel je povinen na zakladé povéfeni Uzivatele (Cl. V. odst. 5 téchto Padminek) dorucit
sdéleni komunikované i tfeti osobou v ramci Systému dopliikové vystrahy ob¢anu (dale jen
SDVO0). SDVO je v ramci komunika&niho systému MUNIPOLIS doplikovou funkei zajistujici
krizovou komunikaci, pro co nejsirsi dosah varovani spoleéné s provozovatelem mobilni aplikace
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Brno.
Jednotliva sd&leni budou pfedavana pfimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Prijemctm
informaci bez zapojeni UZivatele, Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci
SDVO budou odeslana Pfijemctim informaci do zasaZené oblasti (vyjimkou jsou pouze varovani
s celostatnim dopadem), tzn. véem PFijemctim informaci nachazejicim se v zasazené oblasti, at
jiz jsou registrovani ke kterémukoli z UZivatelu, anebo vsem Pfijemcum informaci, registrovanych
k Uzivateli v zasaZené oblasti. V ramci povéfeni Uzivatel uréi informaéni kanal k rozeslani zpravy
(SMS, e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moznosti komunika&niho systému
MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace
Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost Uzivatele

T

2

Uzivatel se zavazuje uzivat komunika&ni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim fadem.

V piipadé, ze se Uzivatel dozvi o mozném poruseni pravnich predpist, které souvisi s pInénim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout
Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost pfi zjednani napravy.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikaéniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenti, vietné odpovédnosti
autorskopravni, nebot prostiednictvim uZivatelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k
pfedani Pfijemclim informaci. UZivatel bere na védomli, Ze tato jeho odpovédnost nezanika
#adnou &innosti Poskytovatele, jelikoz Uzivatel stale z(istava odesilatelem sdéleni.
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5.

10.

1.

UzZivatel timto vyslovn& povéfuje Poskytovatele, aby komunikaéni systém MUNIPOLIS vyuzil k
informovani Pfijemctl informaci prostrednictvim SDVO. Komunikované sdéleni v takovém
pfipadé nemusi byt odeslano Uzivatelem, ale i jinym organem vefejné moci, zejména krizovym
organem zfizenym pfi krajském Gfadu. Uzivatel dale vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby k
zajisteni krizové komunikace v ramci SDVO komunikaéni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na
operatora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozesléna bez dalsiho konkrétniho pokynu
UzZivatele na zakladé obecného povéreni. Sdéleni v rdmci SDVO jsou primarné zasilana
bezplatnymi komunikaénimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny
komunikaéni kanal (SMS) je mozné pouzit jen na zakladé souhlasu subjektu Udajt, ktery si
danou sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuZiti placeného komunikaéniho kanalu hradi
UZivatel.
Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni &isla u Prijemcl informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatfeni, ktera na ném lze pozadovat, k tomu, aby se sdé&leni
dostala k osobg, ktera ma byt jejich adresatem, tedy aby nepfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.
Ma-li byt podle vsech okolnosti Prijemcem informaci (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramci $kolnich krouzkii apod.),
UzZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych
sdeleni.
UzZivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
Case pred 8. hodinou a po 18. hoding. Uzivatel se dale zavazuje uzivat obezfetné v mobilni
aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji
mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtéZovani Pfijemce informaci.
V pfipadé& marketingovych sdéleni se Uzivatel zavazuje zajistit dodrzovani véech norem o
regulaci reklamy a o zasilani sd&leni marketingového charakteru. Pokud jsou Prijemci informaci
kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak ¢init jen s jejich pfedchozim souhlasem,
pficemz Uzivatel je povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho Zadost kdykoli
bezodkladné prokazat. Dale je povinnosti UZivatele zpravu oznagéit jako marketingové sdéleni,
uvest do néj svou totoZnost jakozto odesilatele sdéleni, jehoz jménem se komunikace
uskute€nuje, a jasné a zfetelné uvést moznost, jak snadno a bez jakychkoliv nakladd projevit
nezajem o zasilani dalsich marketingovych sdéleni. Uzivatel je zejména povinen zdrzet se
zasilani sdéleni, ktera jsou hrubé obtézujici, necestna nebo ktera propaguji:

1. nelegalni zboZi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,
ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,
spotfebitelské uvéry,
loterie, sazeni a gambling,
audiotexové linky,

6. politické strany a hnuti &i politické nazory.
Data ziskana do komunika&niho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického
ustavu jsou neprenositelna. Jde zejmeéna o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné
sluzby (SIVS), Hlasné a predpovédni povodiiové sluzby (HPPS) a Smogového varovného a
regulacniho systému (SVRS) v rozsahu Gizemi celé Ceské republiky.
UzZivatel se zavazuje, Ze obsahem piispévku na Informaéni nasténce nebudou osobni Udaje, aniz
by byly spinéné vechny povinnosti spojené s ochranou osobnich Gdaju. UZivatel se zavazuje v
ramci takového fedeni ochrany osobnich Udaju zohlednit, Ze data ziskana do komunikaéniho
systému MUNIPOLIS od Uzivatele v &asti Informaéni nasténka miizou byt v nezménéném
rozsahu Poskytovatelem predana spole&nosti Seznam.cz a integrovana do jedné nebo vice
sluZeb poskytovanych spoleénosti Seznam.cz. Prispévky z Informaéni nasténky budou
predavané spolecnosti Seznam.cz za téchto podminek:

o ohwN
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Uzivatel ma moznost tuto funkcionalitu vypnout,

2 ve vztahu k Uzivateli je G&elem pfedani zvyseni dosahu pfispévki z Informacni nasténky,

3. Uzivatel bere na védomi, Ze Seznam.cz sbira informace o svych uzivatelich
zobrazujicich pfedavané pfispévky z Informacni nasténky,

4. Uzivatel prohlasuje, Ze je nositelem vedkerych prav k obsahu pfispévkl v takovem
rozsahu, e 7adna prava tietich osob nebrani naplnéni Gigelu Smlouvy nebo Objednavky
ani jinému zpUsobu uziti podle téchto Podminek,

5. Uzivatel prohladuje, Ze pfedanim prispévkl spolenosti Seznam.cz nebudou dotéena
3adna prava tfetich osob, zejména (nikoliv vsak vyluéng&) prava nositelll autorskych prav,
prava na ochranu osobnosti, jina préva tfetich osob, ani nebudou poruseny platné a
uginné pravni piedpisy,

6. obsahuje-li komunikované sdéleni autorské dilo Uzivatele (véetn& zaméstnaneckého
dila), poskytuje UZivatel Poskytovateli bezplatnou nevyhradni licenci k pfedani tohoto dila
do sluzeb Seznam.cz pro vsechny zplsoby uZiti, bez omezeni mnozstvi nebo Uzemniho
rozsahu a na dobu trvani smlouvy mezi Poskytovatelem a Seznam.cz.

Ptispévky na Informaéni nasténce, které jsou v rozporu s témito podminkami, je UZivatel povinen
bezodkladné odstranit po predchozi vyzvé Poskytovatele nebo i bez ni. Pokud se tak nestane, je
opravnén je odstranit nebo dogasné znepfistupnit Poskytovatel.

VI. Odpovédnost za gkodu, vylouéeni odpovédnosti

i

V piipadé, Ze obsah UzZivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje Poskytovatele nebo
mu zplsobuje Ujmu, ato z divodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, smiuvnimi
dokumenty nebo odporuje dobrym mraviim, zejména pokud UZivatel nedodrzi omezeni pro
zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli nahradu celé vzniklé ajmy, a to
véetné smiuvnich pokut a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim stranam (organdm verejné
moci, operatoriim, ostatnim smiuvnim partnerim atd.) v dasledku jednani Uzivatele.

Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednotlivym pochybenim,
které miZe spotivat zejména v tom, Ze

1. zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim fadem CR
nebo smiuvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, ze Pfijemci informaci mohou byt i osoby
miadi 18 let, porusenim dobrych mravii se rozumi i nabidka sluZeb pro dospéle,

2. bude poskozovat jiného soutézitele nebo Poskytovatele,

3. Pfijemci informaci odmitne poaskytnout pinéni die svého sdéleni nebo pro cetnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu prumémého spotfebitele vnimano jako hrubé
obtézuijici,

4. Uzivatel jinak porusi ujednani Smiouvy, &i Objednavky.

\/ pfipadé prodleni UZivatele s uhradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli trok z prodieni ve vy3i 0,1 % z dluZné Castky za kazdy
den prodieni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.
Poskytovatel neodpovida v rozsahu povoleném pravnimi predpisy za jakoukoliv 4jmu, ktera
vznikne pfi pinéni této Smiouvy Ci Objednavky &i v jakékoliv souvislosti s nimi. Poskytovatel tak
mimo jiné neodpovida za ujmu, ktera vznikne v dusledku:

1. poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatorii, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

2 omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napfiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu,
teroristického Gtoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,
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3. nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS &i kterékoli jeji Casti
Uzivatelem,

4, nespravného pouziti systému komunikaéniho systému MUNIPOLIS €i kterékoli jeji casti,
vyslovné mobilni aplikace, ze strany Pfijemct informaci; takovym nespravnym pouZitim
se rozumi napf. nepravé hlaseni podnétli nebo neprava odpovéd v anketg,

5. chybnych dat dodanych do komunikaéniho systému MUNIPOLIS tretimi stranami nebo
jejich chybnou interpretaci, jejich dalsim zpracovanim nebo sdilenim,

6. chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostate¢né bezpectnosti dat b&hem prenosu
prostiednictvim prostredki jinych subjekti,

7. nedostupnosti sluzeb v disledku nedostatec¢ného, nedostupného & nefunkéniho pfipojeni
k siti internet &i technického vybaveni na strané UZivatele ¢i Prijemce informaci.

VII. Ochrana osobnich tdaj

1. Je fedena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaji

(www.munipolis.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju) a ve Zpracovatelské

smlouve.

VIIl. Pfechodna a zavéreéna ustanoveni

1.

7l

Nedilnou soudasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické parametry
sluzeb v ramci systému MUNIPOLIS, a jejiz platné znéni je k dispozici v administracnim rozhrani
MUNIPOLIS.

Pro Smlouvy uzaviené v minulosti, jejichZ soucasti byly Podminky obsahujici v pfilohach Moduly
komunikatniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asistenénich a jinych doplrikovych sluzeb,
jsou pfilohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci modull a dopliikovych
sluzeb systému Mobilni Rozhlas je platna tato Technicka specifikace; jeji obsah je k dispozici v
ramci administraéniho rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou sougasti téchto Podminek je Cenik komunikacnich kanali MUNIPOLIS (déale jen
Cenik), ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administraénim rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou soué&asti téchto Podminek jsou daldi ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera fesi prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jejiz zakladni
ustanoveni jsou obsazena ve Smlouvé.

Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k pinéni na zakladé smlouvy nebo objednavky
komunikaéniho ekosystému Mobilni Rozhlas.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast, Technickou specifikaci a
Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich podminek na své strané
nebo pfi zmé&nach na trhu, a to v celém rozsahu. O v8ech zménach bude UZivatel informovan
pisemné& nebo elektronickymi prostfedky s vyuzitim tdaji poskytnutych UzZivatelem, a to nejméné
mésic pfed nabytim u&innosti téchto zmén. V pfipadé, Ze UZivatel s novymi Podminkami,
Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét
s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro UZivatele plvodni znéni
dokument(. K vypovédi doruéené po nabyti uginnosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze UZivatel
Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv oznameni UzZivatele o tom, ze
nesouhlasi se zménou, ma stejné ucinky jako vyslovna vypovéd Objednavky.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 01. 09. 2023.

Pfiloha Podminek - Dalsi ujednani zpracovatelské smlouvy
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1.

Osobnimi Gidaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg,
napf. jméno, identifika&ni &islo, lokaéni udaje nebo identifikace dle prvku fyzicke, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolegenske identity. Predmétem zpracovani
jsou osobni udaje jednotlivych Pfijemct informaci zapojenych do komunikacniho systemu
MUNIPOLIS a déle osobni Gdaje kontaktnich osob subjektl zapojenych do tohoto systému
(zejména zastupcl obci a pispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do komunikaéniho systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zakladé souhlasu
subjektu udaji po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich udajli od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotne
zpracovani osobnich Gdaji, a zpracovani osobnich udajli nutnych pro fadné pinéni Smilouvy Ci
Objednavky, pfi¢emz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a lokacni udaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS a partnerskych projektt,
zejména zasilani informagnich a krizovych zprav, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkach.

2. Poskytovatel se pfi zpracovani osobnich Gdajl pro UZivatele zavazuje

1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl UzZivatele, vEetné v
otazkach pfedani osobnich tdaji mimo Evropskou unii nebo pfedani osobnich udajd
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropske unie
nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé
Poskytovatel Uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divoda vefejného
zajmu; Poskytovatel a UZivatel si ujednali, Ze zpracovani osobnich udajl v souladu s
podminkami Smiouvy nebo Objednavky je zpracovanim na zakladé doloZzeného pokynu
Uzivatele,

2. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k micenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti; tato povinnost micenlivosti musi
trvat i po skonéeni smiuvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou
zpracovavat osobni tudaje,

3. pfijmout vechna opatieni poZzadovana podle &lanku 32 GDPR, tedy s pfihlédnutim ke
stavu techniky, naklad(im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani i
k rlizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych oscb,
provést vhodna technicka a organiza&ni opatfeni, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, pfipadné vetné:

1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaja,

2. schopnosti zajistit neustalou divérmost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdajl a pfistup k nim v€as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpenosti zpracovani;

4. pfi posuzovani vhodné urovné bezpeénosti se zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni¢eni, ztrata, pozménovani,
neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
daju, nebo neopravnény pfistup k nim,

5. zohlednit povahu zpracovani, byt Uzivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pro spinéni UZivatelovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu tdajl, jak je stanovi GDPR,

6. byt Uzivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k
dispozici, pfi
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zabezpeceni zpracovani osobnich udaj,

2. ohlaovani pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich Uidajii dozorovému Uradu,

3. oznamovani pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich tdaji subjektu tdajl, a
pfipadné také pfi

4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaja,

S. predchozich konzultacich pred zpracovéanim s dozorovym Gfadem,

7. v souladu s rozhodnutim Uzivatele vSechny osobni Udaje bud' vymazat, nebo je vratit
UzZivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepoZaduje po
Poskytovateli ulozeni danych osobnich udaju,

8. poskytnout Uzivateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto élanku, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné
Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého Uzivatel povefil, a k témto auditim pfispét.

3. Poskytovatel je opravnén povolenim Uzivatele vyuZit k zajisténi pinéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude Uzivatele informovat o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
dalSich zpracovatel(i nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit v{i&i témto
zmeénam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smiouvy nebo jiného pravniho aktu podle
prava Evropské unie nebo &lenského statu ulozeny stejné povinnosti na ochranu udaj(, jaké jsou
uvedeny v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to
zejmeéna poskytnuti dostate&nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel pinit své povinnosti v oblasti
ochrany Udajd, odpovida Uzivateli za pinéni jeho povinnosti i nadale piné Poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Uzivatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity
pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Evropskeé unie nebo &lenského statu tykajici se ochrany
Udajd.

5. Poskytovatel poskytuje Uzivateli tyto dodate&né zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatient, aby zpracovani spliiovalo poZzadavky GDPR:

1. kontrola neopravnénych pfistupil k osobnim udajim,

2. Sifrovany pfenos dat od Poskytovatele,

3. umisténi datového UlozZisté s osobnimi udaji v uzaméené mistnosti,

4. zaloha dat provadéna do jiné lokality sifrovanym pfenosem s pfistupem pouze
povéfenych osob Poskytovatele.

6. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a Uzivatel si ujednali
podminky zpracovani osobnich tdajl tak, aby odpovidalo pozadavkim Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (,GDPR"). Jsou-li statem Usivatele kladeny na toto
zpracovani dalSi pozadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a
poskytnout mu soucinnost pro jejich spinéni.
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