Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora softwarového reseni iTop (IT provozni portal)
a souvisejici sluzby

Cislo smlouvy objednatele: S-3317/INF/2024

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou Stredoceského kraje
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo uétu:

ID DS: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

Gappex s.r.o.

se sidlem Na Cimbale 104/2, Praha 4, 143 00

IC: 06835732

DIC: CZ 06835732

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C289441

Zastoupena: Ing. Dalibor Némec

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo u¢tu: INEGGGGGGG—_ O

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym c&islem (dale jen ,Smlouva®“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né& nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.



I.
Predmeét smlouvy

. PFredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
k webovému IT portalu iTop, ktery objednatel vyuziva k zadavani uzivatelskych
pozadavkl a k evidenci aplikaci, licenci apod.). Sluzby budou poskytovany pro pét
oddélenych instanci (v produkci pro krajsky uUrad a prispévkové organizace
Stfedoceského kraje a dale vyvojové a testovaci prostredi).

. Sluzby zahrnuji:

a) zpracovani analyzy soucasného prostredi v rozsahu 15 MD,

b) zaji&té&ni podpory iTop dle podminek této smlouvy na 48 mésicd,
c) konzultacni a metodické sluzby v rozsahu 50 MD,

d) vyvoj dil¢ich moduld, integraéni vazby v rozsahu 200 MD.

3. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je dale povinen vést dokumentaci k portdlu iTOP a prib&Zné do ni
zaznamenavat Upravy, které proved|, vietné téch, které realizoval na Zzadost
objednatele. Dokumentaci v aktualni podobé je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni ucinnosti této
smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimalné
v rozsahu daném prilohou ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Zze u sluzeb v bodé 2 pism. c) a d) nemusi byt
limit MD béhem uGcinnosti této smlouvy vycerpan, a tudiz celkova odmeéna
mize byt nizsi.

. Objednatel se na zakladé této smlouvy nezavazuje objednat zadné minimalni
mnozstvi sluzeb dle bodu 2 pism. ¢ a d tohoto ¢lanku. Mnozstvi, uvedena v zadavaci
dokumentaci k verejné zakazce s ndzvem ,Podpora a rozvoj softwarového reseni
iTop (IT provozni portal)", jsou pouze predpokladem objednatele, skute¢né odebrané
mnozstvi se bude vzdy odvijet dle aktualnich potfeb objednatele. V této souvislosti
poskytovateli nevznika za zadnych okolnosti pravo k ucétovani jakychkoliv odmén,
smluvnich pokut ¢ nahrad skod, pokud objednatel sluzby v predpokladaném
mnozstvi neodebere.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy radné
a véas, sodbornou pé¢ a vsouladu se zajmy a podle pokynd objednatele.
Poskytovatel je povinen upozornovat bez zbytec¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynG danych mu objednatelem k poskytovani sluZeb, jakoZ i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmaFeni fadného a v&asného poskytovani sluZeb
¢i by vedly ke vniku skody. Pokud objednatel i pres upozornéni na splnéni svych
pokynd trvd, neodpovida poskytovatel za pripadnou gkodu tim vzniklou.



. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cCinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancy objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Gcely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozd&ji do 15 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutec¢nosti, Ze objednatel ma zajem o pInéni
této smlouvy v souladu se zdsadami socidlné odpovédného zadavani verejnych
zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pfri realizaci smlouvy dodrzovat
nasledujici povinnosti:

a) poskytovatel zajisti dodrzovani vegkerych pravnich predpisi va& svym
pracovnikim, zejména odméfovani, pracovni dobu, dobu odpodinku mezi
sménami, placené prescasy. Ddle se zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které
se na plnéni zakazky budou podilet, jsou vedeny v prislusnych registrech,
napriklad v registru pojisténci CSSZ a maji prisluéné povoleni k pobytu v CR;

b) s ohledem na ochranu zivotniho prostredi, se poskytovatel zavazuje k minimalni
produkci véech druhd odpadd, vzniklych v souvislosti s realizaci dila. V pFipadé
jejich vzniku bude prednostné a v co nejvétsi mire usilovat o jejich dalsi vyuziti,
recyklaci a dalSi ekologicky Setrnd feseni, a to i nad ramec povinnosti
stanovenych zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech;

c) v souladu se zdsadami socialné odpovédného zaddvani kromé& dlrazu na &isté
ekonomické parametry bude poskytovatel zohledriovat souvisejici dopady
zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a zivotniho
prostiedi. Pri plnéni predmétu verejné zakdzky zajisti legalni zaméstnavani,
férové pracovni podminky a odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro vSechny
osoby, které se na plnéni vefejné zakazky podileji, a to i u svych poddodavateld,

d) poskytovatel zajisti fadné a vé&asné plnéni finanénich zavazk( vU& véem
Udastnikiim dodavatelského Fetézce podilejicim se na plnéni vefejné zakazky,

e) poskytovatel bude vyhledavat slibnd inovativni reseni, kterad jsou vhodna pro
uspokojeni potreb zadavatele, a



f) pokud je to ekonomicky a technicky mozné, bude poskytovatel nabizet reSeni pro
inovaci, tedy pro implementaci nového nebo znacéné zlepseného produktu, sluzby
nebo postupu souvisejiciho s predmétem verejné zakazky.

. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni smlouvy za pfimé ucasti osob, pomoci kterych
byla prokazana kvalifikace v rdmci verejné zakazky. Seznam téchto osob je prilohou
¢. 2 této smlouvy. Tyto osoby je poskytovatel povinen vyuzivat pri plnéni dle této
smlouvy, a to po celou dobu jejiho trvani, a lze je vyménit pouze s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele. Tento souhlas muZe byt dan vyluéné za
predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci
pozadovanou ve verejné zakazce nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované
osoby. Objednatel bezdlvodné neodmitne udéleni souhlasu. Poskytovatel je povinen
poskytnout soucinnost k tomu, aby byl objednatel schopen identifikovat osoby
poskytujici plnéni na jeho strané.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoZnit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, neb&Zi poskytovateli Ihlty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla ucinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
4 570 000 K¢ bez DPH (Slovy ctyri miliony pét set sedmdesat tisic
korun ceskych), tj. 5 529 700 K¢ s DPH (Slovy pét milion( pét set dvacet
devét tisic sedm set korun ceskych). DPH v sazbé 21 % cini 959 700 Kc.



2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Struktura

DPH

Cena bez

Cena s DPH

Analyza soucasného prostredi
v rozsahu 15 MD -¢l. I, odst.
2a, kdy cena za 1 MD ¢ini
5200 K¢ bez DPH

78 000,-

94 380,-

Zajisténi podpory iTop na 48
mésicd (podpora 2
produkénich instanci pro KU
a PO, 2 testovacicha 1
vyvojového prostredi), ¢l. I,
odst. 2b

2 112 000,-

2 555 520,-

Konzultaéni a metodické
sluzby v rozsahu 50 MD, ¢l. I,
odst. 2c, kdy cena za 1 MD ¢ini
9200 K¢ bez DPH

460 000,-

556 600,-

Vyvoj diléich modull na
zakazku, integrace, lokalizace
nad ramec podpory v rozsahu
200 MD, ¢l. I, odst. 2d, kdy
cena za 1 MD ¢ini 9600 K¢ bez
DPH

1 920 000,-

2 323 200,-

Cena celkem 4 570 000,- 5529 700,-

3.

4,

5.

Odmeéna bude poskytovateli hrazena objednatelem na zdkladé predlozeného
danového dokladu (faktury) a to v trimeésicnich intervalech, vzdy za skoncené
obdobi, a to nejpozdéji 15. den meésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

Faktura mUzZe byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluZeb za skonéené
obdobi (tj. po podpisu akceptacniho protokolu opravnénou osobou objednatele).
Soucasti vykazu bude prehled ¢erpani MD za konzultani, metodické a vyvojové
sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli
akceptaci plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skonceném
obdobi.

V pripadé zajisténi podpory dle Cl. I, odst. 2 pism. b) bude fakturovana
pomeérna cast pripadajici na jedno tfimeésic¢ni obdobi, u sluzeb nad ramec
zakladni podpory provozu (tj. sluzby dle ¢l. I, odst. 2 pism. a, ¢ a d) bude
poskytovatel fakturovat jen skutecné odvedené a objednatelem
akceptované prace.

. Ceny bez DPH uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekroditelné. Pokud by vyvstala

potieba plnéni po vy&erpani MD dle limitd uvedenych v této smlouvé pro sluzby dle
¢l. I, odst. 2c a ¢l. I, odst. 2d, Ize tak udinit jen po predchozi domluve s objednatelem
a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované
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10.

11

12.

objednavky. Hodinova sazba za takové sluzby odpovida 1/8 MD odmény za sluzby
dle ¢l. I, odst. 2c a 2d, uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku.

. Faktura je splatna do 30 dnu od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.

Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné Castky z uctu

objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze Uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouveé jsou uvedeny

bez DPH a jsou stanoveny jako nejvysSe pripustné. DPH bude k cendm uctovano
v zadkonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich uctovani. Centralni snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke smlouvd, v pripadé zvygeni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti darfiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd&j&ich predpisd, a naleZitosti uvedené v § 435

v

zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku. Kromé zmifovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad,

e C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
vr r o]
pripadnych dodatku,

e den odeslani faktury,
e pocet a oznadeni priloh,
e popis plnéni poskytovatele,

e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni dle samostatné vystavenych objednavek dle tohoto ¢lanku.

.Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje

pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platct, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy radné a vcas platit DPH. Pokud finanéni Urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacené DPH.

V.
Ochrana dlvérnych informaci

. Smluvni strany sjednavaji, ze za divérné informace se povazuji vekeré informace

o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zdvaznym zplsobem dotknout jejich zajmU nebo jejich dobrého jména,
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ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou predmeétem obchodniho tajemstvi.

. Obé& smluvni strany se zavazuiji, ze budou zachovdvat mléenlivost o véech ddvérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Uéinnosti této smlouvy a dale tii roky po jejim skonéeni, pokud se divérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, e divérné informace nepouZiji k jinym G&ellim nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zajiétovat jejich ochranu pifimé&Fenym zplsobem. V piipadd, Ze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na
objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnancd poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
a jen na Uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pred ukonéenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kdéd aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostredi objednatele a zaruCovat moznost ovéreni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality véetné
podrobné dokumentace zdrojového kdédu. Zdrojovy kdéd bude objednateli pfedan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditeIné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kéd" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosi¢e dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kédu se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde pri plnéni
této smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zasahu do zdrojového
kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukoncenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kéd software, ktery je
b&Zné& dostupny na trhu, tedy ktery si mdze koupit neomezeny podet osob.



VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpové&dnost za zplsobenou kodu v ramci platnych pravnich
predpisi atéto Smlouvy. Ob& strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 2adnd ze stran neodpovidd za &kodu, kterd vznikla v dlsledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalini Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé, ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i
doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytec¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla dorutena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruceni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pri urleni vyse slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pripadé nese nadklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé& strany odpovidaji za gkodu, kterou zplsobi druhé stran& poruenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny uUrok z prodleni
z fakturované castky prodleni dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlcéenlivosti
o divérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pripad.

.V pripadé, ze poskytovatel bude v obdobi U¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy ¢&. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:
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Priorita Vyse squvrvn pokuty Poznamka
v KC
1 - kriticka 1 000,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu
prekrocCeni lhuty pro vyreseni.

_ . ) Za kazdou (i zapocatou) hodinu
2 - vysoka 750, prekroceni |hdty pro vyredeni

e ) Za kazdou (i zapocatou) hodinu
3 - stredni >00, prekrodeni |hdty pro vyiedeni

s ) Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
4 - nizka 300, prekrodeni |hdty pro vyfedeni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyéislena do maximalni vySe rovnajici se
celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Poskytovatel neni opravné&n bez védomi zadavatele ménit kategorie poZzadavkl

zadanych objednatelem do jeho HelpDesku/ Servicedesku.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pradvo na nahradu &kody zplsobené

porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skutec¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty lze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou.

Smluvni pokuta je splatna ve [ht& 30 dnd ode dne doruéeni vyldétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

. V souladu s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni

narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné poskytovatel prohlasuje, Zze neni Sankcionovanou
osobou a neporusuje jakékoli Sankce.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze neni osobou nebo subjektem, ktery je urenym cilem

nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, véetng, ale nejen, v dusledku toho, Ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, primo ¢i nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, kterd je uréenym cilem sankci nebo kterd je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba").

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze neporusuje jakékoli zakony, predpisy, obchodni
embarga nebo jind omezujici opatreni tykajici se hospodarskych nebo financnich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)
prijata, spravovand, provadéna a/nebo vynucend cas od dasu nékterym
z nasledujicich zplsobd:

. r . r Ve o] . . 7 .

e Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je
fadné jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych

Ve o] V.ar Ve r Ve v Ve v r v I r v v r
narodu k prijimani, sprave, provadeni a/nebo uplatnovani techto opatreni;

e Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, kterd je radné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k prijimani, spravé,
provadeéni a/nebo uplatfovani téchto opatreni;

o vldda Spojenych statl americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize,
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agentura nebo kanceld¥, v&etn& Uradu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv
(OFAC) ministerstva financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo
ministerstvo obchodu USA.
11.Poskytovatel zaroveni prohlasuje, Zze neni obchodni spoleCnosti, ve které verejny
funkciondr uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. &. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve
znéni pozdéjdich predpisd, nebo jim ovlddand osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje, ze takovou
obchodni spole¢nosti neni ani zadny z jeho poddodavatell, prostiednictvim kterého
Dodavatel prokazuje kvalifikaci v rdmci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku (dale
jen ,Stret zajima").
12.Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje
Sankce, je ve Stfetu zajmQ &i jakymkoliv jinym zplsobem poskytovatel porusil &
porusuje prohlaSeni uvedena v tomto ¢lanku smlouvy, je objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

IX.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pri realizaci plnéni jsou
e 73 objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

Mgr. Bc. Daniel Rokos, ENGNGG—_GEEE
Ing. Martina Malkova, I NN

c. ve vécech technickych:
pavid Bencik,

e za poskytovatele

a. ve vécech smluvnich: Dalibor Némec
b. ve v&cech realizace dila: [IENEININNIEIEIHIBNNE
c. ve vécech technickych: [ NN

2. V pripadé zmeény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastdvd okamZikem
doruceni pisemného ozndmeni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni diivodem k uzavreni dodatku.

xl
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou, na 48 mésici od data zahajeni pInéni.
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. Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy muZe byt pred&asné ukoné&ena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

o pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vG¢& jeho majetku probiha
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisu.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude

pres pisemné upozorné&ni poskytovatele déle neZ 20 dnl od pisemného upozornéni

v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

.V pfipadé vypovédi &ini vypovédni Ih(ta jeden (1) mésic a podina béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obcdanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedlnosti a zésad, na nichz spociva zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverfejnéni této smlouvy, jejich ptipadnych dodatkl
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach uc&innosti
nekterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici rddnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se t&chto skute€nosti nemuze
dovolavat.
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4. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt preddana osobné nebo zaslana doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

5. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu dislovanych
dodatkd. Povinnost uzavfit dodatek se netykd zakonného snizeni DPH dle &lanku IV.
a zmény opravnénych zastupct dle &lanku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného orgdnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji nedcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym (celem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana zarucenymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu
nebo kvalifikovaném elektronickém podpisu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

9. Tato smlouva je uzaviena v souladu s usnesenim Rady Stfedoceského kraje ¢. 005-
19/2024/RK ze dne 16.5.2024.

10.Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
uéindnych projevd svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

11.Nedilnou soucasti smlouvy je:

e Priloha ¢. 1 - Technicka ¢ast zadavaci dokumentace

e Pfiloha &. 2 - Seznam technikd

V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)
Stredocesky kraj Gappex s.r.o.
®
TR i T Da I | b Q[ Pigitain€ podepsal
s Dalibor Némec
bl ", S v Datum: 2024.05.31
Divod:
o N emecC 110121 +0200
Mgr. Petra Peckova, hejtmanka Ing. Dalibor Némec, jednatel
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Pfiloha €. 3 — Vyzvy k podani nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verfejné zakazce

,,Podpora softwarového reSeni iTop (IT provozni porta’l)”
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1. Vymezeni pfedmetu zakazky

Zadavatel v ramci této technické specifikace poptava podporu a rozvoj IT provozniho portalu —iTop,
tj. podporu a rozvoj Open Source feseni spolec¢nosti Combodo - Combodo - CMDB and ITSM open

source software iTop — verze Community Edition. Zadavatel aktualné nepredpoklada prechod na

verzi Essentials, Business ¢i Enterprise s vyuzitim ITSM Designer ¢i Designer Pro.

2. Aktudlni nasazeni IT provozniho portalu —iTop

V technologickém centru kraje (TCK) je provozovano aktudlné 5 instanci provozniho portalu (2
produkéni instance samostatné pro Krajsky urad — KU a Piispévkové organizace — PO, déle pak 2
testovaci a 1 vyvojové prostiedi).

Nad ramec vyse uvedenych instanci je v TCK vyuZivana ,demo” instance, ktera slouzi k propagaci
komunitni edice/verze ostatnim organizacim vefejné spravy.

2.1.Integrace
Data Collector - vSphare

V ramci jednotlivych instanci pro KU je vyuZivana integrace na vSphare prostiednictvim modulu
,data collector” - https://store.itophub.io/en_US/products/combodo-data-collector-for-vsphere

(Data collector je nasazen na samostatném virtualnim serveru, ktery poskytuje konsolidované
informace z vSphare).

Zadavatel poZzaduje podporu a rozvoj modulu, a to v¢. zajisténi CZ lokalizace v pfipadé, Ze dojde
k aktualizaci modulu na novou verzi, resp. ke zméné atribut( v konfigura¢ni databazi (CMDB).

ArchiREPO

V ramci systému iTop je vyuZivana integrace na systém ArchiREPQ, kde je definovana synchronizace
dat na Urovni aplikaéni a technologické infrastruktury (konsolidace informaci tykajici se instanci
jednotlivych aplikaci a moduld na drovni aplika¢nich, webovych a databazovych serverd). Data
o jednotlivych instancich, resp. dil¢ich aplikacich a modulech jsou poskytovana prostfednictvim
centralni konfiguraéni databaze — CMDB, pficemz systém ArchiREPO éerpa data z CMDB.

ArchiREPO je nastroj pro modelovani Enterprise architektury. Prostfednictvim tohoto nastroje
Odbor informatiky modeluje v souladu s Narodnim architektonickym planem
(https://archi.gov.cz/nap _dokument:celkovy dokument) jednotlivé vrstvy architektury.

Zadavatel pozaduje podporu a rozvoj integrace a zajisténi plné soucinnosti v pripadé nasazeni
novych verzi jednotlivych systémU (iTop a ArchiREPQ), resp. pozaduje plhou funkénost ,,integrace
mezi systémy”, a to véetné udrZeni konzistence dat, tak aby nedochazelo k duplicitam (provazani ID
v iTOP). PInou funkénosti se rozumi online synchronizace dat (objektd vé. dil¢ich atributl) z CMDB
do nastroje ArchiREPO. Jako rozhrani je vyuZivano standardizované REST-API — dokumentace ve
formatu Swagger je dostupnd na adrese http://archirepo.com/docs/ArchiREPO-api-docs.json.zip.

CA Technologies IT Service Desk

V ramci dalsi integrace je produkéni instance provazana s centralnim helpdeskem spolecnosti Gordic
(CA Technologies IT Service Desk), pficemz standardni proces ITIL v4 (viz. datovy model — Zivotni
cyklus pozadavku) je rozsiten o dalsi aktivity:
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e Zména stavu (pfedani tiketu) — je aktivita, pfi které dojde ke zméné fesitele (ze zékaznika na
dodavatele a naopak);

e Uzavreni tiketu — je aktivita, pfi které je tiket zneaktivhén (uzavren);

e Elektronické pfilohy — aktivita, kterd umozni uzivateli pfidat / odebrat elektronickou pfilohu
na pozadavku (incidentu);

e (CallBack — aktivitou dodavatel sdéluje informaci zakaznikovi, Ze vykonanim této aktivity se
plni tzv. ,reakéni SLA“;

e Komentar — aktivita, kterda umozni uzivateli vloZit komentar na tiket a notifikovat uzivatele;

e Soudinnost — je stav, kdy dodavatel potfebuje soucdinnost od zadavatele, po tuto dobu neni
pocitano SLA.

Dale je definovan ,Prehled SLA” pro sluzbu, resp. seznam produktd, na které dle smlouvy
s dodavatelem zaklada koncovy uZivatel/fesitel samostatny pozadavek:

Nazev ID

Administrace akci 400094
Administrace ekonomicka 400001
Administrace kartotéky externich subjektl 400003
Administrace zakladni 400004
Administrace organizaci 400005
Administrace predkontaci 400006
Administrace sestav 400008
Administrace — kontrolni chody 400010
Balancovani rozpoctu 400095
Komunikace s bankou 400021
Dané, davky, poplatky, pohledavky 400036
Spolecny deployment 400047
Spolecné knihovny DNP 400048
Evidence vefejnych zakazek 400204
Financni uétarna 400181
Vyvojové prostredi generatoru vykaz( a sestav 400049
Spolecné knihovny 400051
Spolecné knihovny GRR 400052
Prijem elektronickych podani 400153
Inventarizace majetku 400103
Reinstalaéni program 400012
Interface 400080
INU — Manipulace s daty 400182
Evidence majetku 400105
Prace a mzdy 400112
Spoleéné knihovny pro prohlizeni mapovych podklad( 400053
Podatelna 400158
Registr nemovitosti Il. 400128
Registr nemovitosti Il. - prohlizeni 400130
Registr obyvatel 400131
Spoustéci lista GINIS 400018
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Evidence smluv 400205
Spolecné sestavy SSL 400178
Spolecné sestavy EKO 400190
Spolecné sestavy GIN 400055
Spolecné sestavy SSL 400165
Spolecné sestavy pro USNO2 400378
Administrace Uc¢tového rozvrhu 400019
Administrace udalosti v systému GINIS 400082
Autorizacéni sluzba — konfigurace 400056
Elektronicka podpisova kniha 400389
Registr externich subjektl 400406
Financni uétarna .NET 400359
Navrhat formatu sestav .NET 400057
Kniha doslych faktur .NET 400284
Kniha odeslanych faktur .NET 400285
Pfriprava doklad(i mezd 400114
Hodnoceni 400382
Personalistika 400120
Systemizace 400121
Vzdélavani 400383
Podatelna .NET 400167
Pokladna .NET 400077
Kniha poukaz( .NET 400286
Priprava pokladnich dokladd .NET 400078
Kniha pfevodnich poukaz( .NET 400287
Registr obyvatel 400329
Registr obyvatel — prohlizeni 400300
Registr obyvatel — volby 400298
Pofizovad rozpocétovych dokladtd 400191
Nastroj pro odesilani dat z EKO do eSS 400369
Prohlize¢ davek z EKO do eSS 400370
Administrace spravnich fizeni 400147
Test pristupu do zakladnich registr 400403
Ucetni a rozpod&tové vystupy .NET 400192
Potizovac ucetnich dokladd 400193
Usneseni a porady 400616
Univerzalni spisovy uzel .NET 400168
Testovani webovych sluzeb 400071
Klientské API pro volani webovych sluzeb XRG 400391
Autorizaéni sluzba 400061
Sluzba zpracovani udalosti v systému GINIS 400084
Elektronicka podpisova kniha 400261
Integracni portalové objekty 400211
Navigacni portlet 400353
Kompetencéni centrum 400437
Spoustéci lista — tenky klient 400020
Spisovna 400171
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Spravni fizeni — tenky klient 400149
Test nastaveni IE 400068
Ukoly — tenky klient 400199
Usneseni Il — tenky klient 400200
Univerzalni spisovy uzel — tenky klient .NET 400174
Webové sluzby zakladni administrace 400381
Autorizacni webova sluzba 400069
Webové metody rozhrani DDP 400037
Obecné webové metody rozhrani GINIS 400087
Obecné webové metody rozhrani GINIS - prim.par. 400093
Webové sluzby rozhrani MAJ 400109
Webové sluzby rozhrani PER 400430
Webové sluzby rozhrani z EKO do eSSL 400362
Webové sluzby rozhrani SML 400207
Webové metody rozhrani SSL 400176
CA Service Desk 400429

Zadavatel poZzaduje podporu a rozvoj integrace, a to vé. zajisténi CZ lokalizace (zejména workflow,
atributy).

Externi moduly — Extensions

Nad ramec nativnich funkcionalit iTop jsou v jednotlivych instancich instalovany a vyuzivany tyto
externi moduly?:

= Autoclose Ticket

= Database Maintenance Tools

= Dispatch User Request to a team

=  Mail to ticket automation

= CMDB Change cleaner

= Notify on expiration

= SLA considering business hours

*  Workflow graphical view

= CZK - Czech currency

=  Communications to the Customers

= iFrame Dashlet

= ADsync

= ArchiRepo connector — Ulohy na pozadi

=  Samocinné pFidélovani pozadavku teamu podle sluzeb

* Branding

=  GORDIC propojeni helpdesk

= Rozsifeni o napojeni na Nagios

= Rozsifeni stavu tfidy Person o hodnotu obsolete

= Rozsifeni tfidy Server o Instance Modul( Software

= Rozsifeni software o kontakt

! Jedna se o externi moduly (Extensions), které jsou zdarma &i za poplatek, pfipadné moduly, které byly vytvofeny na
zakladé pozadavk( Zadavatele v ramci rozvoje systému.
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= Rozsifeni katalogu softwaru

= Rozsifeni softwaru o moduly

= Rozsifeni UserRequest o pole , update” pfi pridani prilohy
= Console dashlet: DashletlFrameArchiRepo

=  Portal Upravy

®* Bubble caselogs

= Datacenter view extended

Zadavatel poZzaduje podporu a rozvoj dil¢ich moduld, a to vé. zajisténi CZ lokalizace. Nasazeni novych
verzi diléich moduld ve vztahu k update/upgrade iTop bude zahrnut do podpory jednotlivych
instanci a bude poskytovan v ramci podpory systému (maintenance), a to bezplatné po dobu
platnosti smlouvy. PoZzadavky na diléi vyvoj jsou zahrnuty v dalsi kapitole technické dokumentace.

3. Podrobné ¢lenéni

3.1. Analyza soucasného prostredi
Zadavatel pozaduje, aby budouci dodavatel provedl| analyzu soucasného prostfedi IT provozniho
portalu —iTop, a to v maximalnim rozsahu 15 MD. Analyzu soucasného prostfedi poptava zadavatel
zdlvodu, aby se dodavatel podrobné seznamil saktudlnim nasazenim a provozem iTop, V¢.
aktudlniho datového modelu, integraci na systémy 3 stran, instalovanych modull a zakazkovych
Uprav, které byly feSeny v ramci rozvoje iTop.

3.2. Konzultaéni a metodické sluzby

Zadavatel pozaduje, aby v ramci nabidky bylo nacenéno 50 MD na konzulta¢ni a metodické sluzby.
Zadavatel bude tyto sluzby cerpat pribéiné v délce 48 mésicli. Dodavatel bere na védomi, ze
celkovy limit MD nemusi byt po dobu U¢innosti smlouvy vyéerpan, a tudiz vysledna smluvni odmeéna
muze byt nizsi.

Cerpani tohoto rozsahu bude fe$eno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a to vidy
diléimi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zastupcem. PoZadavky na
zajisténi konzultacnich a metodickych sluzeb budou zadavany prostfednictvim helpdesku
dodavatele. U kazdého zménového poZzadavku, bude ze strany dodavatele uveden odhad pracnosti,
ktery nasledné vedouci odboru ¢i jeho zastupce schvali.

Konzultacni a metodické sluzby budou zahrnovat problematiku rozvoje systému z pohledu
optimalizace procesnich krokl (,Zivotni cyklus”) v oblasti ticket managementu, optimalniho
nastaveni datového modelu, sluzeb pro koncové uZivatele — uzivatelsky portal (frontend), vé.
konfigurace systému iTop.

Vtomto sméru zadavatel poiaduje, aby ucastnik vramci své nabidky dodal pfehled vsech
Zivotnich cykli dle nastaveni ,ITIL ticket management”, a to ve formé generovanych grafickych
vystupll — verze iTop 2.7. — 3.0. Definované vystupy budou predany v ¢estiné a budou soucasti
nabidky Gcastnika.

Tyto vystupy na Urovni ticket managementu budou zpracovany pro:

= pozadavky,
* jncidenty,

=  problémy,

= zmény.
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V pfipadé, Ze ucastnik vySe zminéné vystupy nedodd, nebo tyto vystupy nebudou odpovidat
Zivotnim cyklim na Grovni ,ITIL ticket managementu”, bude z hodnoceni vylouéen.

3.3. Vyvoj diléich moduld na zakdzku, integrace, lokalizace

Zadavatel poZzaduje, aby v ramci nabidky bylo nacenéno 200 MD na vyvoj a budouci integrace na
systémy tretich stran. Zadavatel bude tyto sluzby cerpat pribéziné v délce 48 mésicli. Dodavatel
bere na védomi, ze celkovy limit MD nemusi byt po dobu UG¢innosti smlouvy vycerpan, a tudiz
vysledna smluvni odména muze byt nizsi.

Cerpani tohoto rozsahu bude fe$eno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a to vidy
diléimi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zastupcem. Pozadavky na vyvoj
diléich moduld, integrace a lokalizace (jedna se lokalizaci novych moduld, nikoliv souc¢asnych, jejichz
lokalizace je soucasti standardni podpory (maintenance)) budou zadavany prostfednictvim
Servisdesku/ helpdesku dodavatele. U kazdého zménového pozadavku, bude ze strany dodavatele
uveden odhad pracnosti, ktery nasledné vedouci odboru ¢i jeho zastupce schvali.

Vyvoj dilé¢ich modulll na zakazku a integrace budou zahrnovat poZzadavky Odboru informatiky, popf.
vécné prislusnych odborl vedouci k optimalizaci procesl spojenych s vyuzivanim iTop.

Mezi zakladni pozadavky bude patfit zejména:

=  prubézné rozsifovani datového modelu, jednotlivych Cl a jejich atributd,

= Upravy workflow (Zivotnich cykl() v rdmci ticket managementu,

® rozvoj vySe uvedenych integraci viz. kapitola 2.1.,

* implementace novych integraci napf. HPl management, dokonceni integrace Nagios, resp.
konsolidace ID u jednotlivych Cl a automatizované zakladani pozadavku. V pfipadé systému
Nagios je v soucasné chvili pouzivan iFrame v ramci jednotlivych Cl = zidlozka Nagios Data,

= rozvoj soucasnych vyse uvedenych moduld,

= yyvoj ¢i implementace novych moduld (napf. Release Management, Project management,
IP management, Data Collector Base APl, ManazZerské grafické vystupy, integrace na
systém — Incidencni workflow apod.),

= yytvareni skriptl (audit, aktualizace CMDB, expirace, notifikace apod.).

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik vramci vybérového fizeni, resp. pred finalnim uzavienim
smlouvy suchaze€em aktualizoval samostatnou instanci iTop (demo verze - iTop login
(krajskeapky.cz) na verzi 3.0.X. v€. ¢eské lokalizace. Tato ,,demo” instance aktualné slouzi a bude
do budoucna slouzit k propagaci komunitni verze ostatnim organizacim verejné spravy. Zadavatel
pro uchazecde zpfistupni instanci iTop, resp. zpfistupni virtualni server v ramci interniho prostredi.
Uchazec za pfitomnosti Zadavatele (zaméstnanci Odboru informatiky) provede aktualizaci iTop.
Soucasna verze:

" Topverze 2.4.1-3714
= Datovy model: 2.4.0
= MySQL:5.7.21-log

= PHP:7.4.13

Zadavatel spInénim podminek dle kapitoly 3 ovéfuje, ze uicastnik bude schopen poskytovat sluzby
podpory, zaroven bude pfipraven fesit pro zadavatele vyvoj iTop na zakazku vé. dil¢ich integraci
na systémy 3 stran a bude zejména schopen udrzovat jednotlivé instance v aktudlnich verzich.
Vtomto sméru je nutné, aby ucastnik porozumél konfiguraci iTop, datovému modelu, jeho
definici, pficemzZ stéZejni je porozuméni celkovému modelu poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze
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ucastnik aktualizaci nezrealizuje v uvedeném terminu, bude z vybérového fizeni vyloucen a bude
vyzvan druhy ucastnik vybérového fizeni v poradi (dle hodnoceni nabidek).

3.4. Zajisténi podpory iTop na 48 mésicl
Zadavatel pozaduje zajistit podporu produkéni verze iTop pro KU a piispévkové organizace (2
samostatné oddélené instance na 48 mésicl. IT provozni portal je v souéasné dobé provozovan
v ramci TCK, tj. na vlastni virtudlni infrastruktufe (Windows Server, [IS, MySQL, PHP). Soucasti
podpory budou aktualizace iTop (5 instanci) — pfipravenost a nasazeni aktualizaci vidy schvali Odbor
informatiky.

Ucastnik v ramci vyse uvedenych sluieb zajisti ¢eskou lokalizaci, a to vramci jednotlivych
distribu¢nich verzi (které jsou vydavany zpravidla 2x ro¢né) a dale lokalizaci samostatnych modull
,Extensions”, sou¢asti téchto moduld bude i lokalizace anglickd. Zadavatel dale pozaduje zpracovani
pribézné aktualizace dokumentace, a to i k dilcim moduliim. Zadavatel pfedpoklada zvefejnéni
diléich modull na web krajskeapky.cz, zadavatel v tomto pfipadé preda veskeré zdrojové kody,
které budou prostfednictvim webu krajskeapky.cz publikovany.

V ramci podpory zadavatel poZaduje zajistit SLA v Urovni podpory produkéniho prostfedi dle
nasledujicich hodnot:

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost
95%
(v provozni ¢ase)
Technologicka podpora 5x8

Po-P& 9:00 - 17:00

Zadavani pozadavkl
7x24
Servis desk (email, web)

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)

Resenido o , o
o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Planovana Udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych poZadavku

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(response time) (fix time)
1 — kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 2 hod. 8 hod.

funkénost je omezena tak, Ze tento
stav ma vyznamny dopad na
vyuzivani systému, nebo nékterou
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jeho klicovou funkci neni mozné
pouzivat

b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

¢) dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2- vysoka
3 —stredni
4 — nizka

Funkce systému je narusena tak, ze 2 hod.

dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuzZivani systému.

a) Funkce systému je omezena, ale 4 hod.
toto omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému

b) zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

¢) zavada blokuje dokondeni urcitych
ukolll, které nejsou casoveé kritické

d) puUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyfesi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim

dodasnym zplsobem (napf. ruéni

Upravou dat) nebo docashou zménou

pracovniho postupu obejit {(workround).

Uzivatel vsak musi vykonat viceprace na

obejiti zavady.

Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje jen 8 hod.
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni
dat, prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. ZpUsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

16 hod.

48 hod.

10 pracovnich
dnu

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle Zasu 7te£hnoi3gaé podpory.Edavaia neni opré;/nén bez
védomi zadavatele ménit kategorie zadanych pozadavka.

Zadavatel pozaduje pfistup k servisdesku/ helpdeku uchazele, ktery bude dostupny 24/7.
Servisdesk dale umozni schvalovaci proces, resp. schvalovani dil¢ich ,zménovych” pozadavkd vé.
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definice odhadu pracnosti. Uchaze¢ bude na zménové pozadavky reagovat prostfednictvim
servisdesku/ helpdesku ve |haté do 48 hodin.

3.5. Zpracovani dokumentace
Zadavatel ddle pozaduje, aby uchazec pribéiné zajistil v rdémci podpory dokumentaci na Urovni

zdrojového kdédu a vytvarel administratorskou dokumentaci min. v tomto rozsahu viz uvedeny
priklad:

Nazev dokumentace — Rozsifeni Ciselniku mény CZK

jméno:

verze:

release:

popis:
itop-verze-min:

kod:
autor:

Historie revizi

Verze Release datum Pozndmky/Komentare

Vlastnosti

U atributu ména, je mozné vybirat v iTop z ¢iselniku mény — CZK, USD a EUR. Tento &iselnik je funkéni
pro cely datovy model.

Omezeni

Rozsiteni bylo vyvijeno pro verzi 2.X.X a vyssi.
Instalace

Postup instalace vé. grafického zobrazeni.
Posledni tprava — vyvoj

Posledni Gprava — dokumentace

Detailni struktura pozadované dokumentace bude pfeddna po podpisu smlouvy. Zdrojovy kéd ve.
zpracované dokumentace bude vidy soucasti komplexniho baliku a bude pribéiné preddvan
Zadavateli na vyzadani. Zdrojovy kéd bude Zadavatel moci pouZivat v neomezeném rozsahu,
distribuovat a poskytovat tfetim stranam.
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1. Seznam techniku

NiZe je uveden seznam technikl podilejicich se na zakazce.

Clenové tymu — projektovy manazer:

IT konzultant:

Programator:

Tester/Specialista na zpracovani uZivatelské a administratorské dokumentace:

Helpdesk technik:



