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Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha, &islo u&tu:

22 i Jednajici/ podepisujici osoba

e i
[Jméno obchodniho zastupce® | 24 iKéd -

* zaslupujici spoletnost na zakladg plné moc

. dalejen ,Up CR" na strang druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznacovani spolecné jako ,,Smluvni strany®)

uzaviraji tuto Smiouvu:

1.1 Predmétem této Smiouvy jsou nasleduijici zavazky Up CR a Klienta:

D ' 'V pfipadé objednani sluZeb nebo produktii souvisejicich se zam@&stnaneckymi benefity jsou pfedmétem této Smlouvy nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zéavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dildich objedndvek uginénych prostrednictvim kontakinf osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek bliZze specifikovanych v této Smlouvé &i VOP (jak jsou tyto definovany nize), Papirové poukézky na zbozi/sluzby v nomi-

nalnich hodnotéach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem

Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi sluzby na zaklad& objedndvek Klienta uginénych prostfednictvim kontaktnf osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak,

a ¥adné phijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smiouvé & VOP,
e) zévazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
% D V ptipadé objednéani sluzby Up Whistleblowing v rdmci modulu Verso jsou pfedmétem této Smlouvy nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zpristupnit Klientovi technickou platformu pro podavani, pfijiméni a evidenci ozndmeni dle zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
b) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi doplitkové sluZzby souvisejici se sluzbou Up Whisteblowing na zékladé objednavek Klienta ucmenych prostfednictvim

kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé & VOP,
¢) zévazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
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Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen
,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluzeb*), které jsou nedilnou sougasti této Smiouvy.

Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

Cena plnénf poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukazek, poplatkd za sluzby spojené
s Up Whistleblowing, jakoz i dalSich poplatki uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatki ve vysi dle platnych pravnich predpisti (dale
jen ,,Cena pInéni*), a to v ndvaznosti na rozsah poskytovaného plnéni.

Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit nebo eBenefity bodii na Elektronickou kartu bude vycislena za kazdou objedndvku.

V pfipadé, Ze si Klient objedn4 sluzby a produkty dle odst. 1.1 Smlouvy, tak se Up CR zavazuje umoznit uplatn&ni Produktt Up a Poukazek za nékup zbozi/sluzeb
v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného ¢asu, vzdélavéni, zdravotni péce, cestovani a dalsich vymezenych Ginnostech u svych smiuvnich Partnert. Podminky
a omezeni uZivani Produktli Up a Poukézek a zplisob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP. Up CR je také povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh
Produkt Up a hodnotu Poukazek dle Klientem f4dné vyplnéné a Up CR pfijaté objednavky, v pfipadé, Ze si Klient objedna sluzby souvisejici s Produkty Up GR.
Zpusob a Ihity doruGovani Produktli Up jsou upraveny ve VOP. .

Up CR je v piipadé objednavky sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podavani, pfijimani a evidenci oznameni dle zakona &.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelii a dal$i objednané dopliikové sluzby. Podminky a omezeni pro poskytovéni a uZivani sluzby Up Whistleblowing jsou upraveny
ve VOP. ’

Povinné nélezitosti objedndvky Klienta u¢inéné prostrednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

Platnost Produktl Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouZit k platbé.

Up CR zpracovava osobni ddaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a Gdaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané Klienta pfipadng také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro Géely spodivajici v uzavieni a plhéni smluv, pro mar-

ketingové tcely*, ochranu prav*, intemi administrativni Gcely*, statistické ely* a pInéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat nédmitku.
Osobni tdaje dle predchoziho odstavce mohou byt predavany téz dalSim pfijemctim, a to v roli zpracovatell &i dalSich spravcd.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajt, stejné jako o pravech subjekt(i tidajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lénku
,Ochrana osobnich udaji“. R

Klient soucasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tdaijii pro Klienta jako spravce, a to dle podrinek specifikovanych ve VOP v élanku ,Zpracovatelska do-
lozka“.

Pokud Klient nesouhlasf s vyuzivanim jeho kontaktnich ddajii uvedenych jako tdaje zastupce v zahlavi této Smiouvy pro téely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akEnich nabidek, je povinen vyjédfit svij nesouhlas oznacenim tohoto pole.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v registru smiuv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zédkon o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich
piedpistl, Smlouva nabyva Gginnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smiouvy. V takovém pfipa-
d& je viak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodiéhaj.

Zmény Gdaijti Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifika&nich tdajt Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho G&tu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény tdajii Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou Gginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylou&eni pochybnosti Smiuvni strany uv4dgji, ze ke zménam Gdajt Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavfeni pisesmného dodatku
k této Smlouvé.

Tato Smilouva a VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném vyse v pfedmétu Smiouvy a dle diléich objedndvek Klienta pfijatych ze strany Up CR.
Nedilnou souc¢ésti této Smlouvy jsou:

o Priloha &. 1: Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
°  Pfiloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

e  Piloha &. 3: Seznam zpracovatelil osobnich udaju.

e Priloha &. 4: Pind moc, a to v pripadé zastoupeni Smluvnich stran na zékladé piné moci.

Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zm&nami a zejména s informovénim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v &lanku ,Zdvéreéna ustanoveni®. ¢

Tato Smlouva je uzaviena v poctu| :: ks | stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi| == ks Ja Up CR obdrzi 1 stejnopis
= T < -
V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smiuvni strany prohladuji, e se seznamily s touto Smiouvou v&etné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné ville
a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem piipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

Vy$e odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti (v %):
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VSeobecné obchodni podml’nw

k obchodni smlouvé spolec';nosti Up Ceska republika s.r.0. Géinné od 1. 12. 2023

1.1,

1.2

2%

22

23.

24.

2.5.

2.6.

27,

28.

29.

2.14.

Véeobecne obchodni podmlnky (déle jen ,VOP*) upravuji préva a povinnosti smiuv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceské republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou C 35300 (déle
jen Up CRY), aKlienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy (déle jen ,Smlouva®),
jejiz jsou nedilnou sougésti. Up CR je ve vécech souvisgjicich se smiuvnim vzta-
hem mezi Up CR a Klientem mozné kontaktovat prostrednictvim e-mailu na adrese
Portalu &i telefonicky na

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obcanskym z4-
konikem, ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jen ,0Z“), témito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v predmé&tu Smiouvy a dle dildich
objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

OBECNE POJMY

I znamenaji elektromcky kredit slouzici k Ghrad& ceny nebo jeji &4sti za pl-
nenl poskytovana Zaméstnancm v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich ginnosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnanc(, préci s lidskymi zdroji a socidin soudrznost spolegnosti), ktery je nahran
na virtudlnim G&tu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodi je
urgena piislusnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdsjsich predpist.

27 znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jiné forme, ktery urduje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou sougasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
poz:c| na vSech obchodnich mistech Up CR.

¢ ohezn znamena Portdl a souvisejici sluzby poskytované jakozto digitalni
obsah ve smyslu § 2389a a nasl. OZ.

4 - znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jen casti
za plnenl poskytovana Zaméstnancim a dal$im osobam v siti Partnert (oblast vol-
ného &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daldich &innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a sociélni soudrznost spo-
leCnosti), ktery je nahrdn na uétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozde;éwh predplsu

3 ¢ b=z znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(vé Vurtué(n( karty) které vydava Up CR na zakladé licence spole&nosti Mastercard
International Incorporated. V pripadé, Ze se nejedna o Virtualni kartu, ziska drzitel
PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. V pfipadé, Ze se jednd o Virtualni
kartu, pini funkci PINu jiny ovéfovaci prostredek, napf. biometrické ovéfovani nebo
kod k zarizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Portalu nebo Zékaznické zéné.
Elektronicka karta neni platebnrm prostiedkem ve smysiu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebmm styku ve znéni pozdgjsich predpist.

‘2iz znamena pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-

veho nosice vydavane Up CR.
2 znamena objednavku ProduktG Up, Poukdzek a Sluzeb
Up ktera je ucinéna prostredmctwm on-line formulafe umisténého na internetovych
strankéch Up CR.
1t znamené osobu, které Up CR poskytuje Poukazky, Produkty Up, Sluzby Up
a dalé: produkty slouzici k ihradé ceny zbozi/sluzeb.

“:=¢it znamena elektronicky kredit slouZici k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za pinéni po-
skylovana Zaméstnanctm v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahran
na Gétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud mé funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouzit k ihradé tabdkovych vy-
robkd a alkoholickych ndpojli a neni mozné je vymeénit za penize, s vyjimkou prevo-
du Kreditl predstavujicich Prispévek na stravovani na bankovni i¢et Zaméstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdgjsich predpish.

v znamena &astku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vySe slouzu k thradé ceny nebo jeji ¢asti za pinéni posky-
tovana Zékaznikim v siti Partnerd.

% znamenaji mista provozovani podnikatelské Ginnosti Up CR.

Aktualm seznam a adresar obchadnich mist (centrala, pobocky) je uverejnén na inter-
netovych strankéch Up CR.

Pa «iz't znamenaji benefitni poukézky, které slouzi jako néstroj motivace
Zaméstnancl a dalélch 0sob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich Cinnosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spole¢nosti.
Specifické poukazky (napt. Sek Servis) slouzi jako néstroj socidlni politiky organt
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zamé&fené na potiranf chudoby a socidintho vyloutenl. Papirové poukézky
jsou Up GR vydavané ve formé ceniny a absahuiji soubor ochrannych prvki zabez-
pedujicich Papirovou poukézku proti padélani. Papirové poukézky slouzi k dhradé
ceny nebo jeji ¢asti zboZi/sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.

f .- znamend osobu, se kterou ma Up CR smiluvni vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zbozi/sluzby Zakaznikum, za kieré 1ze piijimat platby prostrednic-
tvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikim po predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

iz znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-

ukazek vydavanych Up CR, Rtera zagind jejich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukdazky.

0. E Zeleny pruh 1560/99 14000 Praha

Tento dokument povazufle za ¢

215. F

2.20.

2.23.

2.29.

231.

[ Tel.: 241 0431111 :
émy J“'\“ obsahy )e \laslmctvnn spo!ecnosn Up Ceska republlka s a nesmi byt dale s-zen <t jinak komtm.kcvan bez )eqho *mxriam

< ‘v Znamend penézity prispévek vy;adreny v nomindini hodnoté
v ceskych korunach (Kc) slouzici k Ghradé ceny nebo jeji &4sti za plnéni poskytova-
né Zaméstnancim (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve form& zvlastnich
Kreditl na G&tu Zaméstnance, ke kterému ndlei Karta eStravenka, a prevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéZnich prostfedki na bankovni G&et Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pFevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pfed-
stavuncn Prispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&zné Kredity.

w2 znamenajf Nomindlni hodnotu Papirové poukézky, eBenefity body, Kredity
véetné Kredltu predstavuijicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body.

© znamenaji Papirové poukézky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
AII lnclustve a Benefitni karty Gallery Beta.

Ll znamenaji sluzby a produkty poskytované Up CR, kieré mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jedna se zejména o moduly die 10.7 VOP.

: znamena Kartu All Inclusive, ktera ma pouze virtualni podobu a vy-
dava ji Up CR na zakladé licence spolegnosti Mastercard International Incorporated.
K Virtudlni karté si drzitel vytvori iPIN, ktery slouzi k zobrazeni vybranych Gdajt
Virtualni karty (zejména celé Cislo karty.a CVV kod) a podani zadosti o vytvoreni
Vmualnl karty

i znamenaji vzory Papirovych poukédzek obsahuijici
ochranné prvky a oznaéenf doby platnostl vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtuélnich karet a vzory Benefitni karty Gallery
Beta s jedine¢nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souéasti obchodni doku-
mentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se sezna-
mlt Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

= znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
1ednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot Papirovych po-
ukazek, Kredit( a eBenefity bodd; pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im Gdajtim
v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové udaje
do Zékaznické zény ziskd Klient po uzavreni pfislusné Smlouvy s Up CR, paklize
Kllentow nebyly poskytnuty pristupové tdaje do Portalu.

zni znamena osobu, kterd je oprévnéna Gerpat zbozn/sluzby V provozovné
Pannera za Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukéazky uvedeno
odli$né, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.
== znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalé\ osoby v obdobnem poméru ke Klientovi ¢i ¢leny statutarnich organt Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

: znamena identifikacni kartu opraviujici jejiho drzitele
ve s;ednanem rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostiedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,

ve znéni pozdgjSich predpisl. Ke dni G&innosti téchto VOP jiz neni tento produkt
sougésti obchodni nabidky Up CR.

> znamend Papirovou poukdzku dérkového typu uréenou k Uhradé zboZi/ sluzeb.
:» znamena Poukdazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfeké&nich prostfedkd véetné nakladl na Gdrzbu pracovnich odév( a obu-
vi ponzenl i stejnokroj uréenych zaméstnavatelem véetné pispévku na jejich Gdrzbu,

{ #212 znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi ]ako nastroj motivace
Zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich €innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolegnosti. Tento
systém slouzi pro evidenci a Cerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni G&innosti téchto VOP jiz neni tento produkt souédsti obchadni
nabl‘dky Up CR.

‘ iz = znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvare;nclm fond kulturnich a socialnich potieb splfiujici interni podminky Klienta.
Ke dm ucmnostl t&chto VOP jiz neni tento produkt sougésti obchodni nabidky Up CR.

ciusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini an-
tenou a cupem nebo virtudlni prostfedek vydany Up CR, ktery miize mit soudasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pripady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pripady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smiouvé ¢i téchto VOP hovoii o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto mysiena také Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyvé opak.
V pripadg, kdy je v ramci Karty All Inclusive aktivovdna pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nep?enosné z jejiho drzitele na jinou osobu; v opaéném
pnpade je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

} v znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a élpem opatreny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim Ize z G&tu
Zaméstnance erpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny nebo jeji &asti
za plnéni poskytovana Zaméastnanclim a dalSim osobam v siti Partnerd (volny Cas,
vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a dalSich Einnosti podporuijici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, préaci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolecnosti), nebo je
uréena ke zprostredkovani zaméstnaneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich
a socidlnich potfeb splriujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdgjSich pfedpist).
Karta eBeneﬁty je prenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

§ iz znamena plastovy elekironicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim lze z uctu
Zakaznika Zameéstnance erpat nahrané Kredity slouzici k Uhradé ceny nebo &ésti
ceny stravovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfeb&, poskytova-
nym Zaméstnancm v siti Partner(i. Karta eStravenka je neprenosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.

znamena webovy portal Mij Up provozovany Up CR a urgeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, prehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancti Klienta a popfipadé pristup k dal§im sluzbam v souvislosti se
Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
MUj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditl, eBenefity bodl
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a pnpadnym dalsim sluzbam v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portélu, jakoz i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up GR
a Zameéstnavatelem. Pristupové tidaje do Portalu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vieni prislusné Smiouvy s Up CR.

"2 znamena Papirovou poukdzku urenou k zajisténi plnéni poskytovanym
Zamestnancum v siti Partnerl (stravovéni, nakup potravm) Stravenky nelze pouzit
k uhrade tabakovych vyrobki a alkoholickych napojt.

“nigek znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostredkovani zaméstnaneckych
benefitd formou dhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotmckyml vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, t&lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéZnich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislugniku
formou prispévku na tisténé knihy, vietné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pesahuje 50 % plochy dle zékona &. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
]mu, ve znéni pozdéjSich predpist.

‘- znamend Papirovou poukazku spojujici Géely Poukdzek Unidek a Sek
Dovoiena

2P znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani zamest-
naneckych benefith hrazenych z fondu kultumich a socidlnich potfeb splfiujici interni
podmlnky Klienta.

¢ znamend sluZbu v rdmci produktu Verso, kdy je poskytnuta technic-
ka platforma pro podavam prijimani a evidenci ozndmeni dle zakona &. 171/2023 Sb.,
© ochrané oznamovatell (déle jen ,ZO0*) a pfipadné objednané doplikové sluzby.

3 : znamena Papirovou poukdzku urCenou k thradé sluzeb cestovnich
kancelén a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

“viz znamena speciaini typ Papirové poukézky, které je vytvofena a uréena
pro potreby organi pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobocky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zékona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nou-
i, ve znéni pozdéjsich predpisli, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektt, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylougeni.

s znamend produkt, v ramei kterého jsou poskytovany sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, napfiklad zprostfedkovani interakce mezi uzivateli nebo pInéni povinnosti
spojenych se ZOO a daldi. V rdmci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
moduly, které obsahuji riizné sluzby.

V pfipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednani dopliikovych sluzeb, je
Klientovi poskytnuta pouze licence k uziti technické platformy pro podévani, prijimani
a evidenci ozndmeni dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani osobnich tidajd.
Klient si méize pfi vyuzivani Up Whistleblowing prostiednictvim kontaktni osoby déle
samostatné objednat nasledujici dopliikové sluzby:

a) poskytnuti standardizované dokumentace pro G&ely vyuziti v souvislosti s proble-

matikou ZOO;
b) outsourcing pfislusné osoby;

_¢) provedeni implementace povinnosti v souvislosti s ZOO na miru pozadavkdm Kilienta;

d) Skoleni v souvislosti s problematikou ZOO.

Dopliikové sluzby dle pism. b) az d) vySe mohou byt poskytnuty prostiednictvim part-
nera Up CR.

Za sluzby dle odst. 3.1. a 3.2. téchto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vysi dle
Ceniku sluzeb a uplatni se na né cenova a platebni ujednani dle &l. 15 t&chto VOP.
Na sluzby dle odst. 3.2. téchto VOP se uplatni proces objednani upraveny v ¢l, 8 VOP.
Vyjimkou jsou sluzby dle odst. 3.2. pism. b) a c) téchto VOP, kde cenova a platebni
ujednéni budou predmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikuje
se &l 15 a odst. 8.5. az 8.7. téchto VOP.

Na zékladé Zadosti Klienta je zfizen samostatny Gcet pro prisluSnou osobu dle ZOO,
ve kterém se Klient zavazuje vypinit spravné a piné tdaje. Klient timto potvrzuje, ze
pokud budou jeho tGdaje v jakémkoli ohledu nedostatené, miize byt schopnost Up
CR zajistit poskytovani Up Whistleblowing omezena. V pfipadé zadosti Klienta miizou
byt pro jeho vybrané Zaméstnance vytvoreny Ucty s pfistupem k vybranym dal§im
produkttim Up CR.

Klient je vyhradné odpovédny za to, Ze bude s divérnymi tdaji o G&tu pro prisiusnou
osobu dle ZOO a pfihlasovacimi Gdaji nakladano bezpecné a Ze budou zpfistupnény
pouze t&m osobam, které tento pristup potrebuji pro vykon své &innosti prislusné
osoby pro Kilienta. Klient proto potvrzuje, Ze Up CR nenese zadnou odpovédnost
za Skody vzniklé v disledku nespravného pouZiti Gétu pro prislusnou osobu dle ZOO
nebo pfihladovacich Udajl. V pFipadé zjisténi nebo podezieni na neopravnéné pouziti
Up Whistleblowing bude Klient neprodlené informovat Up CR.

Klient je rovnéz odpovédny za zalohovéni, obnovu dat a ekvivalentni innosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto ucely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoZ i s pfi-
padnymi dopliiujicimi pokyny Up CR k bezpe&nostnim opatfenim Klienta.

Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smlouvy udélena nevyhradni
licence na vyuzivani Up Whistleblowing. Tato licence je podminéna tim, Ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sam Klient nebo uZivatel, Up Whistleblowing
kopirovat, zpfistupriovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zpisobem),
provadét tzv. zpétné inzenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné Einnosti, které by umozni-
ly kopirovani Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji &asti, véetné dopliikovych sluzeb,
pripadné koncepce.

Up CR vyvine potfebné sili k tomu, aby byl Up Whistleblowing poskytovan nepretrzité,
po celou dobu platnosti Smlouvy, nicméné nepfetrZita dostupnost neni Up CR garan-
tovana. Vyjimkami z nepfetrzitého poskytovam mohou byt zejména ddrzbové prace,

ve vztahu k nimz se véak Up CR zavazuje vynaloZit pfiméfené sili k tomu, aby o nich
informoval Klienta pfedem. Up CR za zadnych okolnosti nenese odpovednost za nepn-
mé Skody, jako je napriklad pokuty a sankce uloZené statnimi organy, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vznikié pouZivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s él. 11 t&chto VOP je Up Whistleblowing poskytovén ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smilouva, pfipadné v odlidném stavu dle dohody Smiuvnich stran. Up
CR nema zadné dalsf povinnosti a neposkytuje zaruky ohledné funkénosti, Grovné
sluZeb, kvality a vhodnosti pro urCity ugel, nez které jsou vyslovné uvedeny v tomto
&lanku VOP. Kromé toho miiZze byt Up Whistleblowing v pribéhu trvani Smlouvy ze
strany Up CR &i osobami povérenymi k tomu ze strany Up CR vyvilen, upravovan
a ménén, pnpadne doplfiovan o daldf funkcionality. Za pfipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR Zadnou odpovédnost. Up CR o takovych zmé&nach
informuje Klienta prostfednictvim kontaktni osoby v &asovém predstihu sjednaném
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Vv odst. 17.5 t&chto VOP. Klient je opravnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostrednictvim kontaktni osoby ke dni predchézejicimu uginnosti ozndmené
zmény; pokud tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem.

Kiient se zavazuje dodrZovat aktudlni pokyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomto
ohledu nese odpovédnost za viechny své uZivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouzivani Up Whistleblowing zahrnuji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizece, zakaz pouzivat Up Whistleblowing zplisobem, ktery pretézuje, |nf|ku1e
virem nebo jinak poskozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplisobuje & umoziiuje
neopravnény pristup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim obsazenym
v Up Whistleblowing.

Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobné aplikuji ustanoveni téchto VOP v roz-
sahu, ve kterém ;sou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing apliko-
vatelné a v pfipadg, Ze neni ve Smlouvé &i v téchto VOP stanoveno jinak. V pripadé
rozporu mezi timto ¢lankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma prednost tento &lanek.

Klientovi, Zaméstnanctim a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtudlni adet,
ke kterému maji pfistup po zadéni piihlasovacich tdajd poskytnutych Up CR. Virtudini
Ucet neni platebnim G¢tem ve smysiu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Zamé&stnanci jsou opravnéni Gerpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, j. dle poctu Benefitnich Bod( pfipsanych na Giéet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Gerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zpisob:

a) v provozovné Partnera po predioZeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zboZi/sluzeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kaZdému virtudinimu Gétu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné &islo, Iogo spolegnosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téz mize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (tj.
pfisludného Zaméstnance), popfipadé jiné tdaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a souGasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Gerpéni zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini Gcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o erpani zbozi/sluzeb (benefi-
tli) Zaméstnanci, jejich cené a vyudtovani sluzeb poskytnutych Up CR a umoziiuje
Klientovi kontrolu téchto tdaji.

Tato éast VOP se uplatni v pripads, Ze se Up CR ve Smlouvé zavizala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k tihradé zbozi/sluzeb v uréenych ak-
ceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elekironickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnéach
Partner(l urenych na interetovych strankach Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedki v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnéch smiuvnich Partner Up CR. Pokud dojde k uZiti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté&, nez ve vybranych provozovnach Partnert,
bude takovéa platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méng, nez je zakonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacenou kartou.
Pfi platbé prostrednictvim Elektronické karty se o pfisluSnou &astku snizi hodnota
Kreditl nebo eBenefity bodl nabitych na Uétu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta nalezi, pficemz v piipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditii, které nepfedstavuji Prispévek na stravovani. Céstka k Ghradé prostied-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na Gétu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta nalezi, nemuze byt vy3Si nez hodnota zlstatku Krediti nebo eBe-
nefity bodti na pfedmétném Gétu Zaméstnance, ke kterému néleZi Elektronicka karta,
pred uskuteénénim transakce. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéfit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostred-
kem a zbytek &astky pomoci Elektronické karty.

Na zdkiadé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnil ode dne doruceni takové objednavky. O zahdjeni vydavani
Virtudlnich karet ze strany Up CR bude Up CR Kilienta informovat pfedem. Kredity
nebo eBenefity body nahrané na GEtu Zaméstnance, ke kterému nélezela pivodni
Elektronicka karta, jejiz platnost uplynula, bude mozné &erpat prostrednictvim nové
vydané Elektronické karty na totozného drzitele.

K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych

na U&tu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, &i vraceni ¢astek odpovi-

dajicich témto Kreditdm nebo eBenefity bodlim mdzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

a) v pripadé, kdy drzitel Elektronickeé karty prestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skuteGnost je oznamena Klientem prostredmctvnm Portélu, Zakaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu & pisemné na adresu Up CR, anebo
zjiSténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésict
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem predem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kredit( nebo eBenefity bod( nahranych
na Utu Zaméstnance, ke kterému nalezi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfi-
padd, kdy spolu s vyde uvedenou adosti Klienta bude Up CR dorucena zadost
Klienta o navraceni &astek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim.

b) v pfipadé ukon&eni dcinnosti Smlouvy bez uzavieni smlouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zékladé budou soucasné Klientovi poskytovény Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elekironickych karet Klienta v Ease pozadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukonéeni Gcinnosti Smlouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditli nebo eBe-
nefity bod nahranych na Gétech Zaméstnancd, ke kterym néleZi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

¢) v pripadé obdrzeni zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ¢ase pozadovaném Klientem, nejpozdéji vSak
do 3 mésict od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditli nebo eBenefity bodd nahranych na Gétu Zaméstnance,
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ke kterému naleZi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipad, kdy spolu s vyse
uvedenou z&dosti Klienta bude Up CR dorugena zadost Klienta o navraceni &as-
tek odpovidaijicich témto Kreditim nebo eBenefity bodtiim. Obdobné mdze Up CR
postupovat také v pfipadé obdrZeni Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronickeé karty a jeji verifikaci s Klientem. V pFipadé Z&dosti drzitele o navraceni
castek odpovidajici témto Kreditim na Elektronické kart& nejsou &astky prostied-
nictvim Up CR navréceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a dr¥itelem v ramei
jejich vzéjemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pripadé obdrZeni zadosti Klienta o navraceni Kreditti nebo eBenefity bodii nahra-
nych na Gétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karte, a to bez soudas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navréceni astek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity boddm. V pripadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vySe Ize v8ak podat zadost o navraceni téchto Kreditdl nebo eBenefity bodti pouze
v souladu s ustanovenimi pfisluSného pismene tohoto odst. 5.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisludného pismene umoZiuje.

Jakakoli Z&dost dle tohoto odst. 5.4 t&chto VOP musi byt uginéna pisemné a doruge-

na Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky prostred-

nictvim Portalu nebo Zakaznické zény, anebo na email

UpCRjev pripadé poskozeni, zniceni nebo pozménéni Elektronické karty, pouziti v roz-

poru se smluvnimi podminkami ¢&i pokusu jejiho uZiti v rozporu se smluvnimi podmin-

kami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném pozastaveni ¢i ukongeni platnosti

Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o biokaci Elektronickych

karet a s tim spojené blokaci Poukazek na tgtech, ke kterym néleZi Elektronické karty,

v piipadé, kdy ma Klient va&i Up CR penéité zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;

v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, nebude mozné pouzit

* Elektronickeé karty ani Poukdzky na Gtech, ke kterym nélezi Elektronické karty, ke hra-

zeni zboZi/sluzeb Partner(; k odblokovani Elektronickych karet nasledng dojde nejpoz-
déji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych pengzitych zavazka Klienta viici Up CR.
V piipads, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit Gerpani Pfispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy3i zistatku Kredit(i predstavujicich Pfispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén prevést si
Kredity predstavujici Prispévek na stravovani na bankovni Gget, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP.

Platnost Kredit(i neni asov& omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bod
kongi 31.12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kondi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendaimniho roku nésledujicino po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminall ¢i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, pfipadné ma-li Up CR pfiméfené diivod-
né podezeni, Ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
€in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se
zavazuije zajistit, Ze Zakaznik s pfipadnym proSetfenim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému orgdnu pozadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrzeni v padpisovém
poli na rubu podepiSe, a pfed zahajenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud se jedna o Virtudlni kartu, je Kiient povinen zajistit, Ze si Zakaznik v mobil-
ni aplikaci Mtj Up zazada o vytvoreni Virtudlni karty a vytvori si iPIN, ktery je vazany
na zafizeni, ve kterém je Virtudlni karta uloZena. PIN i iPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej tieti osobé &i pri
provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani prevadét zadna sva
préva nebo vysady podie téchto VOP, ani jakakoliv prava ¢i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

. Klient bere na védomi, Ze Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-

bezpeti neoprévnéného pouziti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portalu, byt docasné, nebo o blokaci pozédat Klienta. Do ohl&Seni ztréty,
odcizeni, zneuZiti &i jiného neopravnéného pouziti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaSeni podle predchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To véak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR dlivodné podezreni,
Ze Zakaznik jednal podvadné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pfipadné
Ze Zéakaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zékaznik rovn&z odpovida ze
veSkeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

. Nad rémec vySe uvedeného a pro vylouceni pochybnosti se Klient zavazu-

je zajistit, Ze Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické osoby, kterym
Zaméstnanec prenecha Elektronickou kartu k uziti, pokud to tyto VOP pfipoustéji,
budou Elektronickou kartu vyuzivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP.
Préva a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rov-
néz v Podminkach uzivani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zévazné.

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini
takovd opatfeni, aby objednévky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up ¢R
nebo elektronicky na s tim, Ze zména je GEinna 7. pracovnim dnem
po doruéeni oznament Up CR.

Klient se zavazuje neprodlend pisemné sdélit Up CR vechny zmény, které mohou
mit vliv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udajii Klienta, zménu
sidla, zmé&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostrednictvim Portalu nebo
Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zplisobem (napfiklad na formuléri objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o:

a) viech skutegnostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, vEetné informace o podminkach Smlouvy,
addle o

¢) vSech skutetnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat mléenlivost o téchto skutecnostech se smiuvni strany za\{azuji i‘po ukon-
&eni Giginnosti Smlouvy. Porusenim povinnosti migenlivosti je také uverejnéni Smlouvy
Gi jeji Gasti v registru smluv v rozporu s pfislusnym ustanovenim Smiouvy.
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Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Gdaje ¢i informace tykajici se Smlouvy treti strang. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro t&ely Smlouvy povaZovani za treti osoby, nicméné veskera korespon-
dence a predani informaci bude povaZovana za ddvérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon poZadované &innosti.

Povinnost miGenlivosti se smiluvni strany zavazuji dodrZovat i po ukongeni Smiouvy.
V pripadé porudeni tohoto zavazku je smiuvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smiuvni strané Skodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazateiné znicit veskeré dokumenty obsahuijici diivémé
informace véetn& vSech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek, na které se
povinnost mienlivosti vztahuje, s vyjimkou dokladd, které umoziiji Up CR hajit jeji
prava v pripadném soudnim fizeni ze spor(i vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smiouvy.

V pfipadé poruSeni nékterého z vySe uvedenych zavazki mienlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pripadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produl y Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéZz svymi Zaméstnanci a dalSimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou ob&Zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukdzky ureny k thradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis ureny k zaijisténi zakladnich Zivotnich potieb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou urCeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu, véetng vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a sociglnich potfeb, a &l.
2 téchto VOP, a bude dodrZovat zékaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner souasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat
pouze takova pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &. 586/1992
Sb., 0 danich z pfijm, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a to za podminek tam uvedenych.
Up CR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokaliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouzity k jinému Géelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje -
préavo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produkt Up slouzicich i k thradé stej-
nych sluZeb nebo zboZi jako u Produkti Up vymezenych v &l 2 t&chto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktd Up se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostednictvim svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktii
Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnert moznost uplatnéni Produkt(i Up a Poukazek
pro Ghradu zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylugnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafovou
vyhodu v pfipadg, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni
pozdgjsich predpis).

Klient bere na védomi, e Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikm, pfipadné reklamace uplatiiuje uzivatel Poukézek pfi-
mo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po predloZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v pripadé predloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéreni rozsahu opravnéni drzitele erpat zboZi/sluzby a déle v pripadé Benefitni
karty Gallery Beta dotazu na PIN ¢&i nékteré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskyt-
nuty Partnerem jim vybrané zboZi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zékaznikim, tedy v této souvislosti Zakazniky Zadnym zplsoben neznevyhodiio-
vat v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zakazniky pouzi-
vajici k uhradé Poukdazky. Partner dle smiouvy s Up CR rovnéz neni opravnén tcto-
vat Zakaznikovi jakékoli dodatecné poplatky &i doplatky v névaznosti na uplatnéni
Poukazky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totoZzné poplatky ¢i doplatiy
Gétovany i jingm zakaznikGm pfi hrazeni zboZi/sluzeb hotovosti €i platebni kartou.
Up CR se zavazuje, Ze s Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukézky uréené k dhra-
dé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na zékladé pravniho predpisu (ze-
jména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a sociélnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpist) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.

. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktefi akceptuji

Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankéch Up CR, pfipadné v dalSich in-
formaé&nich materidlech (v listinné ¢i elektronické formé).

Daldi podminky pro objednavéni Sluzeb Up a objednani a zplisob a Ihiity pro do-
ruGovani Produktd Up a Poukézek jsou uvedeny ve Smiouve, chybi-li tato Uprava
ve Smlouvs, pouZiji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up, Poukézky a Sluzby Up jednim z niZe uve-

denych zplsobi: ’

a) prostrednictvim Portalu nebo Zékaznické zdény,

b) e-mailem na adresu:

¢) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) - prevzetl
objednévky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty,

d) prostrednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na internetovych
strankach Up CR (pro objednéni beze smlouvy),

e) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centrala),

f) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o prevzeti objedndvky na centrélu spolecnosti: Up Ceska republika s.r.0., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednévka musi obsahovat kromé identifikagnich Gidajti Klienta (nézev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také Gdaje o Sluzb& Up, o typu a mnozstvi objednavanych Produktd
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Up_, poqobé: Ek'aktfonické karty, je-li to relevantni, hodnotach Poukdzek, v pfipadé
objednani Virtulni karty jedinedny e-mail Zaméstnance a déle kontaktni tidaje osoby
odpovédné za podani objednavky.

P{o obje}inévku Ize vyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistény na intermeto-
vy'lcr’r stranl.xéch Up GR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientemn sjednano odli$ng, je
vézéna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni, nebude-li Up CR bez Zby-
t_ecngho odkladu — nejpozdéiji vSak do 2 pracovnich dnii — informovat Klienta o tom,
Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kter4 je
souéten: nominalni hodnoty objednanych Poukézek, poplatku z hadnoty Poukdazek,
poplatkdi za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatki v zékonné vysi
po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplisobti:

a) bankovnim pfevodem na zékladé darfového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbé&ru na centrale spole¢nosti (Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up C?R, jejichz aktudini seznam je uveden
na intermetovych strankach Up GR.

Jiny zplisob thrady ceny pIngni nez uvedeny v odst. 8.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

d&, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. P¥i platbé bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povaZzovan den pripséni &astky na bankovni Gget Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptisob Ghrady ceny pInéni

v pfipads, Ze byl Klient vice neZ ve dvou piipadech realizovanych dodavek Produktd

Up, Poukazek a Sluzeb Up ve zpozdéni s Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR
je opravnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vySe &ini 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapogaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody zplisobené
prodlenim s shradou ceny pInéni v piné vysi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadn& objednané Papirové poukézky ve Ihiité do 2
pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3
pracovnich dnl od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doru&ovaci
sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplGsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho
Zaméstnance neni mozné objednat Virtualni kartu a zaroveh Fyzickou kartu. V pfi-
padé objednani Virtudini karty je Up CR povinna na jedinegny e-mail Zaméstnance
uvedeny Klientem doruéit informagni zpravu, pomoci které Zaméstnanec pozada
o vytvoreni a aktivaci Virtudlni karty, ktera nasledn& bude aktivovana ze strany Up CR
do jednoho dne od predmétného pozadani ze strany Zaméstnance.

UpCRie povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bodll na (i¢et Zaméstnance,
ke kterému ndlezi Elektronicka karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnli od pijeti ob-
jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Klient vSak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych
Kredit &i eBenefity bod na téet Zaméstnance je 100.000K¢& za jeden den.

Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud
nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukézek. Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorucit
Up CR do 10 pracovnich dnit od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukazky, které chce vratit.

. Klient nese nebezpeéi Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich doruceni

Up CR. Up GR ma v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenaklad
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odedteni Poplatkl a DPH z Poplatk( dle odst.
10.1 aZ 10.2 t&chto VOP. Vraceni &asti ceny pinéni bude provedeno zplisobem dle
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient méZe v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Up CR nepo-
skytuje mozZnost zpracovani statistického prehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci adresu
Klienta dorugenych Produktl Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytegného odkiadu
po jejich prevzeti. Povinnosti Klienta je rovnéz provést fadnou kontrolu Sluzeb Up,
ato po jejich poskytnuti &i zpFistupnéni. Ve vztahu k Virtudlnim kartam Klient v pfimé-
feném rozsahu a ve spolupraci se Zaméstnanci ovéfi jejich fadné vydani.
V pfipads, Ze po prevzeti pinéni, zejména objednanych Produktl Up a Poukazek,
dojde na strané Klienta ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukéazek nebo po-
Gtu Produktd Up uvedenych na dariovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukazek nebo poétem doru&enych Produktd Up, v pfipadé, Ze poskytnuté Sluzby
Up vykazuji vady anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktd Up nebo v pfipadé
zjidténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych
Up CR v souladu s odst. 10.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo
v ostatnich pFipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je Klient opravnén vy-
tknout takové vady (reklamace) bez zbyte&ného odkiadu Up CR jednim z nize uve-
denych zplsobi:
a) osobnim dorugenim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centralu
spole&nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporu¢enym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddélenf z&-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zéstupce Klienta do zdlivodnéni rekla-
mace uvede vechny tidaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odivodnéni,
zejména viak:

o identifikatni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

o jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) asoby uplatriujici reklamaci,

» kod Klienta,

 popis skute¢nosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (phi uplatnéni reklamace je Klient povinen
priloZit k pisemnému podani kopii prislusného dariového dokladu a kopii objednavky),
vy&isleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kredith / resp.
eBenefity bodti / resp. Benefitnich Bodd na virtualnim tétu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,
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* datum uplatnéni reklamace,

e jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pFipadé dodrzeni postupu stanovené-
ho v odst. 9.1 a2 9.3 VOP Up CR do 30 dn(i od doruéeni reklamace pfezkouma oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace
opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Dorugi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendarnich dnii od skongeni Giginnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatkd vyGiétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 10.1 t&chto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, narok na vraceni Gasti uhrazené ceny pindni Klientovi nevznikne. Up CR
pii spinéni podminek dle odst. 10.1 téchto VOP vrati &ast ceny pinéni ve vysi dle
odst. 10.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyiétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb
na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30
dnt od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 10.1 VOP. Klient nema néarok na vraceni
Césti uhrazené ceny pinéni — Poplatk( a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 10.1 VOP je uplatriovan vyluén& pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukézek ze strany Kiienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplattiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni. .

Klient je pfi objednani Virtudini karty povinen poskytnout Up CR jedineény e-mail
Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtudlni karta vytvorena. Aby bylo mozné e-mail
povazovat za jedinecny, musi prokazatelné patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého ma byt Virtuaini karta vytvorena, a zaroveri se nesmi jednat o Up CR jiz dfive
poskytnuty e-mail Ci genericky e-mail. V pfipadé, Ze se nebude jednat o jedinegny
e-mail, Up CR neni povinna dorugit informagni zpravu dle odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednané pinéni. V pripadé zjisténi, Ze se nejedna o jedinecny e-mail &i Ze neni
mozné dorucit informacni zpravu, informuje Up CR kontaktni osobu.

.V pfipadé blokace Elektronickych karet dle adst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén

pozadat Up CR o zapoéteni splatnych penézitych zdvazk Klienta (v pIné vysi, véetné
dluznych Poplatk& a DPH z Poplatkd) viiéi Up CR oproti hodnoté Poukazek blokova- *
nych na Gétech, ke kterym nalezi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urcit vysi
zapoéth ve vztahu k jednotlivym Gétim, nebo poZadat o pomérny zapodet ve vztahu
ke véem G&tam; v pripadé blokace Elektronickych karet delsi neZ 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapoéist splatné penéité zavazky Klienta vigi Up CR oproti
hodnoté Poukédzek blokovanych na Gétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, a to
pomémé ve vztahu ke vdem Gctam.

Klient je povinen oznédmit Up CR v8echny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up
a Sluzby Up die Smlouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnd
od takové skutecnosti.

Zamaéstnancim Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské Gty v Portalu (dale v tomto odst.
10.7 téchto VOP také jen ,uZivatelé“), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo
ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasleduijici moduly:

a) modul ,Mj zamé&stnavatel“, jehoZ prostfednictvim méze Klient uvefejiovat vi&i
svym uZivatelim informace o podnikani Klienta, poskytovat dal$i sluzby svym uzi-
vateldm spojené zejména s benefitni a personalni oblasti a dal$i novinky.

b) modul ,Pochvaly“, jehoz prostfednictvim mohou uZivatelé zverejiiovat pochvaly
vGéi dalsim uzivateldm Klienta a tyto sdilet s dalSimi uzivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar®, jehoz prostiednictvim mohou uZivatelé vytvaret inzeréty s nabidka-
mi vlastniho zboZi a tyto sdilet s dalSimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostiedkovatell prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli
a neruéi tak za spravnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smlouvy kteroukoli
Z jejich stran.

d) moduly, které jsou soucasti produktu ,Verso®, poskytnutého na zékladé Smiouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napf. zprostred-
kovani interakce mezi uZivateli nebo pinéni povinnosti spojenych se ZOO.

V pfipadé modult dle odst. a) az d) tohoto odst. 10.7 téchto VOP nejsou uzivatelé

opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porudujici prévni pred-

pisy €i urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uziva-
teli skryt &i odstranit, popF. omezit moZnost uZivatel(l takovy obsah vytvaret a sdilet.

Vyjimkou z tohoto omezeni je obsah, ktery je nezbytné uvést za ucelem plnéni prav

a povinnosti die ZOO, zejména ma slouzit jako dlikazni prostfedek nebo je nezbyt-

nou soucasti oznameni a ktery je sdileny v ramci modulu Up Whistleblowing, ktery

je soudasti produktu Verso. Sluzby poskytované ze strany Up CR spotivaji pouze

v moznosti ukladani a zvefejiiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zékona ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, v G&inném znéni, vyjim-

kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouzi pro plnéni prav a povinnosti dle ZOO.

Up CR se v ramci Zadného z vySe uvedenych modultl Zadnym zplsobem nesezna-

muje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 téchto VOP a sluzby v ramci nich

poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu ¢&i balic-

ku nebo je pfipadng i ukongit bez néhrady. Za pfipadné Skody vzniklé takovymi
zménami nenese Up CR Zadnou odpovédnast. Up R informuje Kontaktni osobu

0 takové zméné zplsobem a v Easovém predstihu sjednaném v odst. 17.5 téch-

to VOP. Klient je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrusit bez

sankce prostrednictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchézejicimu aginnosti ozna-
mené zmény; pokud tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvalenou Klientem.

Nahrada miZe byt poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluzbu nebo pro-

dukt na asové obdobi delsi, neZ je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich

G&innosti a preje si jejich poskytovani zrusit. Narok na ndhradu mize byt uplatnén

Kontaktni osobou ke dni pfedchézejicimu Gginnosti ozndmené zmény, komunikacé-

nimi zplsoby dle 9.2 téchto VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuzije mé se za to,

Ze o nahradu nema zdjem.

Up CR zpfistupni Klientovi Digitalni obsah v &ase dle Smiouvy, v dohodnuté verzi
nebo v té dob@ nejnovéjsi dostupné verzi.

Up CR nema povinnost poskytovat zadné aktualizace nad ramec aktualizaci sjed-
nanych ve Smiouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovéni Digitalniho
obsahu bez vad.

i fana o
. Datum vydani: 01.12.2023
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JestliZe Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotebitel ve smyslu
§ 419 OZ, t. jedna mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rémec sa-
mostatného vykonu svého povolani (dile jen pro uéely tohoto &lanku ,,SpotFebi-
tel“), plati tato ujednani, ktera maji pfednost pred ostatnimi ustanovenimi téchto
VOP. Nalezitosti neupravené timto &lankem se fidi ostatnimi ustanovenimi VOP.

P¥i jednéni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, Up CR po-
skytne Spotiebiteli s dostateGnym predstihem pfed uzavienim Smlouvy informace
uvedenév § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalSich pozadovanych Gdajti na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedkd komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy, a déle informaci o tom, Ze Smiouva
je archivovana prostfedky vypocetni techniky a tyto VOP jsou dostupné Spottebiteli
v Portalu. Smlouva neni pristupna tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé
navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem bude identifikace
smiuvnich stran, seznameni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a urdenim
zplsobu Ghrady a dodanim predmétu Smiouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem
vloZenych Gdaijli a jejich findlni potvrzeni. SpotFebitel ma pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednévky vrétit k jiz dokonSenému kroku a opravit chyby & upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu fze uzaviit pouze v Geském
jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotiebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od pre-
vzeti pinéni. Spotebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR,
pricemz soucasné je povinen vratit Up CR pFevzaté pinéni, a to ve stavu, v jakém jej
prevzal. Spotfebitel miZe od Smlouvy odstoupit tak, Ze zasle podepsany formulaf
pro odstoupeni od Smiouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach Up CR,
na adresu Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V pfipadé
odstoupeni od Smiouvy neni dotéena povinnost SpotFebitele uhradit pomérnou &ast
ceny za poskytnuté pinéni, které z povahy véci nebylo mozné vrétit a s jehoz plnénim
jiz bylo zapocato, tj. k jiz poskytnutému a vyuZitému plnéni neméa Spotiebitel narok
na odstoupeni ad Smiouvy.

V pfipadé, Ze Spotfebitel podava objednavku prostfednictvim nékterého prostred-
ku komunikace na dalku (tzn. prostrednictvim on-line objednavkového formulare
umist&ného na internetovych strankach Up CRY), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, sezndmeni Spotiebitele s objedndvanym zbozZim/sluzbami, cenou
a uréenim zplsobu dhrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotrebitelem vloZenych tdaijh a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel méa pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby
¢i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objednavka bude archivovéna prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna
tretim osobam. V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni ¢€l. 9 té&chto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
porucenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiité
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 9 VOP. Spotiebitel miiZe uplatnit

prava z vad, které se projevi do 24 mésicti od prevzeti pinéni. Spotiebitel miZe misto
odstranéni vady nebo dodani chybéjiciho plnéni navrzeného Up CR pozadovat doda-
ni nového pinéni nebo jeho opravu, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoz-
ny, nebo by odstranéni vyzadovalo nepfiméfené naklady ve srovnani se zpisobem
navrzenym Up CR. Pokud se jedna o Uplatné plnéni, SpotFebitel miize pozadovat
také pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovani nepfimérenosti nakladl se bere
v tvahu hodnota bezvadného pinéni, druh a vyznam zjisténé vady, a zda maze byt ji-
nym vyse uvedenych zpiisob( vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro Spotfebitele.
Spotiebitel nese naklady spojené s vracenim pinéni.

Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotiebitel postu-
povat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé, Ze postupy nebudou dodrZzeny, Up CR
rozhodne ve |hiité stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotrebitele. Pokud Up CR
nerozhodné ve Ihdté dle tohoto odst. 9.4 VOP miize Spotfebitel od Smiouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Up CR je povinen vydat pii uplatnéni reklamace die &. 9 VOP pisemné potvrzent,
ve kterém uvede datum, kdy Spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zplisob vyfizeni reklamace SpotFebitel pozaduje, datum a zplsobu vyfizeni reklama-
ce, véetné pripadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti a kontaktni Udaje Spotrebitele pro Ucely poskyt-
nuti informaci o vyfizeni reklamace.

Up CR timto informuje Klienta — Spotebitele, Ze ma pravo podat ndvrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozddji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych sporG ze Smiouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekei, ktera upravuiji postup pfi mimosoudnich feSeni spotrebitelskych
spord, stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou Klientovi - SpotFebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.C2Z.

Spotiebitel souhlasf, aby Up CR zapo&ala s poskytovanim Digitélniho obsahu pred
uplynutim Ihity 14 dni pro odstoupeni od Smiouvy, a zpfistupnila tak Spotfebiteli
Digitalni obsah ihned po uzavieni Smiouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Digitalni obsah neni poskytovén na hmotném
nosici, bere Spotrebitel na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu zaniké jeho pravo
odstoupit od Smiouvy do 14 dnl od jejiho uzavieni.

Spotrebitel bere na védomi, Ze aby mohl Digitaini obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitélni obsah vyuzival prostfednictvim zafizeni, které umoziiuje standardni
sitové piipojeni a spliiuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v ¢ase ménit.

12.10. Up CR ma pravo provadét zmény nejen Digitalniho obsahu, a to i zmény dle odst.

3.10 a 10.8 VOP. V pfipadg, Ze by se mélo jednat o zménu, kterd neni nezbytna pro
zachovani Digitalniho obsahu, mize Up CR Digitalni obsah zménit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivy divod (vZetné situace, kdy je zména nezbytna pro
prizpisobeni Digitdlniho obsahu novému technickému prostredi nebo pro jeho pri-
zplsobeni zvydenému podtu uZivateld, pridani a vylepseni vlastnosti a funkci, zména
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algoritmd, odstranéni zejména zévadného, nespravného, nezékonného nebo neaktu-
4iniho obsahu, dodrzovani zakonnych pozadavki nebo z jinych dilezitych provoznich
dlivod() a pokud Spotrebiteli nevzniknou 2adné dalsi naklady. O zméns, ktera zhorsi
pfistup a uzivani Digitalniho obsahu nikoli jen nevyznamng Up CR Spotiebitele infor-
muje prostfednictvim Kontaktni osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zplsobem
dle odst. 17.5 VOP. O zménéch, které takto nezhorsuiji pfistup a uzivani Digitalniho
obsahu mize byt Spotfebitel informovan v dobé provedeni zmény, a to i jinymi zpéi-
soby napf. poskytnutim informaci v Digitalnim obsahu.

Spotfebitel ma pravo Smiouvu vypovédét, a to ve lhiité dle odst. 10.8. VOP, pokud
zména nikoli nezbytna pro zachovani Digitalniho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhoriuje
pristup Spotfebitele k Digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamng.
V tomto pfipadé mize Spotebitel Smlouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst.
10.8. VOP. Spotfebitel nema pravo Smlouvu vypovédét dle tohoto odstavce, pokud
mu Up CR umozni zachovat Digitalni obsah beze zmény bez dodatecnych nakladd
abez vad.

Up CR neposkytuje zadné dalSi aktualizace Digitdiniho obsahu nez ty sjednané
ve Smlouvé nebo t&chto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitainiho obsa-
hu bez vad, na jejichz dostupnost bude upozorfiovat v pfiméfené dobs.
Spotrebitel bere na védomi, ze pokud neaktualizuje Digitélni obsah podle pokyni
Up CR, nema prava z vad, které vznikly pouze v diisledku neprovedeni aktualizace.
To neplati, pokud Spotrebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo diisledky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostateéné.
Up CR po dobu trvani Smiouvy odpovida za poskytovani Digitalniho obsahu bez vady.
Up CR neni odpovédna za vady, které byly zplisobeny Spatnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pripojenim pro pfistup &i uzivani Digitélniho
obsahu, které je nezbytné pro fungovani Digitalniho Obsahu, jelikoZ na tyto pozadav-
ky byl Spotrebitel upozornén v odst. 12.9 VOP.
Na pfipadnou reklamaci se vztahuji ustanoveni ¢l. 9 VOP obdobné s tim, Ze v pripadé
Digitalnfho obsahu mé Spotrebitel pravo poZadovat odstranéni vady pouze pokud to neni
nemozné nebo nepfiméfené nékladné. Pokud nelze uplatnit pravo na odstranéni vady,
vada se projevi znovu i po jejim odstranéni nebo vada predstavuje podstatné poruseni
Smlouvy, miiZze Spotfebitel pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Smiouvy.
Spotrebitel od Smlouvy nemlze odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnou vadu.
V pfipadé, Ze ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna
odstranit ji v pfiméfené dobé po tom, co mu byla reklamace dorucena. \
Pokud Spotfebitel odstoupi od Smlouvy je Up CR povinna zdrZet se uzivani obsahu
Spotiebitele odliSného od osobnich udajt, vytvofeného Spotiebitelem b&hem uzi-
vani Digitalniho obsahu. Up CR tuto povinnost nemd, pokud obsah Spotiebitele dle
predchozi véty:
12.17.1. je bez Digitalniho obsahu nepouzitelny;
12.17.2. vztahuje se pouze k ¢innostem Spotiebitele pfi uzivani Digitalniho obsahu;
12.17.3. byl smiSen s jinymi daty a je oddélitelny jen pfi vynaloZeni nepfimé&reného
usili; nebo
12.17.4. byl vytvofeny spoleéné s jinymi osobami, které jej mohou naddle uzivat.
V pfipadé odstoupeni od Smiouvy je Up CR dale povinna na Zadost Spotiebitele po-
danou do 6 mésicti ode dne, kdy od Smlouvy odstoupil, zpfistupnit SpotFebiteli obsah
odlisny od jeho osobnich tdajd, vytvofeny Spotiebitelem béhem pouzivani Digitalniho
obsahu nejedna-li se o pfipady dle odst. 12.17.1 az 12.17.3 VOP, a to bezplatné,
v pfiméfené dobé a v bézné pouzivaném strojové &itelném formatu.

Up 'Chrzpur.acovév»é ;)ro klfén a v ramci pInéni Smlouvy niZe uvedené kategorie osob-
nich udajd (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich iéeld:

13.1.1.  pfizpUsobeni, vydani, evidence a ovéfovéni objednanych Produktd Up,
Poukéazek a Sluzeb Up; kde dochazi ke zpracovani osobnich ddaji die odst.
13.2.1 az 13.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich UEtd v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka, Up Whisteblowing a pfipadné jinych G&td a jejich dalSi sprava
a poskytovani souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochézi ke zpracovani osob-
nich udaju dle odst. 13.2.1 az 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Gdaji pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-
ni osobnich udaju dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméng to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby die odst. 8.11 VOP;

pfijfem a evidence oznameni v rdmci zajisténi Up Whistleblowing, kdy vSak
zpracovani spociva v pouhém ukladani osobnich tidajd dle odst. 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se ZOO.

Kategorie osobnich udajd jsou:

13.1.2

13.13.

13.1.4.

13.2.1.  identifika&ni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

13.2.2. kontaktni Udaje, zejména e-mailova ¢i dorucovaci adresa;

13.2.3. Udaje 0 zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;

13.24. udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poet a hodnota
Papirovych poukézek, hodnota Kredit, hodnota eBenefity bodli a podet
bodil pfidéleny na Gc¢et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portéiu;

13.25.  v8echny kategorie tdaj, které se mohou vyskytnout v souvislosti s oznamo-

vanim v ramci sluzby Up Whistleblowing;
a to vzdy dle povahy gerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udaj jsou drzitelé Produktt Up nebo uzivatelé Sluzeb Up, jedna se zejména
o Zaméstnance dale osoby s pristupem do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi jsou
uvedeni v podanych oznamenich nebo se podili na posuzovéni ozndameni.
Klient vystupuije jako sprévce osobnich udajd a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urgit kontaktni osobu, kterd je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdajl v souvislosti se Smiouvou,
zejména davat Up GR pokyny ¢&i se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich ddaji Zaméstnanct dle ¢l. 13 VOP. Zménu oprévnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
na” s tim, Ze zména je G&inna 7. pracovnim dnem po doruéeni ozndmeni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena oprdvnénd osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktnf osoba uréend Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.
Zpracovani osobnich udaji Zaméstnanch dle tohoto ¢lanku 13 VOP bude probi-
hat nejdéle po dobu 6 mésicl po skongeni Uginnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
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13.6.

13.7.

13.9.

13.10.

a Klientem a oznameni této skutegnosti Up CR. Zpracovani osobnich Gdajd Klienta
dle tohoto €lanku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésici po skon&eni Géin-
nosti Smiouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii: zpracovava osobni tdaje vy-
luéné na zékladé pokynd Klienta uginénych v souladu se z4sadami komunikace dle
Smlouvy, véetné v otazkach predéni osobnich Gidajti do tfeti zema nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo &lenského stétu,
které se na Up CR vztahuje; v takovém piipads Up CR Klienta informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informo-
vani zakazovaly z dilezitych divodi veFejného zajmu; nema v ramei Gdelu dle 13.1.4.
téchto VOP pfistup k obsahu uklddanych informaci a ke zpracovavanym osobnim
Udajdim nad rdmec toho, Ze je uklad4 na svych serverech, pokud ji Klient tento pfistup
neudéli; pro vylouceni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracovévala osobni Gdaje v souladu se Smiouvou;
136.1. v pfipadg, kdy je ze strany Ufradu pro ochranu osobnich daja &i jiného sprav-
niho orgénu provedena kontrola zpracovéni osobnich ddajt Up CR &i v pi-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu oscbnich dajti
&i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udajti Up CR,
oznami tuto skutecnost okamZité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizent;
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynli Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Gfadu ohledné &innosti zpracovéni provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovanf zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenti je timto uds-
leno ve vztahu ke zpracovateltim uvedenym v Zakaznické z6né nebo Portélu
a podénim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich tda-
jGi, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnuti dostategnych
zdruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovéni splfiovalo pozadavky pouzitelnych pravnich predpisG;
pfi zohledriovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostrednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozZné, pro spi-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav subjekti adaji,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych
uzivatell z G¢innych pravnich predpist, a to bez zbyte&ného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Urover zabezpeteni zpracovani a ohladovat pfipady poruseni zabezpedeni
osobnich tdajit dozorovému tfadu a pfipadné téz koncovym uZivatelim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich tdaijli (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkiadovych materidld a viastnich odbornych vyjadreni) a reali-
zovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
v souladu s rozhodnutim Klienta v3echny osobni Gdaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud’ vymaze, nebo vrati Klientovi, pokud pravo Evropské unie nebo
Clenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaju & pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim Gdajtim Up CR jiny pravni diivod pro zpracovani;
poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni dodateéného au-
ditu miZe Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezavisiého auditora dle pfedchozi véty, ne
vSak Gastéji nez 1x za kalendarni rok;
umozni Klientovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;
zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
tidaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lénku a smluvné za-
vézani k mi€enlivosti o vSech osobnich tdajich koncovych uzivatel a na za-
dost predloZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
pficemz cena za Klientem fa4dné objednané tikony Up CGR v rdmci &innosti zpracovani
osobnich Udaju dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena die Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.
Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:
13.7.1.  jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich udaji ze strany Zaméstnancd;
13.7.2. v3echny stiZznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancil (napf. pokud
jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani,
prenositelnost Udaji, namitky proti zpracovani udajll, automatizované roz-
hodovani);
za tkony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna tétovat Klien-
tovi cenu nepresahuijici pfimérené naklady na jejich provedeni.

136.2.

13.6.3.

13.64.

13.6.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

.V souvislosti se zpracovanim osobnich idajii vede Up CR v souladu s pravnimi pred-

pisy (pokud to vyZaduiji ke dni Géinnosti Smlouvy nebo ode dne Ucinnosti takového
pravniho predpisu) 0 ochrané osobnich (dajd zdznamy o vSech kategoriich ¢innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

13.8.1.  jméno a kontaktni tidaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Gdajii (pokud byl jmenovan);

13.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pfipadném piedani osobnich Gdajti do treti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.84. popis technickych a organizaénich bezpetnostnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-

stupnit.

Zapojeni dalsich zpracovateld:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobpicr]
Gdajl i jinych dalSich zpracovatell, nez kteff jsou uvedeni' v Zakaznické
z6né nebo Portalu, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni
v Zékaznické z6né nebo Portalu, zpracovateli novymi.

13.10.2. V pfipadé podle odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klient:g
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracov?telu
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit v(iéi témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich zpracovatell
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Up CR ozndm( Klientovi zplisobem dle odst. 17.5 VOP, pficemz Klient ma
stejna prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichz prostrednictvim mbze uplatnit
Své pravo na némitku proti zapojeni téchto zpracovateld.

13.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovid za:

13.11.1. plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdajii osobami, které maji bezpro-

stfedni pristup k osobnim Gdajim;

zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim tdajéim a k pro-

stredkim pro jejich zpracovani;

zabrénéni neopravnénému &tenl, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &

vymazani zaznam( obsahujicich osobni tidaje.

13.12.Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udaji ma
povinnost v pfipadé, Ze v rdmci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
poruSuje povinnosti podle pravnich predpisti o ochrang osobnich tidajt, jej na to ne-
prodleng upozomit.

13.13.V pfipadé ukon&eni Smiouvy je Up CR povinna pFedat Klientovi protokolarné veskeré
neprepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni tidaje zpracovéavané pro Klienta
na zékladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésict od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osobnich Gidajti neni
Up CR povinna pistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu pozaduje ulozeni
danych osobnich ddajt, o éemz je Up CR povinna Klienta neprodiené informovat. Pro
vylou€eni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich tdajd
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim tdajim Up
CR jiny pravni davod pro zpracovani.

13.14. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tidaji se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu Gcinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze maji trvat
i po zéniku jeji ucinnosti.

13.15. Up CR se zavazuje dodrZovat pi zpracovani osobnich udaj Zaméstnancii veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd a jinych pravnich predpist, véetné pfimo aplikovatelnych predpist Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlasuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich Gdaj prijala pfiméFena technicka a organizaéni opatreni k zajis-
téni bezpeénosti osobnich tdajd.

13.16. Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

13.16.1. 13.16.1. pristup ke zpracovavanym osobnim tdajim budou mit pouze oso-
by, u kterych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

13.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pristup k osobnim Gdajim,

byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnos-

tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udajl;

13.16.3. funkénost a G&innost opatieni k zajisténi bezpe&nosti osobnich

Udaji budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou

vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udrzuje zejména nésledujici opatieni k zajisténi irovné zabezpedeni:

13.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systéml pro au-

tomatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pFistup pouze k osobnim

udajiim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

porizovani zaznami, které umozni urcit a ovéfit, kdy a kym byly osobni tidaje

zaznamenany nebo jinak zpracovany;

provadéni $ifrovani a/nebo anonymizace osobnich tidajd;

schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

téma a sluZeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst. 13.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajl;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G&innosti zavede-

nych opatfeni pro zajiSténi bezpeénosti zpracovani;

schopnost zaji$téni ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupl;

zabezpedeny prenos dat, ktery umoziiuje jednoznacnou identifikaci pfijemce

prostiednictvim nastrojl;

pristup k osobnim udajiim maji pouze povérené osoby Up CR;

zaji$ténd fyzicka bezpednost zpracovavanych a uchovavanych osobnich Gdaji;

z&lohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Gdaje

uchovavany v zabezpetené podobg.

P¥i zpracovani osobnich tdajd budou osobni idaje uchovavany vylugné na zabezpe-

&enych serverech nebo na zabezpegenych nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje

v elektronické podobg.

13.19. Klient prohladuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pfi-
hlédnutim ke stavu techniky, nékladim na provedenl, povaze, rozsahu, kontextu
a téellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r{izné zavaznym riziklim pro prava
a svobody subjektd tdaijt, predstavuji tato opatfeni dostatetné zabezpeceni odpo-
vidajici danému riziku.

13.20. Up CR prohlasuje, Ze bude pribézné pfijimat dalsi zaruky za Géelem technického
a organizaéniho zabezpeteni osobnich (dajli, zejména pFijmout takové opatien,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim tdajim,
nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo neoprévnénému zpfi-
stupnéni (dale jen ,poruseni zabezpe&eni osobnich idaji*), a to die svého uvazeni
a s prihlédnutim ke stavu techniky.

13.21.V pfipads, Ze Up CR zjisti poruSeni zabezpe&eni osobnich udajtl, ohlasi je bez zbytet-
ného odkladu, nejpozda;ji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpeteni osobnich Gdaj a pfijatych npravnych opatfeni.

13.22. V phipadg, kdy Up CR umoZiiuje subjektdm dajd v souladu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevieni zviastniho udtu subjektu Gdajli, phi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich Udajl, zahdji Up R na zékladé konkrétniho poza-
davku subjektu tidajt zpracovani jeho osobnich tdajl, vEetns tdajl zpracovavanych dle
tohoto &lanku Smiouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich tdajd zpracovava-
nych dle Smlouvy souhlasf, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym G¢tim subjektd Gdajh.

13.11.2,

13.11.3.

13.16.2,

13.16.3.

13.17.

13.17.2.

13.17.3.
13.17.4.

13.17.5.
13.17.6.

13.17.7.
13.17.8.
13.17.9.

13.17.10.
13.17.11.
131712

13.18.

klleni befe na védomi, Ze Up CR vvroli spravce zpracovava osobni Udaje (zejr_néna
identifikagni, kontaktni tidaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich

143.
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14.2.

14.3.

144,

14.5.

14.6.

14.8.

14.9.

15.1.

na st@né Klienta, pripadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale

ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakozto subjektd tidajd, a to pro na-

sledujici Gcely:

14.1.1.  uzavfeni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pristupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednéno;

14.1.2.  osloveni novych a stévajicich zakazniki (marketing), a to prostfednictvim
béir)é i elektronické posty a téZ za vyuZiti telefonu; pro tento tGéel jsou zpra-
covavany také tdaje o akvizici;

1413, ochrana viastnich prav a pravnich narokd;

14.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvarba statistik;

14.1.5.  pinéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich tdajt dle vyse uvedenych Géelt jsou:

14.21.  pro Gcel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jaka fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv; "

14.22.  opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznik{ pro Gcel dle odst. 14.1.2 VOP;

14.23.  opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich nérokd pro agel die odst.
14.1.3 VOP; ’

14.24. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro ugel dle odst.
14.1.4 VOP;

14.25. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a tcetni pro tdel dle odst. 14.1.5 VOP.

Osobni Gdaje budou zpracovéavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni tdelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stéle aktualni, zejména:

143.1. pro ucel dle odst. 14.1.1 VOP po dobu Gginnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

143.2. pro Gcel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukongeni Uéin-
nosti Smlouvy;

14.33. pro ucel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvani promigeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pripadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle
nez 16 let po ukonceni tginnosti Smilouvy;

14.3.4.  pro ucel dle adst. 14.1.5 VOP vySe po dobu plnéni pfislusnych zédkonnych

povinnosti.

Osobni Gdaje osob uvadénych v odst. 14.1 VOP budou za vy$e uvedenymi Géely pre-
davény dalsim pFijemctim v roli spravch a zpracovatelli. Témito piijemci mohou byt:
14.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generélni finanéni feditel-
stvi, a to v pFipads, kdy toto uklada Up CR prévni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich néarokd Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupuijici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichZ seznam je uveden v Zakaznické zoné nebo Portalu;

spole€nostem skupiny Mastercard, to vSak vyluéng v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard, je-
jichz aplikaci mohou vyzadovat i subjekty Gdajd, dostupnych zde: https//www.
mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bers.pdf.
V tomto piipadé jsou osobni tidaje preddvané i do zemi mimo Evropsky hospo-
dérsky prostor, konkrétné USA. USA md jiné pravni pfedpisy a standardy tyka-
jici se ochrany osobnich Gdajti. Veskeré takové predavani vSak uskuteciiujeme
na zékladé smiuvnich dolozek vydanych Evropskou komisi; a

dalsi kategorie piijemcl uvedené v Zakaznické zéné nebo Portélu; podanim
objedndvky Klient tyto kategorie pfijemch schvaluje. O zménéach kategorii
pfijemch uvedenych v Zakaznické z6né nebo Portalu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty Gdajll jsou opravnény:

14.4.2.

14.4.3.

14.44.

14.4.5.

14.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

14.5.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich tdajl;

14.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajl;

1454. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaiji;

14.55. vznést namitku proti zpracovani osobnich tidajd, a to v&etné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi ucely — tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zasléni kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

14.56. vyuzit prdva na prenositelnost osobnich Gdajt; a

145.7.  vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji k Utadu pro

ochranu oscbnich udajd.
14.6. Veskera prava Ize uplatnit na nasleduijicich kontaktech Up CR:
14.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
146.2. Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zakaznické podpo-
-+ 1y, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

. Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty tdaji v odst. 12.1 VOP

o zpracovani jejich osobnich Gdajl v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaji podle tohoto odstavce bez
zbyte&ného odkladu od nabyti idinnosti Smlouvy, popf. od pfedéni osobnich Udajl
konkrétniho subjektu Gdajd Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd adaju.

Povinnost Klienta informovat subjekty tdajl podle odst. 14.7 VOP se obdobng uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢&l. 14 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujedndni (s vyjimkou odst. 14.7 aZ 14.9 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovani aktualini, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 17.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zptisoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.

Faktura Up GR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pred-
pisti (zékona ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjSich predpis).

r.o. | Zele

 Up Geska republika

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

174.

172

17.3.

17.4.

17.5.

17.7.

Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up CR a viechny ddaje uvedens v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Faktury Up CR, neni-li sjednéna odli$n4 lhitta splatnosti (zejm. v pripadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihiité 14 kalenddnich dni
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruguje faktury Klientovi tak, ze je ulozi
na Klientlv Gcet v ramci webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby a souéasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpréavou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ruéenou dnem, kdy je ulozi na tcet Klienta, pokud neni doruena jinym zplisobem.
Uhradu vyfakturované ¢astky se zavazuje Kiient provést na uget Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pislusné &astky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veSkeré nélezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pripadé, Ze Klient b&éhem Ihity pro Ghradu faktury nebo vyGétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vytGétovani a je-li
takové vyhrada opravnénd, Up CR vystavi prislusny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyaétovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pingn v 8eskych korunéch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé Géinnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pinéné ode dne Uinnosti této zmény
bez dalSiho vyjadiovény a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pfisludnym orgénem Evropské unie, pripadng Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového roku
o prdmémou miru inflace, které bylo dosaZeno v Geské republice v predchdzejicim
kalendarnim roce. Pro ureni miry inflace je uréuijici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zveiejnén Ceskym statistickym Gradem v prosinci predchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatk( podie tohoto &ldnku mize dojit prvné potinaje mésicem nasledujicim
po vyhlaseni indexu zmény spotrebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkt bude Klientovi oznameno prostred-
nictvim uvefejnéni informace o zvyseni Poplatki na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred ucinnosti zvySeni.

. Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do- .

ru€eni Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

2 Odstoupiaﬁi od .S.n;louvy ée fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sb., ob-

&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porusenim Smlouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s Ghradou kteréhokoli zavazku Klienta viéi Up
CR, pokud Kilient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihittou v trvani
14 dnl nesplni svij prislusny zavazek. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruSeni Smiouvy od poéatku, ale od okamziku
doru&eni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané.

. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl

narok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukonceni.

. Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodd
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera zagina bézet prvnim dnem kalendainiho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemné vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané a konéi poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

. Ukonéeni Smilouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své za-

vazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazkd vzniklych za dobu Géinnosti
Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem t&chto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim Fadné objednavky zpisobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) az e). téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veSkeré predchozi vSeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
véech skutegnosti, zejména identifikagnich Gdaji a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pinéni Smiouvy.

Smlouva midze byt ménéna ¢i dopliiovédna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smiuvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménéch informuje Up CR Kilienta prostfednictvim
Portalu nebo Zakaznické zény, na internetovych strénkach Up CR, e-mailem i dopi-
sem v listinné podobg, pfipadné jinym dohodnutym zptlisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich G&innosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Ceniku sluZeb je Klient
opravnén v této IhGté Smlouvu vypovédét s Gdinnosti ke dni nabyti G€innosti zmény
VOP nebo Ceniku sluZeb, nesouhlasi-li se zménami. Klient bere na védomi, Zze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle predchozi
véty, jsou zmény VOP nebo Ceniku sluzeb Gginné ke dni uvedenému v ozndmeni
0 zméné VOP nebo Ceniku sluzeb.

.V pripadg, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, ze

ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vyluguji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéan-
sky zakonik, ve zn&ni pozdgjsich pfedpist, pokud jde o dodateéna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uinnosti dnem 1. 12. 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

Zplsob platby

proforma faktura; hotovost

Vy3e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smiuvniho ujednani

Minimalni poplatek

. Dodéavka Poukdazek na adresu Klienta / na dalsi dodacf misto Klienta

. Poplatek za vréceni neuplatnénych Poukézek
- ® vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorugenych Up CR

‘: Storno poplatek — dhrada vzniklych ndkladt Up CR pii zrugeni celé objedndvky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
. vi dorugenych Poukézek v rdmci jedné objednavky
- © vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

. Personalizace obdlek
: ® cena je urtena za kazdou vyrobenou obélku

Vytvoreni grafického ndvrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle p¥ani Klienta

. Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta
- ® cena je urCena za kazdou vytisknutou Poukazku

Umistén{ reklamniho textu / loga na obalku
_ ® cena je urGena za kazdou vyrobenou abélku

Vyména poskozenych Poukdzek (zplisobeno na strané Klienta)
° poplatek za doruenf hrazeny pfi prevzeti zasiky

' Zplsob platby

proforma faktura; danovy doklad

- Vyge odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smluvniho ujednani

. Vydani Fyzické karty — jednordzové

- Dodévka Fyzickych karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta

Vyména Fyzické karty (po 5 letech)

novuvydani Fyzické karty

MUj Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy

' MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy

- Mj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni a6t a pfistup k moduliim — mésiéni poplatek

Mij Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedenf Gétd a pfistup k moduldim — mési¢ni poplatek

MUj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni Gt a pFistup k modulim — mésicni poplatek

. Meéfeni spokojenosti™ — aktivace

| Zasilani SMS Zamé&stnancim na vyzadani Klientem

' Whistleblowing - aktivace

Whistleblowing - vedeni a pFislup k modulu - mési¢ni poplatek

- Whistleblowing - zpfistupnéni standardizované zékladni dokumentace

. Whistleblowing - Skoleni

* Whistleblowing - dopliikové sluzby partnera Up CR (outsourcing pfislusné osoby, provedeni implementace povinnosti
v souvislosti s whisteblowingem na miru pozadavk(im Klienta, Skolen)

* Poget zaméstnancii je stanoven na zakladé pottu zaméstnancl v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktem Verso.

Up Geskéarepublika siro. | Zelony pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail;

- Tento dokument povazujte za diivemy. Jelio'obsah je viastnictvim spplemdsﬂ Up (f;e;kzi republika s.r.oa nesmi byt dale $i7en ¢i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu.

cena bude stanovena dohodou
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Opis faktury

* Vystaveni penalizadni faktury po adeslani |. upominky

Datovy analytik / specialista
. © Ukony objednané Klientem v ramci &innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP
. v oblasti ochrany osobnich Udajti / GDPR a kybernetické bezpe&nosti

. Zpracovani dat / administrativa:
- * Ukony objednané Kllentem v ramci Cinnosti podle odst 13.6.2 2 13.6.4 az 13.6.6 VOP
: oblastl jG l GDPR

Tento Cenik sluzeb je platny a G&inny od 1. 12. 2023 a je nedilnou soucésti Smlouvy. <=

- Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail:

bemetlcke bez ecnostl - - "




PLNA MOC

Jﬁ,_ datum narozeni jednatel spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.,
I1C0O: 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomociiuji timto
pana—datum narozeni [, zaméstnance vise jmenované spoleénosti,

k tomu, aby jednal a zavazoval spoleénost Up Ceska republika s.r.o. ve v8ech zélezZitostech uzavirani smluv o odbé&ru a
odbytu sluZeb prostrednictvim produktl spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o..

Tato plna moc plati do 31. 1. 2025.

V Praze, dne 24. 1. 2024

jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 24. 1. 2024

Zmocnénec

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Te!.. {J S | E-mail: T
160: 62913671 | DIC: CZ62913671 | Spole&nost je zapséna v OR vedeném u MS v Praze, oddil C, vioZka ¢. 35300
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PROFORMA FAKTURA
JifpEnNT KRKUPOHN

0901141?gnnnnnn14101nnaagg
( Proforma &islo : 4701004588

Dodavatel  ICQ: 62913671
] DIC: CZ62913671
Up Ceskd& republika s.r.o.
Zeleny pruh 1560/99
140 00 Praha 4
PenézZni ustav: CS a.s Praha 4

Cislo uttu : (Y

Variabilni symbol : 4701004588
Konstantni symbol : 0308
Specificky symbol : 141380

Nt J
1 h
Datum vystaveni : 30.05.2024
Datum splatnosti : 04.06.2024 J
N

Korespondené¢ni adresa :

Zékladni um&leckad Zkola JiZni M&sto, Praha 4,
K¥tinska 673

K¥tinska 673/1

149 00 Praha 11

_ J
( Odbératel ICQ: 45246211

DIC:
Kod klienta : 141380 000001
Zakladni umélecka skola JiZni Mésto, Praha 4,

Kftinska 673
Krtinska 673/1
149 00 Praha 11

f

Pfijemce
Zakladni umelecké skola JizZni Mésto, Praha 4,
K¥tinska g
Krtinska 673/1

149 00 Praha 11

Bankovni ustav CSAS
Cislo uctu

(Forma thrady : BANKOVNIM PREVODEM )
Fakturujeme vam za prodej kuponu
( 3 ’ Héénotﬁj E Pocet CelkenJ
120, 00K¢& 2.100 252.000, 00KE

IRIMALInE. poplatek :::ss:sm e weameed
Manipulac¢ni poplatek..........:
Poplatek za vydani karty

Popl.za vydani virt. karty

Zaokrouhlend., . ..epmsaemeiasiaiee s
Zaklad: [BaniBs . ve coromiesscsdiats B esserrerels
DRPH 20 00% o oreumermmpmsnmarsisial S asetave wou o8
Celkem S DPH .o svemirsneaissiissse e« o o
K GRTEAAS o vo0on sivnnovnrs.mwsa st Sa e e o8

252.000,00Ke

-2.520,00Ke

0,00Ke

0, 00K

100,00Ke

0,00 K& 0,00Ke
0,00 K¢ 0,00Ke

0,00Ke
100, 00Ke
21,00Ke

249.601, 00K&
249.601, 00K&

( Prodej kuponfi neni zdanitelnym plné&nim

[ Prosim uvadé&jte p¥i platbé této faktury jako var. symbol.' . 4701004588

a specificky symbol : 141380

g . ; ]
PROSIME 'O UHRADU FAKTURY DO DOBY SPLATNOSTI.

. Strana if

V&% zakaznicky profil, spravu produktd Up spolu se smluvni dokumentaci a formuld¥i ke staZeni

najdete v on-line Zakaznické zéné na Www.upcz.cCz

VyuZijte rychlej$i a snadn&j3i zphsob objedndni produktd Up on-line.

Spole&nost Up Ceskd republika s.r.o. je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 35300.


http://www.upcz.cz

FAKTURA -

DANOVY DOKLAD

JIDELNEI KUPON
01011413800000014801008106
! . Faktura ¢islo 4801008106
CESKA REPUBLIKA
r ~ a 3\
Dodavatel 1C0: 62913671 Korespondenc¢ni adresa

B DIC: CZ62913671
Up Cesk& republika s.r.o.
Zeleny pruh 1560/99
140 00 Praha 4
PenéZni ustav:
Cislo uctu

CBLE 8

Praha 4

Variabilni symbol 4701004588

N\ J

i . }

Konstantni symbol 0308
Specificky symbol 141380
, S J
'§ N
Datum zd.plnéni 30.05.2024
Datum vystaveni 31.05.2024
Datum splatnosti 31.05.2024
, R =

Zékladni um&leckd Skola Ji¥ni M&sto, Praha 4,
K¥tinskd 673
K¥tinska 673/1

149 00 Praha 11

( Odbé&ratel ID%:_ 45246211

Kod klienta : 141380 000001
Zakladni umélecké $kola JiZni Mésto,
K¥tinska 673
K¥tinska 673/1
L 149 00 Praha 11

Praha 4,

( Prijemce

Zakladni uméleckd 3kola JiZni Mésto,
K¥tinska 673

Krtinska 673/1

Praha 4,

149 00 Praha 11
N

Bankovni ustav
€islo veétu :

CSAS ! I

(Forma thrady : HRAZENO PREDEM )
Fakturujeme vam za prodej kuponu
( : HéénotaJ & Podet CelkenD
120, 00Ke 2.100 252.000, 00Ke
Celkovy soulet hodnoty kupont.....: 252.000, 00K
............. -2.520,00Ke
............. 0,00Ke
MinImdlnd poplatek sswwwsseaeswasams 0, 00KE
Manipulaé¢ni poplatek..........: 100, 00KE
Poplatek za vydéani karty 0,00 K& 0,00Ke
Popl.za vydani virt. karty 0,00 K& 0, 00K¢
ZOREGUNTIEIL: s o e se e e 0, 00K¢E
ZARLEY, GANS vvrwmwvmo o e s s 189;88?9
DREH = 215 008 covsmmmssios shebussnmemanres ’ e
CELKEM & DBH oo e smre s e s 249.601, 00KE
DA LGB O wrnssirervomsisrmssiostan ateaseassios 56t i wets o fonriness 249.601,00Ke
R OGhrad@. .eesesmssessieseisereessisssmsosame oy 0, 00Ke&

( Prodej kuponu neni zdanitelnym plnénim

Prosim uvaddéjte pri platbé této faktury jako var.symbol:
a specificky symbol 141380

|

4701004588

PROSTME O UHRADU FAKTURY DO DOBY SPLATNOSTI.

Vas zakaznicky profil,
najdete v on-line Z&kaznické zéné& na

Strana

VyuZijte rychlejdi a snadné&jsi zpusob objednani produktu Up on-line.

Spole&nost Up Ceskd republika s.r.o. je zapséana v Obchodnim rejstfiku vedeném
M&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35300. Tel.“

spravu produktd Up spolu se smluvni dokumentaci a formuldri ke stazZeni




