Business analyza

Vypracoval Martina Petruccova

Datum vytvoreni 17.10.2023

HISTORIE ZMEN

Verze Datum Stav Popis zmény Autor

01 17.10.2023 | Navrh | ZaloZeni dokumentu na zékladé jednani z 19.9.2023 a Martina
10.10.2023 Petruccova

02 18.10.2023 | N&vrh | Zapracovany dotazy z jedndni z 18.10.2023 Martina
Petruccova

03 16.11.2023 | Navrh | Zapracovany dotazy ze statusl a schlizek s CSSP Martina
Petruccova

04 01.12.2023 | Navrh | Zapracovany Upravy ze statusli a schlizek s CSSP Martina
Petruccova

05 8.12.2023 | Navrh | Zapracovany Upravy ze statusll a schlizek s CSSP Martina
Petruccova

06 18.1.2024 | Navrh | Zapracovani Uprav ze schlzek s CSSP Martina
Petruccova

07 15.2.2024 | Navrh | Zapracovani novych poZzadavkl ze schiizky s CSSP Martina
Petruccova

08 23.5.2024 | Final Finalni verze analyzy Martina
Petruccova

SLOVNICEK POJMU A ZKRATEK

VG Vécny garant
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1 UvoD

1.1 PROJEKTOVA IDEA

Soucasna aplikace na vykazovani je neprehledn3, sloZitd, nelogicky uspofadand a zbytecné prebujela pro
potfeby Terénnich program(l. Dostupna pouze z pracovniho pocitace v kancelafi, neexistuje tedy moznost
kouknout se na informace o klientovi kdykoli je to zapotiebi.

Novou aplikaci se usetfi ¢as a zefektivni a zpfehledni prace vykazovani.

- Komplexni a jednoducha aplikace k vykazovani prace,

- (isté pro potreby vykazovani vykond Terénnich programl — podobné sekci , Terénni Setfeni” ve
stavajici zimni aplikaci,

- Pfistupna odkudkoli — mobil, tablet, notebook, pracovni PC,

- odbourani naro¢ného dvojiho vykazovani béhem zimnich mésic — jednoducha nova aplikace +
stavajici zimni je lepsi, nez souc¢asné pouZivany eQuip + stavajici zimni aplikace,

- nahrada za dosud pouzivany eQuip, ktery neni zcela pfizplUsobitelny pro terénni programy, je
neprehledny, nelogicky, zbytec¢né nafouknuty nepotfebnymi funkcemi, které se nedaji odstranit za
Ucelem zprehlednéni,

- nutna mozZnost tvorby karet klientl — databaze — ke klientdim se postupné pracovnici vraceji a dopliuji
postup a cile spoluprace, karty by mély obsahovat moZnosti jako jméno, pfijmeni, vék, datum narozeni
a dalsi, neb i kdyZ jsme anonymni sluzba, néktefi klienti anonymitu nevyzaduiji,

- modul individualniho planovani — respektive moznost vkladani dokumentl — napfiklad word, kde
budou mit pracovnici IP zpracovan — jednodussi varianta,

- Sablony — moZnost tvofit Sablony — zejména smlouva a souhlas GDPR, které se u tvorby nového klienta
zakliknou a k danému klientovi se pfiradi, takze bude jasné, Ze klient byl se vSim seznamen a uzavrel
s ndmi spolupraci,

- preddefinované vykony — pfevoz, materidlni pomoc, socidlni poradenstvi, jidlo, osobni doklady a dalsi,
které se u daného vykonu jen zakliknou,

- nejrlznéjsi filtrovani — prevozy, materialni pomoc, stany, spacdky, ... tak aby bylo mozZné zjistit, kolik
jsme treba za rok vydali stan( ¢i kolik klientd mame na té ¢i oné méstské ¢asti, a tak podobné,

- mit kdekoli mozZnost pozndmek — co nebude preddefinovano nebo slozitéjsi, tak se jednoduse napise
k danému klientovi ¢i vykonu do poznamky,

- scitac pfimé prace — aby bylo jasné a bez kolizi s datem ¢i krytim v rizné dobé mozZné zaznamenat,
kolik ¢asu se stravilo s danym klientem a ¢innostmi, které s nim souviseji — ve vysledku je potreba
umét vygenerovat celkovy Cas pfimé prace,

- statistické vystupy — muzi, Zeny, celkem, ¢as pfimé prace,

- generovani do OK systému (neni podminka),

- vedouci by mél mit neomezeny pfistup, ostatni pracovnici mizou nahlizet do vsech klient(, avsak
upravovat a tvorfit miZou jen ti konkrétni pracovnici své klienty — rozdélit podle toho, kdo kartu klienta
zalozi ¢i vytvofrit pro kazdou dvojici vlastni prihlasovaci Gdaje,

- prenos soucasné databdaze do nové.

Projektova idea je uvedena v samostatné priloze viz ptiloha.



1.2

FUNKCNI A NEFUNKCNi POZADAVKY

Funkéni a nefunkéni pozadavky jsou udrZzovany v samostatné pfiloze viz. pfiloha. Jedna se o excelovskou

tabulku se seznamem vsech pozadavkid vydefinovanych vécnym garantem a zpresnéné analyzou.

Funkéni poZadavky

ID .
pozada Use cases Pozadavek Detail pozadavku Musttoh:;l:émce Poznamka
vku
Mobil first, primarné
pro Android (doplnit
rozliseni)
EDIT David: Porad
mdaze byt hlavnim
pracovnim nastrojem
kolegl PC, avSak méli
by mit moznost s
aplikaci fungovat v
terénu, proto mobil,
tablet atd., a hlavné
PFistupna L také z domova
dkudkoli - mobil Responzivni aplikace (soucasny systém je
1 ° " | ur€ena primarné pro Must have ., ysy . J,
tablet, notebook, I vazan na konkrétni
, mobilni telefon .
pracovni PC pracovni PCa
konkrétni kolegy -
velmi limitujici).
Pracovni telefony
mame rizné, vidy
zalezi na reditelstvi, co
se objedna, spolecny
parametr je cena, a to
vétsinou do 4k, takze
se nejedna o kdovijaké
stroje, v drtivé vétsiné
android.
UZivatel se pfihlasi
5 UCO01_Pfihlasit se do Pfihlaseni do do aplikace - vyplIni Must have
aplikace aplikace uZivatelské jméno a
heslo
Vedouci by mél mit
neomezeny pfistup,
terénni pracovnici
muZou nahlizet na
vsechny klienty,
avsak upravovat a
UC19_Administrace_S | Urcenirolia pravv tvorit f"“,m” Jen tl, .
3 prava uivateld aplikaci konkrétni pracovnici Must have
své klienty - rozdélit
podle toho, kdo
kartu klienta zaloZzi ¢i
vytvofit pro kazdou
dvojici vlastni
prihlasovaci udaje.
Metodici maji pravo




na vyhledavani a
¢teni zaznamu

UC02_Vytvorit
zrychlené kartu

Tvorba karet

Tvorba karet klientd
- databaze - ke
klientim se
postupné pracovnici
vraceji a doplnuji
postup a cile
spoluprace, karty by
mély obsahovat

. - . e . P L Must have
klienta, UC03_Vytvofit | klientl - databaze | ddaje jako jméno, ! v
kartu klienta prijmeni, vék, datum

narozeni a dalsi,
mozZnost také
zrychleného
vytvoreni karty
klienta (vyplriuje se
méné Udajl)
UC04_Zobrazit detail izr:cg:a;::; cl)(a reta Je moZné zobrazit
karty klienta, . . detail karty klienta a
. klientech a editace N . , Must have
UCO5_Editovat kartu , ' o VI k nému evidované ! v
klienta Udajdi na karté ukony a plan
klienta ¥ aplany
UC02_Vytvorit
zrychlené kartu I .
. V aplikaci |
klienta, UC03_Vytvofit | Sablony - mozZnost vap kact flze zlobrazn
. prednastavené
kartu klienta, zobrazovat souhlas ¢ablony - iedn3 se o Must have
UC04_Zobrazit detail Mléenlivost/GDPR Y y )
. Miléenlivost/GDPR a
karty klienta, a Smlouvu Smlouvu
UCO05_Editovat kartu
klienta
Souhlasy -
Mlcenlivost/GDPR | Check-box - smlouvy
aSmlouva- u jsou vétsinou Ustni —
éh j sk
UC02_Vytvorit tv'orby nového ] jense zi§ rtne na
M klienta pracovnik formuldfi -
zrychlené kartu . v
. zaklikne a k dokumenty v tisténé
klienta, , . . N Must have
. danému klientovi podobé se
UC03_Vytvorit kartu IV L .
Kienta se pfifadi - bude negeneruji, ale musi
jasné, ze klient byl | byt vzdy zaskrtnuté —
se v§im seznamen a | jedna se jen o jeden
uzavrel s nami typ smlouvy
spolupraci
U klienta je
automaticky pfirazen
terénni pracovnik,
UCO6_Priradit Ptifazeni uZivatele ;(sterr;lvlﬂl'znffs)zaTiilto
uzivatele ke spravé P ) ) Must have doplnéno

klienta

ke spraveé klienta

pracovnik mdte
priradit dalSiho
pracovnika, ktery
bude klienta
spravovat. Volbu




prirazovani
pracovnikd ke spravé
klienta bude mit také
role
Vedouci/administrat
or

UC07_Vyhledat

Vyhledavani

Nejraznéjsi filtrovani
- podle informaci o
klientech a Ukont -
tak aby bylo mozné
zjistit, kolik jsme

Nutno specifikovat,
které udaje maji byt
nastaveny pro
filtrovani.

EDIT David: podle
pohlavi, podle mista,
podle vykond (abych si
dokazal vyfiltrovat

9 " . Must h tfeba jen "pf "
pomoci filtrd pomoci filtrd treba za rok vydali ust have re aj?n p.revozy
o) e o nebo tfeba jen
stan( ¢i kolik klientd " o N
, C e materialni pomoc"),
mdame na té i oné .
. v podle délky konzultace
méstské asti, a tak . X
. (abych si dokazal
podobné. . .
zobrazit pouze klienty,
kde byla konzultace
tfeba nad 45 minut), a
tak podobné.
Moznost fulltextové
hleda s
UCO8_Vyhledat - , vyhledavat ddaje o
. Fulltextové klientech a tkonech.
10 fulltextové (s s , Must have
(. vyhledavani Nebude fulltextové
vyhledavani (osg
vyhledavaniv
poznamkach
Data bud s Exportovat si cokoli ze
UC17_Administrace_R | Export dat do ata bude mozne svych klientd by mél
11 - exportovat ve Must have ; s ¥ 1
eporting Excelu , mit moznost kazdy,
formatu xlsx .
exportovat za sluzbu
jako celek pouze
admin/vedouci.
Vykazovat v aplikaci
, praci terénnich
Komplexnia racovnikd (vykony)
UC12_Vykdzat/napldn |jednoducha p. . yrony
12 : . k jednotlivym Must have
ovat vykon aplikace k T . .
whkazovani préce klientlm, k jednomu
¥ P klientovi lze zadat
vice vykonl
Modul UZivatel zadd cil a
individudIniho pod konkrétni cil
UC09_Naplanovat planovani - muZe naplanovat
individualni plan respektive moznost | nékteré vykony,
107 . . s .
13 UC10 Zobrazit detail vkladani vykony budou Must have doplnéno

individualniho planu
UC11_Editovat
individualni plan

dokumentd -
naptiklad word,
kde budou mit
pracovnici IP
zZpracovan -

uvedeny u daného
cile. K cili pracovnik
vyplni popis cile,
vyhodnoceni a dalsi
udaje. Individudlni




jednodussi
varianta.
Cile/vykony -
provazba nékterych
planovanych
vykon( na cile (cil
hlavni).

plan bude mozné
editovat.

UC12_Vykazat/naplan

Vykazovani a

Terénni pracovnik
zada vykon a ¢as
straveny na ¢innosti
(¢iselnik vykon).
Vykony bude mozné
planovat. Terénni

14 ’ , . . pracovnik zada , Must have upraveno
ovat vykon planovani vykon( Y
datum, cas,
poznamku a stav
vykonu, k
planovanému
vykonu bude mozné
nahrat soubor
UF13_Zobra2|t detail Zobrazeni a Upravy | Vykon bude mozné
5 vykonu, vykon( zobrazit a editovat Must have
UC14_Editovat vykon
Mit kdekoli moznost
poznamek - co
nebude
Uvedeno v , preddefinovano
16 jednotlivych UC Poznamky nebo sloZité;jsi, tak se Must have
jednoduse napise k
danému klientovi Ci
vykonu do poznamky
Nutno definovat.
EDIT David: MozZnost
tisku je vitana. | kdyz
se bude jednat o
feSeni dostupné v
. Moznost tisku akflfélml,m éasle, n(takdy
17 UC15_Vytisknout obrazovek pro Nice to have maze byvt papirova
obrazovku . . forma pfinosem,
vsechny uZivatele - . v
naptiklad mit vytistény
seznam klient( z Prahy
4, a postupné si
odskrtavat, za kteryma
uz jsme byli, a tak
podobné.
Scitac pfimé prace -
aby bylo jasné a bez
kolizi s datem ¢i
krytim v rlizné dobé
, . mozné zaznamenat,
18 UC16_System_Spocita Scitac primé prace | kolik ¢asu se stravilo Must have

t ¢as na vykonu

s danym klientem a
¢innostmi, které s
nim souviseji - ve
vysledku je potieba
umét vygenerovat

7




celkovy Cas ptimé
prace

David Veber
komentar: Jediné
reporty, které mé
napadaji, jsou ty
¢asové - denni,
tydenni, mési¢ni,
Ctvrtletni, pololetni,
rocni ¢i z konkrétniho

- Statistické vystupy - NS .
UC17_Administrace_R ., avl.s vlc € vystupy casového rozmezi - v
19 - Statistické vystupy | muzi, Zeny, celkem, Must have Y x N
eporting Eas bFimé prace pfipadé potrfeby by
P P mélo byt vSe ostatni
zobrazitelné pres filtry
- zobrazeni podle
vykonu, podle méstské
Casti, podle mésice, za
tu ¢i onu konkrétni
dvojici, pracovnika,..
Moznost
spravovat/konfiguro Ciselnik vykonu bude
20 U(ElS_:A’dmif\iftrace_S SPrévau Ciselniku vat Ciselnik vykonu - Must have nas.taven poc!le
prava Ciselnikd vykon( role aplikace eQuip, ne
Vedouci/administrat podle "Zimni aplikace
or
EDIT David: Jen
upfesnéni, ze pouze
vedouci, administrator
T . by mél mit moznost
, Ciselnik vykon( - pro v me, m! moz[l,os
- Sprava a . nadefinovat dalsi
UC18_Administrace_S . roli . Y
21 . ur yne konfigurace , N Must have vykon, podle potreb
prdva Ciselnikd . . Vedouci/administrat I .
¢iselniku klientem or kolegu, nikoli, aby si
vykony definovali sami
kolegové, a to z
dlvodu prehlednosti a
jednotnosti.
Ptirazeni Pro roli
UC19_Administ S .. , . , L
22 -Aaministrace_ uzivatelskych prav | Vedouci/administrat Must have

prava uzivateld

aroli

or




Migrace dat ze
stavajici aplikace
eQuip

23 V prvni fazi nefeseno

Nice to have

Ciselnik vykonu v
Zimni aplikaci je
odlisny - je nutné
doupfresnit.

EDIT David: Pro
upresnéni - pokud
nebude moziné
databazi klientt z
eQuipu prenést, pak si
postupné kolegové
klienty prenesou
"ru¢né", a to postupné
podle ¢asu ¢i podle
toho, jak budou
postupné klienty
navstévovat a
pracovat s nimi.

Nahravani
Uvedeno v pr'lf’h/d?kumentu
24 jednotlivych UC u vykona -

J Y definovat povolené
datové formaty

Must have

Nutno definovat
povolené datové
formaty.

EDIT David: Viz vyse -
hlavné Word, Excel,
skeny...dalsi moZnosti
necham na vasem
uvazenia
zkusenostech, co je
dale dobré mit
moznost vloZit.

Nefunkéni poZadavky

ID

SRR Pozadavek

Detail pozadavku

Poznamka

1 Pocet uZivatell aplikace Nutno definovat

- na schuizce bylo zminéno cca 10

V soucasnosti se jednd 0 8
pracovnikd Terénnich programd a
1 metodika. Do budoucna by se
mélo jednat 9 pracovnik(ia 1
metodika, nicméné je tady vidy
mozZnost, Ze se Terénni programy
jesté rozrostou na 15.

Pocet uzivatell "Zimni
2 aplikace" v pripadé
nahrazeni

Nutno definovat

- na schiizce bylo zminéno cca 50

V pripadé, ze by se povedlo
sjednotit vykazovaci systém CSSP
se systémem zimni aplikace, tak by
hodnota 50 byla dosazitelna.

3 SLA pro zajisténi sluzby

technicka podpora L2, L3 - je definované ve smlouvé

Dle IT CSSP nebudou neustalou
podporu potrebovat a pripadné
vypadky bude mozZné fesit pouze
tfeba v pracovnich dnech, v bézné
pracovni dobé.

4 Pozadavky na zabezpeceni | Nutno definovat

Pokud se objevi osobni udaj, musi
prenos i uloZeni probihat
Sifrované. Tedy certifikat na https a




Sifrovana databaze, véetné
pfipadnych zaloh

PoZadavky na soulad Nutno doladit s metodickym

5 s legislativou Nutno definovat oddélenim CSSP a povérencem
J GDPR — bude dodano dodatecné.
Po3adavky na archivaci a Nutno doladit s metodickym
6 . ¥ Nutno definovat oddélenim CSSP — bude dodéano
skartaci .y
dodatecné.

1.3 IN SCOPE

V ramci tohoto projektu bude vyvinuta aplikace pro vykazovani bezdomoveckych sluzeb, které jsou nyni vedeny
v aplikaci eQuip.

1.4 OUT OF SCOPE

Tento projekt nefesi nahradu Aplikace Zimni opatteni, tato aplikace zlstane zachovana.

1.5 NAVRH PROCESU

Jednd se o proces evidence bezdomovcU — zakladani karet klient(/pfipada (1 klient = 1 pfipad) a evidence
jednotlivych vykont k danému klientovi terénnim pracovnikem.

Terénni pracovnik predem planuje své cile (individualni plany) s klienty, jedna se o sled udalosti. Kazdy cil
rozdéluje na jednotlivé planované vykony (ukoly), u kterych eviduje, zda je splnil. Zaroven tyto Ukoly zadava
jako jednotlivé vykony, u kterych vyplfiuje datum a ¢as realizace a pozndmku. Eviduje také vykony, které nejsou
naplanovany u jednotlivych cilG.

Terénni pracovnik ma pravo ke kartam klientd, které zaevidoval a déle pravo pfirazovat ke svym klientdm dalsi
uzivatele, ktefi budou mit klienty ve své spravé.

Administrator/vedouci ma veskeré pfistupy k funkcim v aplikaci a zarover administratorské pravo na Upravy
¢iselnikd, administraci/spravu osob a reporty.

Metodik aplikaci pouziva pouze pro nahled, ma pravo nahlizet na veSkeré Udaje v aplikaci a pravo spoustét
reporty.

V aplikaci bude fungovat nasledujici vyledavani:

e Vyhledavani zaznam( na zakladé filtrl
e  Fulltextové vyhledavani

1.6 USE CASE MODEL

10



T aplace Brovy jch sluzeb
L UC02_Vytorit
uco1_Prihldsit se do il
o aplikace Klienta
Metodik
N UCO6_Piifadit
UL WIvORERaRi -~ ugivatele ke spravé
klienta «includex» klienta
= |

IC16_Systém_Spoiitat
ucos_Editovat kartu \
Kienta
Terénni pracovnik

£as navykonu
Systém
\
\
N \
R - A
\u 1 P :
wincluden aincluden; _
\
\
UC09_Naplénovat ‘\ uc11_Editovat
individudlni plén \ individudlni pldn
\

\
C12_ Vykazat/naplanovat| |
vkon

Administrator/vedouci

\
«includex
\
\ \
\ v
wincluden \
| \
uc14_Editovat vykon b \
\
\ \
' \
\ \
\ \
\ \
\ \
) \
\ \
UC15_Vytisknout

obrazovku

UC10_Zobrazit detail
individusiniho planu

™ \

UC07_Vyhledat
pomoci fiitrd

C18_Administrace_Sprava

tiselnikd
777777777777 UC04_Zobrazit detail
wincludex

Karty kiienta
-

UC08 Vyhledat -
fulltextové
vyhledavani

B

C19_Administrace_Sprava
ufivatel

wincludex

UC13_Zobrazit detail
T—
Metodik

vykonu

~Administrétor/vedouci

|1.6.1 SEZNAM ROL[ A PRAV

Role

Pravo

11



Administrace aplikace, pravo na vSechny ukony (zakladani, dpravy,
doplriovani informaci), vyhledavani, pravo na nahled vsech
Administrator/vedouci zaznamu klient( véetné cilG a vykon(, reporty

Metodik Pravo na vyhledavani a ¢teni viech zaznam( a reporty

Pravo zakladat nové klienty a pfipady, pravo na Upravu zaznamd,
které vytvofril, pravo na pfifazovani uzivatel( ke klientdm, které ma
Terénni pracovnik ve spravé, pravo na vyhledavani a ¢teni viech zaznam(

1.6.2 SEZNAM SCENARU

- UCO01_Prihlasit se do aplikace — Uzivatel se prihlasi do aplikace — vyplni uZivatelské jméno a heslo
Po prihlaseni se uZivateli zobrazi Homepage (volby na Homepage jsou uréeny podle uZivatelské role).

- UCO02_Vytvorit zrychlené kartu klienta — Terénni pracovnik vyplIni zakladni udaje na karté klienta a mize
pridat soubory. Soubory jsou na karté klienta trvale uloZeny, uZivatel miZe tyto soubory smazat.
MiZe si zobrazit Sablonu Smlouva o poskytovani sluzeb kliknutim na ikonu, zobrazi se text dané sablony.
Poté klikne na volbu Zalozit kartu klienta.

- UC03_Vytvorit kartu klienta — Terénni pracovnik pokracuje vyplnénim nepovinnych udajt na karté klienta.
Po vyplnéni udajl klikne na volbu ZaloZit kartu klienta.
Pokud jsou vyplnény udaje jméno, pfijmeni a datum narozeni, zobrazi se u klienta automaticky pfiznak
Identifikovany, pokud tyto udaje vyplnény nejsou, zobrazi se pfiznak Anonymni.
UzZivatel mUZze ke klientovi zalozZit dotaznik volbou Vyplnit dotaznik. Po vypInéni dotazniku dotaznik uloZi.

- UC04_Zobrazit detail karty klienta — UzZivatel klikne na volbu Zobrazit klienta po uloZeni karty klienta,
zobrazi se detail karty s veskerymi vyplnénymi udaji nebo uzivatel vyvold volbu pfes Nasténka, Klienti,
vyhleda poZadovaného klienta a rozklikne dlazdici
Karta klienta je rozdélena na nasledujici zalozky:

a) Prehled —zde je zobrazen individudlni plan, idaje o klientovi a naplanované vykony pro tento a
nasledujici dny.

b) Udaje —v této zaloice jsou uvedeny Udaje o klientovi. UZivatel si m(Ze zobrazit $ablonu Smlouva
o poskytovani sluzeb kliknutim na ikonu, zobrazi se text dané Sablony.

c) Vykony —v této zaloZce jsou uvedeny vykony ke klientovi (probihajici, dokoncené, zrusené,
nesplnéné)- jako prvni jsou zobrazeny napldnované vykony — stav probihajici.

d) Plany —v této zaloZce jsou zobrazeny plany/cile ke klientovi — jako prvni jsou zobrazeny
rozpracované plany.

- UCO5_Editovat kartu klienta — uZivatel v roli Terénni pracovnik nebo Administrator/vedouci mize editovat
kartu klienta. UZivatel si zobrazi detail karty klienta a klikne na volbu Upravit kartu — zde miZe upravovat
Udaje o klientovi nebo ptidat/smazat soubory na karté klienta. Soubory jsou na karté klienta trvale uloZeny,
uzivatel mlze tyto soubory smazat.

Pokud jsou vyplnény udaje jméno, pfijmeni a datum narozeni, zobrazi se u klienta automaticky priznak
Identifikovany, pokud tyto Udaje vyplnény nejsou, zobrazi se pfiznak Anonymni.

Po doplnéni idajl klikne na volbu UloZit.

Volbou Upravit dotaznik mlze uZivatel editovat nebo doplnit Udaje na dotazniku. Po doplnéni tdaju klikne
na volbu UloZit.
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UC06_Priradit uzivatele ke spravé klienta — pti zakladani klienta nebo pfti Upravach karty klienta lze priradit
uzivatele ke spravé klienta.

UzZivatel v roli Terénni pracovnik nebo Administrator/vedouci klikne na Karté klienta nebo pfi zakladani
nového klienta na volbu Upravit pracovniky a vybere pozadovaného uzivatele. Pfidaného pracovnika Ize
odebrat volbou smazat pracovnika.

Poté uZivatel ulozi zmény volbou Ulozit zmény.

UCO07_Vyhledat pomoci filtrl — vSichni uZivatelé maji moznost vyhledavat idaje pomoci filtrd.

Filtrovat Ize podle pohlavi, polohy, méstské ¢asti, vykonu (lze vyfiltrovat tfeba jen "pfevozy" nebo tfeba jen
"materidlni pomoc"), stavu vykonu, podle délky konzultace (Ize zobrazit napf. pouze klienty, kde byla
konzultace tfeba nad 60 minut). UZivatel vidy vyplni casové rozmezi od — do (datum — den, mésic, rok).

UC08_Vyhledat - fulltextové vyhledavani — vSichni uZivatelé mohou vyhledavat udaje pomoci fulltextového
vyhledavani zadanim pozadovaného vyrazu. Vyhledavani bude fungovat u zakladnich atributd, nebude
mozné vyhledavat text v poznamkach.

UC09_Naplanovat individualni plan — terénni pracovnik muze ke klientovi zalozit individualni plan (Plany na
karté klienta, Individualni plan). Zada nazev, popis cile, vyhodnoceni, stav planu (rozpracovano, spinéno,
nesplnéno) a dalsi udaje.

K individuadlnimu planu muiZe pracovnik pridat soubory. Soubory jsou u planu trvale uloZeny, uZivatel maze
tyto soubory smazat.

Pod konkrétni individudlni plan mliZze naplanovat nékteré vykony (stav vykonu probiha), vykony budou
uvedeny u daného individualniho planu.

UC10_Zobrazit detail individualniho planu - uzivatel zobrazi detail individualniho planu pres kartu klienta.
Detail individualniho planu je rozdélen na zalozky:
a) Prehled — nadhled na informace a planované vykony pod individudlnim planem
b) Vykony — pfehled veskerych vykonl pod danym individualnim planem — jako prvni se zobrazi
naplanované vykony
¢) Informace — detailni informace individualniho planu

UC11_Editovat individudlni plan — terénni pracovnik mize editovat individudini plan (Plany na karté
klienta). K individudInimu planu mzZe pracovnik pfidat soubory. Soubory jsou u planu trvale ulozeny,
uzivatel mlze tyto soubory smazat. Pracovnik mliZze zménit stav individualniho planu (rozpracovano,
splnéno, nesplnéno). Zmény ulozi volbou UloZit zmény.

U planu se eviduje datum posledni zmény planu a pracovnici, ktefi mohou plan editovat.

UC12_Vykazat/naplanovat vykon — Terénni pracovnik ma moznost vykon naplanovat nebo vykazat.

Vykon s klientem vykazuje pod kartu daného klienta pfes volbu Vykony, Pfidat vykon nebo pres volbu
Vykony na Homepage, Pridat vykon. Pres volbu Vykony na nasténce Ize zadavat vice vykon( zaroven a

k nim pak priradit vice klientl (pokud byly vykony uskuteénény pro vice klientl najednou). Pracovnik vyplni
pozadované Udaje, vyplni/zkontroluje stav vykonu (Probiha, Dokonéen, Nesplnén, Zrusen) — pokud je
zadano datum do minulosti, prednastavi se automaticky stav Dokoncen a Udaje ulozi.

Terénni pracovnik ma moznost planovat vykony, jedna se o stejnou volbu, jen je stav vykonu Probiha
(pokud uzivatel vyplni datum do budoucna nebo je datum vykazani a zadani vykonu stejné, je automaticky
predvyplnén stav vykonu Probiha). UZivatel mlzZe tento stav manudlné upravit.
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Vykon je mozné napldnovat k cili/individudlnimu planu, stav vykonu je Probiha. Pokud neni zménén stav u
naplanovaného vykonu v den jeho naplanovani na Dokoncen nebo Zrusen, prednastavi se u vykonu
automaticky Nesplnén). Vykon je vZdy vykazan u pracovnika, ktery ho zadal.

Ciselnik vykon(:
a) Prvokontakt
b) Materialni pomoc
- Stan
- Spacak
- Potraviny
- Obleceni
- Hygienické potieby
- Financni podpora
c) Pomoc pfi uplatriovani prav a opravnénych zajma
d) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e) Prevoz
f) Doprovod
g) Depistaz
h) Monitoring

UC13_Zobrazit detail vykonu — uZivatel zobrazi detail vykonu pres kartu klienta, pfes Homepage, Vykony
nebo pres vyhledavani.

UC14_Editovat vykon - uZivatel v roli Terénni pracovnik nebo Administrator/vedouci ma moznost editovat
vykon — zobrazi si detail vykonu a klikne na volbu Upravit. Naplanovany vykon mUzZe uzavfit Zménou stavu
na dokoncen nebo zrusit zménou stavu na zrusen.

K vykonu lze priradit dalsi pracovniky. UZivatel v roli Terénni pracovnik, ktery ma klienta ve spravé nebo
Administrator/vedouci klikne na detailu vykonu na volbu Upravit pracovniky u vykonu a vybere
pozadovaného pracovnika (zobrazi se jen pracovnici, ktefi maji klienta ve spravé). Pfidaného pracovnika lze
odebrat volbou smazat pracovnika.

Poté uzivatel ulozi zmény volbou UloZit zmény.

UC15_Vytisknout obrazovku — kazdy uZivatel ma moZnost tisku obrazovky. Obrazovku lze tisknout pres
internetovy prohlizec.

UC16_Systém_Spocitat ¢as na vykonu — systém automaticky pocitd na zdkladé zadanych cast pocet hodin
a minut na jednotlivych vykonech.

UC17_Administrace_Reporting — uzivatel v roli Administrator/vedouci a Metodik ma pravo spoustét
preddefinované reporty, reporty se exportuji ve formatu xIsx.
UZivatel vybere poZadovany report a vZdy vyplni ¢asové rozmezi od — do (datum — den, mésic, rok).
Jedna se to tyto reporty:

a) Muii (pocet za urcité obdobi podle data zaloZeni klienta),

b) Zeny (pocet za urcité obdobi podle data zaloZenf klienta),

c) Klienti celkem (pocet za urcité obdobi podle data zaloZeni klienta),

d) Klienti podle méstské casti (pocet za urcité obdobi podle méstské ¢asti - datum zaloZeni klienta),
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e) Podle ¢asu vykonu (jen u vykon( ve stavu Dokoncen — délka konzultace u vykonu za urcité ¢asové

obdobi podle data vykonu)

- do 15 minut

- 0d 15 do 30 minut

- 0d30do 60 minut

- 0d 60 do 90 minut

- 0d 90 do 120 minut

- nad 120 minut (tohle je oficialni déleni),

f)  Podle pfimé préace (vSech pracovnik() - délka vSech konzultaci u vykond ve stavu Dokoncen za
urcité obdobi (podle data vykonu) vynasobend poctem pracovnik(, pfitazenych k vykonu za urcité
obdobi,

g) Podle véku (pocet za urcité obdobi podle data zaloZeni klienta)

- 16-18
- 19-26
- 27-64
- 65-80
- nad80

h) Zéakladni a fakultativni ¢innost (typ vykonu a podtyp — u tohoto reportu by mélo jit filtrovat podle
jednotlivych typl a podtypl vykonu — Ize spustit jen urcité typy a podtypy vykond, pokud je
potfeba) Vykony ve stavu Dokoncen — pocet za urcité ¢asové obdobi podle data vykonu.

- Prvokontakt
- Materialni pomoc
o Stan
o Spacak
o Potraviny
o Obleceni
o Hygienické potteby

o  Finanéni podpora
- Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu
- Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim
- Prevoz
- Doprovod
- Depistaz
- Monitoring
i)  Odmitnuti sluzby (pocet odmitnutych klientd) — pocet za urcité obdobi, nutné navazat na datum
zmény Odmitnuti sluzby
- okruh osob (nespada do cilové skupiny)
- nedostate¢na kapacita
- nevyhovujici zdravotni stav
- 6 mésicl od data ukonceni smlouvy

- UC18_Administrace_Sprava Ciselnik( - uZivatel v roli Administrator/vedouci ma pravo na Upravu
Ciselnikll. Jedna se o Ciselnik Typ( a Podtypl vykon(.

- UC19_Administrace_Sprava uzivatel( - specificka funkcionalita pro roli Administrator/vedouci
pracovnik, ktera umoznuje spravovat pfistupova prava do systému.

2 PRILOHY
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2.1 PROJEKTOVA IDEA

-

Projektova idea - TP
CSSP.docx

2.2 FUNKCNi A NEFUNKCEN{ POZADAVKY

i
3
CSSP -

Bezdomovectvi - funk

2.3 NAVRH OBRAZOVEK

Obrazovky jsou navrzeny ve Figma:
https://www.figma.com/file/8RnK1AcMRUQgsIVE5u91jv2/Bezdomovectv%C3%AD?type=design&node-id=127-
139102&mode=design&t=yDD8rLO09Q9wcgH9G-4
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