ID

. Use cases Pozadavek
pozadavku
1 Pristupnd odkudkoli - mobil, tablet,
notebook, pracovni PC
2 UCO1_Prihlasit se do aplikace Pfihlaseni do aplikace

3 UC19_Administrace_Sprava uzivatel( Urceni roli a prav v aplikaci
UCO02_Vytvorit zrychlené kartu klienta, ,

4 =YY " y . Tvorba karet klient( - databaze
UCO03_Vytvofrit kartu klienta

c UC04_Zobrazit detail karty klienta, Zobrazeni karet a informaci o klientech a

UCO05_Editovat kartu klienta

editace udajli na karté klienta




UC02_Vytvofit zrychlené kartu klienta,
UC03_Vytvofit kartu klienta, UCO4_Zobrazit

Sablony - moznost zobrazovat souhlas

6
detail karty klienta, UCO5_Editovat kartu Mléenlivost/GDPR a Smlouvu
klienta
Souhlasy - MlIéenlivost/GDPR a Smlouva - u
.. . ) tvorby nového klienta pracovnik zaklikne a k
UC02_Vytvofit zrychlené kartu klienta, , . . vy 1 Dy
7 .. . danému klientovi se pfiradi - bude jasné, ze
UC03_Vytvofit kartu klienta . ” . Y .
klient byl se vS§im seznamen a uzaviel s nami
spolupraci
8 UCO06_Priradit uzivatele ke spravé klienta Pfifazeni uzivatele ke spravé klienta
9 UC07_Vyhledat pomoci filtr Vyhledavani pomoci filtr
10 UC08_Vyhledat - fulltextové vyhledavani Fulltextové vyhledavani
11 UC17_Administrace_Reporting Export dat do Excelu
, i 3 Komplexni a jednoducha aplikace k
12 UC12_Vykazat/naplanovat vykon

vykazovani prace




UCO09_Naplanovat individualni plan

Modul individualniho planovani - respektive
moznost vkladani dokumentd - napfiklad
word, kde budou mit pracovnici IP zpracovan

13 UC10 Zobrazit detail individudlniho planu . s J ,
. e, jednodussi varianta. Cile/vykony - provazba
UC11_Editovat individudIni plan . ) ) , , . , ,
nékterych planovanych vykon( na cile (cil
hlavni).
14 UC12_Vykazat/naplanovat vykon Vykazovani a planovani vykon(
UC13_Zobrazit detail vykonu, UC14_Editovat ., , .
15 , Zobrazeni a Upravy vykonu
vykon
16 Uvedeno v jednotlivych UC Poznamky
. MoZnost tisku obrazovek pro vsechny
17 UC15_Vytisknout obrazovku ..
uZivatele
18 UC16_Systém_Spocitat ¢as na vykonu Scitac pfimé prace




19 UC17_Administrace_Reporting Statistické vystupy

20 UC18_Administrace_Sprava Ciselnikl Sprava Ciselniku vykon(

21 UC18_Administrace_Sprava Ciselnikl Sprava a konfigurace Ciselniku klientem
22 UC19_Administrace_Sprava uzivatell Ptifazeni uzivatelskych prav a roli

23 V prvni fazi nefeSeno Migrace dat ze stdvajici aplikace eQuip




24

Uvedeno v jednotlivych UC

Nahravani priloh/dokumentl u vykon -
definovat povolené datové formaty




Must have/nice to

Detail pozadavku Poznamka
have

Mobil first, primarné pro
Android (doplnit rozliseni)
EDIT David: Porad mze
byt hlavnim pracovnim
nastrojem kolegt PC,
avsak méli by mit moznost
s aplikaci fungovat v
terénu, proto mobil, tablet
atd., a hlavné také z
domova (soucasny systém

Responzivni aplikace uréena primdarné pro mobilni te Must have je vdzan na konkrétni
pracovni PC a konkrétni
kolegy - velmi limitujici).
Pracovni telefony mame
razné, vidy zalezi na
feditelstvi, co se objedn3,
spole¢ny parametr je
cena, a to vétsinou do 4k,
takze se nejednd o
kdovijaké stroje, v drtivé
vétsiné android.

PZ|YateI se prihlasi do aplikace - vyplni uZivatelské Must have

jméno a heslo

Vedouci by mél mit neomezeny pfistup, terénni

pracovnici mGzZou nahlizet na vSechny klienty, avsak

upravovat a tvofit mGzZou jen ti konkrétni pracovnici

své klienty - rozdélit podle toho, kdo kartu klienta Must have

zaloZi ¢i vytvofit pro kazdou dvojici vlastni

prihlasovaci Udaje. Metodici maji pravo na

vyhledavani a ¢teni zaznaml

Tvorba karet klientll - databaze - ke klientim se

postupné pracovnici vraceji a doplnuji postup a cile

tspotluprasf, kar‘lcy bvy mély obsahovat’udajevj’a\ko Must have

jméno, pfijmeni, vék, datum narozeni a dalsi,

moznost také zrychleného vytvoreni karty klienta

(vyplniuje se méné udajl)

Je mozné zobrazit detail karty klienta a k nému evido Must have




V aplikaci Ize zobrazit pfednastavené Sablony - jedna

. Must have

se o Mléenlivost/GDPR a Smlouvu

Check-box - smlouvy jsou vétSinou uUstni — jen se

zaskrtne na formulafi — dokumenty v tiSténé podobé

iy oy . - , Must have

se negeneruji, ale musi byt vidy zaskrtnuté — jedna

se jen o jeden typ smlouvy

U klienta je automaticky pfirazen terénni pracovnik,

ktery klienta zadal (spravuje ho). Tento pracovnik

mte priradit dalSiho pracovnika, ktery bude klienta Must have doplnéno

spravovat. Volbu pfifazovani pracovnikl ke spravé

klienta bude mit také role Vedouci/administrator
Nutno specifikovat, které
Udaje maji byt nastaveny
pro filtrovani.

EDIT David: podle pohlavi,
podle mista, podle vykon(

Nejriznéjsi filtrovani - podle informaci o klientech a (abych si dokazal

ukond - tak aby bylo mozné zjistit, kolik jsme tfeba vyfiltrovat tfeba jen

. o vt e e e Must have y . L.
za rok vydali stanu i kolik klientd mame na té ¢i oné "prevozy" nebo tieba jen
méstské ¢asti, a tak podobné. "materialni pomoc"),

podle délky konzultace
(abych si dokazal zobrazit
pouze klienty, kde byla
konzultace tfeba nad 45
minut), a tak podobné.

MozZnost fulltextové vyhledavat udaje o klientech a

ukonech. Nebude fulltextové vyhledavani v Must have

pozndamkach
Exportovat si cokoli ze
svych klientd by mél mit

L. i moznost kazdy,

Data bude mozné exportovat ve formatu xlsx Must have .
exportovat za sluzbu jako
celek pouze
admin/vedouci.

Vykazovat v aplikaci praci terénnich pracovnik(

(vykony) k jednotlivym klientm, k jednomu Must have

klientovi Ize zadat vice vykon(




UZivatel zada cil a pod konkrétni cil mize
napldnovat nékteré vykony, vykony budou uvedeny

u daného cile. K cili pracovnik vyplni popis cile, Must have doplnéno

vyhodnoceni a dalsi Udaje. Individudlni plan bude

mozné editovat.

Terénni pracovnik zadd vykon a cas straveny na

¢innosti (Ciselnik vykon(). Vykony bude mozné

planovat. Terénni pracovnik zada , datum, cas, Must have upraveno

poznamku a stav vykonu, k pldnovanému vykonu

bude moZné nahrat soubor

Vykon bude mozné zobrazit a editovat Must have

Mit kdekoli moznost poznamek - co nebude

preddefinovano nebo slozitéjsi, tak se jednoduse Must have

napiSe k danému klientovi ¢i vykonu do pozndmky
Nutno definovat.
EDIT David: MoZnost tisku
je vitana. | kdyz se bude
jednat o reSeni dostupné v
aktudlnim case, nékdy

Nice to have |muZe byt papirova forma

pfinosem, napfiklad mit
vytistény seznam klient( z
Prahy 4, a postupné si
odskrtavat, za kteryma uz
jsme byli, a tak podobné.

Scitac pfimé prace - aby bylo jasné a bez kolizi s

datem ¢i krytim v rlizné dobé mozné zaznamenat,

kolik ¢asu se stravilo s danym klientem a ¢innostmi, Must have

které s nim souviseji - ve vysledku je potfeba umét
vygenerovat celkovy Cas pfimé prace




Statistické vystupy - muzi, Zeny, celkem, ¢as pfimé
prace

Must have

David Veber komentaf:
Jediné reporty, které mé
napadaji, jsou ty Casové -
denni, tydenni, mésicni,
Ctvrtletni, pololetni, roéni Ci
z konkrétniho ¢asového
rozmezi - v pfipadé
potfeby by mélo byt vie
ostatni zobrazitelné pres
filtry - zobrazeni podle
vykonu, podle méstské
¢asti, podle mésice, za tu
Ci onu konkrétni dvaoijici,
pracovnika,..

MozZnost spravovat/konfigurovat ciselnik vykon( -
role Vedouci/administrator

Must have

Ciselnik vykonu bude
nastaven podle aplikace
eQuip, ne podle "Zimni
aplikace

Ciselnik vykont - pro roli Vedouci/administrator

Must have

EDIT David: Jen uptesnéni,
Ze pouze vedouci,
administrator by mél mit
moznost nadefinovat dalsi
vykon, podle potieb
kolegd, nikoli, aby si
vykony definovali sami
kolegové, a to z divodu
prehlednosti a
jednotnosti.

Pro roli Vedouci/administrator

Must have

Nice to have

Ciselnik vykonu v Zimni
aplikaci je odlisny - je
nutné doupfesnit.

EDIT David: Pro uptesnéni 1
pokud nebude moziné
databazi klientl z eQuipu
prenést, pak si postupné
kolegové klienty prenesou
"ruéné", a to postupné
podle casu ¢i podle toho,
jak budou postupné
klienty navstévovat a
pracovat s nimi.




Must have

Nutno definovat povolené
datové formaty.

EDIT David: Viz vyse -
hlavné Word, Excel,
skeny...dalsi moznosti
necham na vasem uvazeni
a zkuSenostech, co je dale
dobré mit moZnost vlozit.




ID pozadavku |Pozadavek
1 Pocet uzivatell aplikace
2 Pocet uzivatell "Zimni aplikace" v ptipadé nahrazeni
3 SLA pro zajisténi sluzby
4 PoZadavky na zabezpeceni
5 PoZadavky na soulad s legislativou
6 Pozadavky na archivaci a skartaci




Detail pozadavku

Nutno definovat - na schiizce bylo zminéno cca 10

Nutno definovat - na schiizce bylo zminéno cca 50

technicka podpora L2, L3 - je definované ve smlouvé

Nutno definovat

Nutno definovat

Nutno definovat




Poznamka

EDIT David: v soucasnosti se jedna o 8 pracovnik
Terénnich program(l a 1 metodika. Do budoucna by se
mélo jednat 9 pracovnikd a 1 metodika, niméné je
tady vidy mozZnost, Ze se Terénni programy jesté
rozrostou, takze bych to vidél tfeba na 15

EDIT David: v pfipadé, Ze by se jednou povedlo
sjednotit nas vykazovaci systém se systémem zimni
aplikace, tak by to téch 50 klidné mohlo byt, ale tohle
je opravdu béh na velmi dlouho trat, a jestli viibec s
moznym dosazenim cile.

EDIT David: Podle naseho IT bude zéleZet na financich,
nicméné myslim, Ze nebudeme pottebovat neustalou
podporu a pripadné vypadky bude mozné resit pouze
tfeba v pracovnich dnech, v bézné pracovni dobé.
Jesté zfejmé doladime. TV: Probrat s L. Chaloupkou

EDIT David + IT: Pokud se tam nékdy objevi néjaky
osobni Udaj, musi pfenos i ulozeni probihat Sifrované.
Tedy certifikdt na https a Sifrovana databaze, véetné
pfipadnych zaloh

EDIT David: Nutno doladit s naSim metodickym
oddélenim a povéfencem GDPR - dodam dodatecné.

EDIT David: Nutno doladit s naS§im metodickym
oddélenim - dodam dodatecné.




