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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram Il

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartlrikem, jednatelem spoleénosti

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C207992

tel: +ARNNEE——
e-mail: g

web: www.fireport.ci

bankovni spojeni: 2SN

jako dodavatel

a

Mésto Ceska Lipa

namésti T. G. Masaryka 1/1

470 01 Ceska Lipa

IC: 002 60 428, DIC: CZ00260428

zastoupeno Ing. Jitkou Volfovou, starostkou mésta

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

I.
Predmét Smliouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (déle jen
servis) spodivajici v pfenosu dat prostfednictvim modulémiho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznac¢enim ,FIREPORT".

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operaénich stfedisek hasiéského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostrednictvim poéitacové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos piikazu k
vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani piikazu, a z
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téchto servert dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmétem servisu je denni 24hodinové piipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO)
k operaénimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS na
telefonni &isla zaregistrovana v portdle FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrZita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT KOMBI obsahuje 300 volnych krediti mésiéné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smlouvy sjednanou v &lanku Il. této smiouvy.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT; ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele a dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 k
teto smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zékladni cena za servis a cena za kredity vyuzité nad ramec
volnych:
FIREPORT KOMBI 1.200,- K¢ bez DPH/mésic
Kredity vyuzité nad ramec 300 volnych kreditii/més. 1,- K¢ bez DPH/1 kredit

Celkova mésicni cena servisu véetné DPH &ini 1.452,00 K& (slovy: jedentisic ctyfista padesatdva korun
¢eskych) + pfipadny doplatek za kredity vyuZité nad ramec volnych 300 kreditd/mésic.

Pokud zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, bude v dobg&
uskutecnéni zdanitelného plnéni dodavatele zmé&nén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy daii z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zékona o DPH
k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.452,00 K& + pfipadny doplatek za kredity vyuZité nad ramec volnych 300
kreditl je splatna dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Géet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnii od data uskuteénéni zdanitelného pinéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu. Splatnost vystavené faktury bude provedena od data doruéeni
faktury. :
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DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajiStovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, viak ne
pozdéji 3 dnl ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

V.
SMLUVNi POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany tyto  smluvni
pokuty:
4.1.1 V prfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma

odbératel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1% z mési¢niho poplatku za servis za kazdy den trvani prodleni
s dodanim servisu dle této smlouvy.

4.1.2 V prfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis &i jeji ¢asti déle nez tfi mésice po sobé
jdouci, zaplati odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z mésiéniho poplatku za servis za kazdy
den, kdy je s Uhradou v prodleni.

4.2 Narok na Uhradu smluvni pokuty uplatfiuje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy & na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30-ti dni ode dne doru&eni pisemné

vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na Uhradu fakturovanych
Castek.

4.3 V pfipadé, Ze odbératel bude pisemné upominan o zaplaceni ceny servisu, je dodavatel opravnén
vylétovat si naklady spojené s pripravou o odeslanim této upominky v €astce 50,- K& za prvni upominku,
kdy na této ¢astce se smluvni strany dohodly.

V.
DALSi UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu ¢i jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazkl odbératele dle této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos prikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat sou¢asny elektronicky systém FIREPORT, je tato skutecnost divodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.
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54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruéeni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V pfipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZz do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takoveé €asti mési¢niho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaini mésic.

V.
DORUCOVANI

6.1 Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze k Uéinnému doruéeni dochazi doruéenim do datové
schranky, dale i uloZzenim pisemnosti zaslané doporuéené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb
(Ceskéa posta), a to uplynutim GloZni doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je doruéovani
pouze na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna
pisemné neprodlené nahlasit druhé ze smluvnich stran dal$i doruCovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno,
plati, Ze pisemnost byla u¢inné dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém doru¢ovani nebo doruovani do datové schranky i
dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyuctovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukoncéeni této
smlouvy, u kterych bude dorucovani G¢inné pouze pisemné, doporuc¢enym dopisem.

Vil.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.3 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve Ihité 2 tydnd ode dne
doruéeni vypoveédi druhé ze smluvnich stran.

c¢) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
¢lanku 4.6 vSeobecnych obchodnich podminek pro nakup a servis FIREPORT, které tvofi pfilohu €. 2 této
smiouvy (dale jen VOPPNASF) nebo se zménou VOPPNASF postupem dle &lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendarnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafmich dni, nez-li &ini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

e) vypovédi odbératele bez udani divodu s vypovédni Ihitou 30 dnu
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7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost deldi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek
opakujici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendainich mésici po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
ZAVERECNA UJEDNANI

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami
a uéinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel v souladu
se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu, provede uveiejnéni této smlouvy v registru smiuv.

8.2 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dikaz téchto skute¢nosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuiji.

8.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha &. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a VOPPNASF jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel
seznamil a vyslovné prohlasuje, Zze s témito VOPPNASF souhlasi a obé& smluvni strany je prohlasuji za
nedilnou soucasti této smlouvy.

8.4 Tato smlouva se fidi zak. €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich stran.

Misto podpisu: Pfibram Misto podpisu: Ceska Lipa
dne 7. /4. dne __Zzo 24
Za dodavatele: Za odbératele:
L k - Digitalné
u a S pod?ps:al Lukas In Jitka Digitaln& podepsal
Bartlinék g' Ing. Jitka Volfova

o] \"4
Ba rt une k Datum: 2024.06.03 Volfova Datum: 2024.06.10
11:22:14 +02'00" 09:46:22 +02'00

FRP Services, s.r.o. Mésto Ceska Lipa
Lukas Bartlnék Ing. Jitka Volfova
jednatel spole¢nosti starostka mésta
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Priloha ¢. 1:

Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2024
Viysvétlivky
FIREPORT jiz vyhlaguje poplach nékolika technclogickymi zplsoby. Ke znamym SMS zpravam
pfibylo také volani, pouZivani mobilni aplikace, RCS messaging a dalsi metody postupné pfibyvaji s
technologickymi pokroky.

Pro zjednoduseni celého Uctovani poplachll a posilani zprav ze systému FIREPORT zavadime novou
acetni polozku, kterd zahrnuje v8echny dostupné metody vyhlaSeni poplachu do jedné acetni

jednotky — kreditu.

Kredit

Priklad:

Jednotka ma aktivni sluzbu FIREPORT JPO/150 - sluzba obsahuje 150 volnych kreditd

Jednotka ma 11 €lend

Je vyhladen poplach jednotce, 10 &lend je ve sluzbé aktivni, jeden je mimo sluzbu.

2 Clenové maji v systému nastaveno — posilej mi jen SMS

3 ¢lenové maji v systému nastaveno — posli mi SMS a zavolej mi

1 &len mé v systému nastaveno — neposilej SMS, jen mi aktivuj aplikaci a kdyz nebudu reagovat, volej
4 Elenové maji v systému nastaveno — posli mi SMS, aktivuj mi aplikaci a kdyZ nebudu reagovat, volej

1 &lenovi mimo sluzbu nebyl poplach vyhlasen — neni ode&ten zadny kredit.

Celou jednotku svolame pfesné podle preferenci jednotlivych Elend.

Bez ohledu na to, zda jeden &len byl vyrozumén jednim, nebo tfemi zpulsoby, z volnych kreditd
odeéteme 10 kredita za 10 élenti, které jsme vyrozuméli.

Vyjimka u sluzby FIREPORT ZERO - svolani jednoho ¢&lena jakymkoliv zplsobem stoji 10 kreditl
Tzn. Ze pfi svolani 10 ¢lend pii aktivnim FIREPORT ZERO odeéteme 100 kreditd.

Clen, v dobé vyhlasenf poplachu, mimo sluzbu nenf do vyiétovani vilbec zapod&itan.

SMS zpravy ruéné odesilané z webové samoobsluhy www.fireportal.cz se rovnéz pocitaji jako kredit.
SMS odeslana jednomu piijemci = 1 kredit

SMS odeslana 20 pifjemctim = 20 kreditd

RUzné sluzby (tarify) FIREPORT obsahuji réizny pocet volnych kreditl zdarma, které mizete vyuzit.
Nevyuzité volné kredity v jednom mésici se neprevadi do mésice nasledujiciho.

i info@fireport.cz M www.fireport.cz
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Sluzby FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO

Meésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT JPO/150 300,00 K& 63,00 K& 363,00 Ké
FIREPORT JPO/300 400,00 K& 84,00 K& 484,00 K¢

FIREPORT ZERO 50,00 K& 10,50 K& 60,50 Ké

Aktivace sluzeb FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT JPO:
FIREPORT JPO/150 - sluzba obsahuje 150 krediti
FIREPORT JPO/300 - sluzba obsahuje 300 krediti

Volné kredity se vztahuji na vyhlaené poplachy z KOPIS a také na SMS odeslané z portélu
www.fireportal.cz. Plati, ze 1 SMS odeslana z www.fireportal.cz se rovna jednomu kreditu.

Krgcjli&y vyuzité nad ramec volnych kreditd v danych sluzbach jsou zpoplatnény dle nasledujici
tabulky:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K¢ 1,21 Ke

Specifikace sluzby FIREPORT ZERO:
FIREPORT ZERO neobsahuje volné kredity zdarma

Kredity se u sluzby FIREPORT ZERO pocitaji nasledovné:

Poplach z KOPIS, nebo poplach vyvolany Elenem s pravem velitele = 10 kreditd/1 &lena
Informativni SMS = 1 kredit/jednoho &lena

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 KE 1,21 Ke

FIREPORT JPO a FIREPORT ZERO nevyzaduje zadnou instalaci HW
na Vasi stanici.
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Sluzby FIREPORT FIX5

Jednorazové poplatky

Ca -

Sluzba i DPH Cena s DPH
FIREPORT JPOV/750 FIX5 | 10.000,00 K& 1.890,00 K& 10.890,00 K&
FIREPORT JPO/50 FIX5 | 25.000,00 K& 5.259,00 K& 30.250,00 Ké
FIREPORT JPO/300 FIX5 | 35.000,00 K& 7.350,00 K& 42.350,00 Ké

Aktivace sluzeb FIREPORT FIX5 je ZDARMA!

Specifikace sluzeb FIREPORT FIX5:

FIREPORT JPOV/750 FIX5 — obsahuije:

predplacenou sluzbu FIREPORT JPOV/750 na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

BONUS: FIREPORT Smart Audio bez mésiéniho poplatku na 5 let od data aktivace sluzby
FIX5.

Kredity vyuZité nad ramec pfedplaceného limitu 750 kreditl/rok jsou zpoplatnény dle tabulky nize.
FIREPORT JPO/150 FIX5 — obsahuje:

predplacenou sluzbu FIREPORT JPO/150 na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

BONUS: FIREPORT PRINT bez mésiéniho poplatku na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.
Kredity vyuZité nad ramec predplaceného limitu 150 kreditd/mésic jsou zpoplatnény dle tabulky nize.
FIREPORT JPO/300 FIX5 - obsahuje:

predplacenou sluzbu FIREPORT JPO/300 na 5 let od data aktivace sluzby FIX5.

BONUS: FIREPORT Smart Audio a FIREPORT PRINT bez mésiénich poplatku na 5 let od data
aktivace sluzby FIX5.

Kredity vyuzité nad ramec predplaceného limitu 300 kreditl/mésic jsou zpoplatn&ny dle tabulky nize.

Ceny krediti vyuzitych nad ramec krediti volnych:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K& 1,21 K¢
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Modul FIREPORT PRINT

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT PRINT 250,00 K& 52,50 K& 302,50 K&

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT PRINT 12.000,00 K& 2.520,00 K& 14.520,00 K¢

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT:

— sestaveny ovladaci pocita s napajecim zdrojem

— spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material

— tiskarna

— vymeéna toneru vZdy po vyCerpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpéani stavajiciho papiru

A0
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Modul FIREPORT KOMBI

-

Mésiéni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT KOMBI 1.200,00 K& 252,00 K& 1.452,00 K&

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT KOMBI 27.000,00 K& 5.670,00 K& 32.670,00 K&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMBI:

— sestaveny ovladaci poé&ita¢ s napajecim zdrojem

— reproduktory

— spojovaci, elektroinstaladni a montazni materiél

—  UPS bateriovy zalozni zdroj

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vycerpani stavajicihc toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru

— 300 volnych kreditu zdarma. Kredity vyuZité nad ramec volnych kreditl jsou zpoplatnény
dle nasledujici tabulky:

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K& 1,21 Ke

Meésiéni poplatek dale zahrnuje:
— nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencidlni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisnl vyjezd naSeho technika v piipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzitd vyména Hardware kus za kus v pfipad& neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funk&nost systému

-11=
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Modul FIREPORT KOMPLET

- -

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT KOMPLET 1.200,00 K¢& 262,00 K& 1.452,00 K&

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREE G ET 32.000,00 K& 6.720,00 K& 38.720,00 K&
FIREE%?;IOFE%;’IPLET 35.000,00 K& 7.350,00 K& 42.350,00 Ké
FlRE':n%mofgg’,{PLET 38.000,00 K& 7.980,00 K& 45.980,00 K&

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT KOMPLET:

— sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem

— LCD monitor 24, 27“ nebo 32" pro instalaci na zbrojnici/stanici

nosi¢/drzak monitoru

— reproduktory

— spojovaci, elektroinstalatni a montaZni material

— UPS bateriovy zélozni zdroj

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vy&erpani stavajiciho toneru

— dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vy&erpani stavajiciho papiru

— 300 volnych krediti zdarma. Kredity vyuzité nad ramec volnych kreditd jsou zpoplatnény
dle nasledujici tabulky:

|

Cena 1 kredit bez DPH DPH Cena 1 kredit s DPH

1,00 K& 0,21 K& 1,21 Ké

Mesicni poplatek déale zahrnuje:

— nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nade dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

- servisni vyjezd nadeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdeji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzitd vymeéna Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelng poruchy — zaji$téna okamzita
funk&nost systému

-12.
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Doplinkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklad

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Pfidavné reproduktory

(cena zal par s 2.000,00 K& 420,00 K& 2.420,00 Ké
nastavovaci hlasitost)

Modul FIREPORT ovladani ostatnich zafizeni stanice (OZS)

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT OZS *1 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT OZS *2 250,00 K¢ 52,50 K& 302,50 K¢

* 1 — v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofrizovaci naklady

Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH

FIREPORT OZS* 12.000,00 K& 2.520,00 K& 14.520,00 K¢

Rozsitujici modul OZS . A "
na daliA 2alizent™ 6.000,00 K& 1.260,00 K& 7.260,00 K&

* OZS - umoZziuje napojeni Ctyf zafizeni stanice Ay
** Pro zapojeni vice nez ¢tyf zafizeni je nutno pficbjednat rozsitujici modul OZS.

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT OZS:

— fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
— ovladaci panel pro ruéni oviadani pfipojenych zafizeni

gk
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Modul FIREPORT Cervené tlagitko
Mésicni poplatky
Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORT Cervené
tlacitko - provoz 100,00 K& 21,00 K& 121,00 Ké&
za 1 kus
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Modul Cena bez DPH DPH Cena s DPH
1ks FIREPORT < "
Eervené tladitko 5.000,00 K& 1.050,00 K& 6.050,00 Ké&
1ks FIREPORT
5.000,00 K& 1.050,00 K& 6.050,00 Ké
€erné TROJ!Iagitko

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT Cervené tlagitko a Cerné trojtladitko:
— HW krabicka s loT Eervenym tlagitkem/Eernym trojtladitkem a anténou

— baterie sou¢asti HW krabicky

— propojeni se systémem FIREPORT a konfigurace tlagitka

— postovné a balné

Dopliikové prislusenstvi pro FIREPORT Cervené tlaéitko/Cerné trojtlagitko

Pfislugenstvi Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Externi anténa pro « . 3
posflent signalu 1.500,00 K& 315,00 K& 1.815,00 K¢

H4-
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ADMINISTRATIVNI SLUZBY

Detailni vypis odeslanych SMS

M www.fireport.cz

Sluzba

Cena bez DPH

DPH

Cena s DPH

Detailni vypis SMS k
fakture

250,00 K&

52,50 K&

302,50 K&

-45-
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3.3

VEeobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI
Tyto vieobecné obchodni podminky pro nékup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smyslu § 1751 a nasledujiciho zékona €. 89/2012 Sb.,
obéanského zékoniku vztahy mezi spoletnosti FRP Services, s.ro. jako
prodavajicim a dodavatelem (déle jen dodavatelem) a kupujicim a cdbératelem
(dale jen odbératel) pfi prodeji a koupi technického vybaveni - hardware —
fidicl jednotky systému ,FIREPORT" - pro moduldrni elektronicky systém pro
svolavani a informovani jednotek poZami ochrany s oznaéenim ,FIREPORT"
(déle jen produkt) a pii poskytovéni servisnich sluzeb dodavatelem (ddle  jen
servis) spoivajicich v pfenosu dat prostfednictvim modulamiho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek poZémni ochrany s oznatenim
FIREPORT" a veskerych sluzeb s tim souvisejicich.
VOPPNASF se stavajici souasti Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovani
servisnfch sluzeb, jestlize smluvni strany s nimi souhlasi a prohlési je takto jako
soucast smlouvy.
Dodavatel a odbdratel se zavazuji pfi pinéni smiluvnich povinnosti z vySe
uvedenych smluv postupovat v souladu s témito VOPPNASF.

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli technické vybaveni - hardware - fidici
jednotku systému ,FIREPORT" uréené pro modularni elekironicky systém pro
svolavani a informovéani jednotek poZami ochrany (déle jen produkt) a v souvislosti
s koupl produktu od dodavatele poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spodlvajici v pfenosu dat prostiednictvim moduldmiho elektronického
systému pro svolavani a informovani jednotek poZami ochrany s ozna&enim
JFIREPORT*, kdy dodavatel od jednotiivych krajskych operagnich a informaénich
stfedisek hasi¢ského zéachrannéhe shoru (ddle jen KOPIS HZS) piijima
prostfednictvim poéitaové sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu
zprav pro pfenos piikazu k vyjezdu - UVG zprav na jeho zalohované servery, na
nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z téchto serveri dodavatele
dochaz ke stazeni informaci o mimofadné uddlosti na jednotlivé koncové zafizenf
odbératele - produkt. Servis dodavatele spoéiva ve 24hodinovém pfipojeni fidici
jednotky k operaénimu stiedisku - serveru dodavatele pomoci internetového
pfipojeni a dodavani informaci o mimofadné udalosti do audiovizudini podoby
(mapa s trasou udalosti, vypis pouZité techniky a popis udalosti na monitoru) a do
zvukového vystupu, (slovni hld3eni o udalosti v objektu instalace hardware), v
piipadé zakoupeni tiskové sestavy FIREPORT PRINT modul déle do tiskového
vystupu pro tisk informace o mimof4dné udalosti a tisk mapy s trasou k mimofadné
uddlosti, dale 24hodinové sledovani stavu fidici jednotky a informovani o
nestandardnim chovanf fidici jednotky — napf. vypadek elektfiny, chyby systému,
selhani baterie zalozniho zdroje, vyGerpani toneru v tiskdmé apod., nepretrZita
telefonicka podpora na telefonnf lince +420 315 55 00 44, pravidelna aklualizace
software zafizeni, technicky servis hardware, vyména baterie zaloZniho zdroje.
Dodavatel je opravnén prerudit poskytovani servisu v pfipadé, Ze na strang
zékaznlka dojde k prodleni s Uhradou jakychkoliv jeho penéZitych zévazku
vyplyvajicich z Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, ktere
mezi sebou smiuvni strany uzaviely, o vice jak 30 kalendafnich dni, nebo 80
kalendafnich dni v pfipadé Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

Dodavatel je opravnén k vyGStovani veskerych nakladl spejenych s vymahanim
jakychkoliv penézitych i nepenéZitych zavazki po zékaznikovi vyplyvajicich z
Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, které mezi sebou
smiuvni strany uzavfely. Naklady na 1. vyzvu ke spinéni povinnosti/splatného
zévazku &ini 50,- K&, naklady na kazdou dal$i pisemnost spojenou s vyméahanim
zévazku & povinnosti zékaznfka &ini 100,- K&, Néklady spojené s piipadnym
soudnim sporem budou Gdtovany ve smyslu vyhl. Ministerstva spravedinosti &.
177/1996 Sb.

POVINNOSTI A PRAVA ODBERATELE

Odbératel se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou
v cenfku pro nakup hardware platného ke dni uzaveni Kupni smlouvy a za servis
cenu stanovenou v cenfku pro servis FIREPORTu platného ke dni uzavieni
Smlouvy o peskytovani servisnich sluZeb.

Qdbératel se dale zavazuje zajistit technickou pfipravenost mista instalace
produktu, a to v souladu s poZadavky stanovenymi v Kupni smlouvé & Smiouvé o
poskytovan( servisnich sluzeb a déle se odbératel zavazuje zajistit 24hadinové
internetové pfipojeni v mists instalace tak, aby produkt - fidici jednotka byla trvale
pfipojena k serverim dodavatele.

Odbératel se zavazuje bezodkladné informovat dodavatele o veSkerych zménéch v
mist& instalace produktu, které by mohly mit viiv na funkénost FIREPORTu (napf.
zména dodavatele sluZeb, kiery poskyluje zékaznikovi internetové pfipojeni,
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stavebnl a jiné prace v mist& instalace, jimiz by mohlo dojit k pferudeni spojeni,
hlagené vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENiKY

Dodavatel nabizi a dodavéa odbérateli zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jejichZ
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravovat a dopliiovat tuto Technickou
specifikaci sestav. Tyto zmény, dpravy &i dopinéni Technické specifikace sestav
nemaji viiv na obsah jednotlivych doddvanych komponentd, kieré jiz byly
odbérateli dodany a ohledné nichz doslo k uzavieni smluvniho vztahu.

Cena zakladnich a dopliikovych moduli/sestav je uvedena v ceniku dodavatele,
Kktery je k dispozici ve své nejaktuaingjsi podobé také na intemnetovych strankach
dodavatele — www.fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit &i upravovat a dopliiovat cenfky.

P zméné ceny za servis je dodavatel povinen tuto zménu pisemné ohlasit
odbérateli, a to minimalngé 60 dni pfed u¢innosti zmény ceny.

V pfipadé, Ze odbératel nescuhlasi se zménou ceny pisemné mu oznamenou
dodavatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPNASF, je opravnén vypovédét Smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb, a to ve Ihité 30 dni ode dne dorudeni ozndmeni o
Zméné ceny. V této Ihaté musi byt vypovéd smiuvniho vztahu pisemné dorugena
dodavateli. V takovém pffpadé aZ do ukoneni smiuvniho vztahu vypovédi ze
strany odbératele neméa odbératel povinnost hradit zménénou cenu.

V pfipadé, e zékaznik Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb v souladu s
&lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménénymi - novymi
cenovymi podminkami souhlasi.

Dodavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH miniméiné po dobu
prvnich 2 let cde dne uzavfeni Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiluvni vztahy uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem se fidi ob&anskym
zakonikem €. 89/2012 Sb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouva o poskytovani servisnfch sluzeb muze byt
ménéna nebo dopliiovana formou pisemného oznameni druhé smiuvni strané,
aniz by se uzavfel pisemny dodatek nebo nova smiouva v piipadech, kdy dechézi
ke zméné zplsobu thrady faktur, ke zmé&né bankovniho spojeni dodavatele, ke
zméné identifikagnich Udaju smiuvnich stran, ke zméné& ceny v disledku naplnéni
Elanku 4.5, t&chto VOPPNASF, V ostatnich pfipadech mohou byt Kupni smiouva
nebo Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb ménény & doplfiovany pouze
formou pisemného otislovaného dodatku ke stavajici smlouvé nebo formou
uzavieni nové smlouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-li Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb uzavfena na dobu uréitou, dochazi
K jejimu zaniku uplynutim deby, na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva o poskytovéani servisnich sluzeb uzaviena na dobu neurtitou, je
dodavatel opravnén vypov&dét tuto smlouvu pouze v piipadé, Ze na strané
krajskych operagnich a informacnich stfedisek hasi¢ského zachrannéhe sboru
dojde ke zméné soudasného systému hlaSeni informaci o mimofadnych
udélostech, ktery nebude podporovat elektronicky systém FIREPORT, napf.
zménou formatu odesflanych dat.

Odbératel je opravnén vypovédst Smiouvu o poskytovan( servisnich sluZeb
kdykoliv bez udani divodu s vypovédnl Ihitou stanovenou v pfedmétné smiouvé.
Vypovéd Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a
aginnost Kupni smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy.
Odbératel je rovnéz opravnén vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
v piipadé nesouhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v &lanku 4.4
a 4.5. tdchto VOPPNASF, v takovém piipadé je opravnén k podani vypovédi
postupem dle &lanku 4.6 téchto VOPPNASF a v tomto piipadé neplati vypovédni
doba, kterd je sjednana ve smiouvé, ale vypovédni doba uvedend v Elanku 4.6
téchto VOPPNASF.

Odbératel je rovndZ opravndn odstoupit od Kupni smiouvy neko Smiocuvy o
poskytovani servisnich sluZeb pii podstatném porueni téchto smiuv, kdy konkrétnf
davody, které jsou povaZovany za podstatné porudeni smiuv, jsou definovany v
Kupni smlouvé/Smilouvé o poskytovani servisnich sluzeb. Odstoupeni od Smiouvy
o paskytovani servisnich sluzeb nema vliv na platnost a Gginnost uzavfené Kupni
smlouvy a neni divodem pro odstoupeni od Kupni smlouvy vyjma toho, kdy je
divodem pro odstoupeni od Smlouvy o poskytovani servisnich sluZeb
dodavatelem zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud
je tato nefunkénast delSi nez 30 kalendaich dni, pfi¢emz cpakovanym vypadkem
systému se pro Gely odstoupeni od smiouvy povazuje vypadek opakujici se vice
jak 3x do mésice, a zaroven opakujicl se po dobu 3 kalendafnich mésicii po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich. Za zavinény vypadek systému je povaZzovan
stav, kdy z divedi na strané dodavatele nedochazl ke spojeni fidici jednotky
instalované u odbératele se serverem dodavatele.

Za zavinény vypadek neni povaZovana situace, kdy dodavatel pfedem oznami
odbérateli provadéni Gdrzby systému a pfi tdrzbach ¢i opravéach produktu.
Daodavatel je rovnéz opravnén od Kupni smlouvy a Smilouvy o poskytovani
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servisnich sluZeb odstoupit pii podstatném poruSeni téchto smiuv, kdy konkrétni
divody, které jsou povaZovany podstatné paruseni smluv, jsou definovany v Kupni
smlouvé/Smlcuvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Déle mohou byt smiuvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a odb&ratelem
ukon¢eny dohodou smluvnich stran.

ZAVEREENA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pfiméfeném rozsahu, prdvo na
jednostrannou zménu, Upravu, dopinéni nebo nahrazeni téchto VOPPNASF(déle
jen zménu). V pfipadé zmény téchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznamit
zménu VOPPNASF pisemné odbérateli minimalné 60 kalendafnich dni pfed
Gginnosti zmény.

V pifpadg, Ze odbératel nesouhlasi se zménou t&chte VOPPNASF, je opravnén
vypovédét Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb, a to ve Ihiité 30 dnf ode dne
dorugeni oznameni o zmén& VOPPNASF. V této Ihité musi byt vypovéd
smiuvniho vztahu pisemné doru¢ena dodavateli. V takovém pripadé az do
ukonéeni smluvniho vztahu vypovédi ze strany odbératele nema odbératel
povinnost fidit se zménénymi VOPPNASF.

V piipadé, Ze odbératel Smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
€lankem 7.2 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plati, Ze se zménou VOPPNASF
souhlasi.

Smiluvnl strany sjednévaiji nevyvratitelnou pravni domnénku dorugeni, a to tak, ze
k Géinnému dorueni dochazi i uloZzenim pisemnosti zaslané doporugené na
dodejku u doruovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim dloZni
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doby, po kterou Ceska posta, s.p. pisemnosti uklada, dle pak odmitnutim pfevzit
pisemnost.  U&inné je doruovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné& neprodlené
nahlasit druhé ze smiuvnich stran nejpozdéji do 15 dnii ode dne zmény doruéovaci
adresy, novou doruéovaci adresu, paklize tak nebude uginéne, plati, Ze pisemnost
byla G¢inné doruéena na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze Gginné je i doruéovani prostfednictvim datové
schranky nebo e-mailové adresy, a to dorudovani veSkerych pisemnosti vyjma
pisemnosti vztahujicich se k ukonéeni smluvnich vziahl mezi dodavatelem a
zakaznikem, kdy tyto pisemnosti budou doruéovany v souladu s élankem 7.4
téchto VOPPNASF. U ostatnich pisemnosti se za (i€inné doruceni prostfednictvim
e-mailu povaZuje nejblizsi pracovni den nasledujici po dnu odeslani pisemnosti z
e-mailové adresy jedné ze smluvnich stran druhé ze smluvnich stran, a to na e-
mailové adresy uvedené v zahlavi jednotlivych smiuv.

V piipadé rozporu mezi smlouvou a témito VOPPNASF maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smiouvé,

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné i neicinné, nedotyka
se to ostatnich ustanovenf, ktera zUstavajl platna a Géinna. Smiuvni strany se v
tomto pfipad® zavazuji dehodou nahradit neplatné/nel&inné ustanoveni nowvym,
platnym/G€innym ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
uéelu neplatného/nedéinného ujednani.

Tyto VOPPNASF nabyvajl t¢innosti dnem 1. ledna 2023








