STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ZAHRANICENi ROZVOJOVE
SPOLUPRACE

Zambie - ,,Rozvoj malych a stiednich podnik(i v Zambii pfi vyuZziti e-commerce”

1) popis vychoziho stavu

Projektovy zamér ,Rozvoj malych a stfednich podnikd v Zambii pfi vyuZiti e-komerce” je soucasti
zahranic¢ni rozvojové spoluprdce realizované v rdmci programu Aid for Trade pro Zambii. Projektovy
zamér je zaméreny na pomoc Zambijské rozvojové agenture (ZDA) v oblasti e-komerce, vstupu na nové
online trhy, digitalizace marketingu malych a stfednich podnikd, rozvoje jejich prezentace
prostfednictvim online prostfedi a podpory dalSiho rozvoje jejich spoluprace se zahranic¢im.

Projekt logicky navazuje na dva velmi Uspésné predchozi projekty ZRS zamérené na problematiku e-
komerce, které AMSP CR realizovala v letech 2022 a 2023 s beneficientem projektu Zambijskou
rozvojovou agenturou — ZDA. ZDA je predni zambijskou kvazi-vladni instituci zprostfedkovavajici
obchod, investice a firemni rozvoj v zemi od roku 2007. Agentura je zodpovédnd za budovani
investi¢niho profilu Zambie a zvySovani investi¢nich nabidek a pfilezitosti. Mezi jeji Cinnosti patfi také
tvorba a udrZovani pracovnich mist a podpora ristu malych a stfedni podnikd v zemi. Asociace malych
a stiednich podnikd a Zivnostnik( CR (ddle také AMSP CR, nebo jen Asociace) se rozhodla predloZit tuto
nabidku na realizaci predmétného projektu, jelikoZ se didvodné domniva, Ze disponuje adekvatnimi
znalostmi a praktickymi zkuSenostmi tykajicimi se digitalniho marketingu MSP, virtualniho
obchodovani a e-komerce MSP v podminkdch nejenom Ceské republiky ale rovné? disponuje
mnoholetymi, hlubokymi zkuSenostmi s realizaci projektl Aid for Trade.

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostniki CR (AMSP CR) zahajila v roce 2019 svij prvni projekt
zahranicni rozvojové spoluprace Aid for Trade v partnerstvi se Zambijskou rozvojovou agenturou (ZDA).
Tato iniciativa se zaméfila na posileni exportnich schopnosti zambijskych malych a stfednich podniki
a usnadnéni jejich vstupu na mezinarodni trhy. Po Uspéchu tohoto prvniho projektu udrzovaly AMSP
CR a ZDA prib&znou komunikaci a v roce 2020 spole¢né pfipravily dal$i projekt, zndmy pod nazvem
"CACHA", pod hlavickou programu United Nations Challenge Fund. Cilem projektu bylo podpofit
pronikani vyrobk( z manioku na mezindrodni trh a zaclenit je do mistnich i celosvétovych hodnotovych
fetézcl. Plodna spoluprace pokracovala dalsSim projektem Aid for Trade s nazvem "Smallholder
Development SMEs through e-commerce", ktery byl ukoncen v roce 2022. Poslednim spolecné
realizovanym projektem na podporu e-komerce byl projekt ,Assistance to ensuring the sustainable
development of small and medium-sized enterprises in Zambia“, ktery byl dokoncen v loriském roce.
V soucasné dobé maji obé organizace podepsané Memorandum o porozuméni a vzdjemné spolupraci
na 5 let.

AMSP CR v minulosti realizovala velkou fadu projektu ZRS, Aid for Trade i pro dal3i vybrané zemé.
Konkrétné s jedna o projekty pro Moldavskou republiku v letech 2015, 2016, 2017, 2019, 2020 a 2022,
2023, ddle pak pro Etiopii v roce 2019 a Bosnu a Hercegovinu, Vietham a Myanmar v roce 2020.
Projekty schvalené k realizaci v roce 2020 byly negativné ovlivnény pandemickou situaci spojenou se
Sifenim onemocnéni COVID-19. Projekt pro Vietnam se dokoncoval v roce 2021 a projekt pro Myanmar
byl z dGvodu statniho prevratu ukoncen ze strany zadavatele tedy MPO. Nejnovéjsim partnerem ZRS
je pro AMSP CR Kambodza, se kterou realizovala projekt na podporu agro-podnikdni v roce 2023.
VSechny nabyté zkusenosti jsou neocenitelné v tom ohledu, Ze Asociace pomérné presné vi, co od
téchto projektl ocekavat, jak k nim pristupovat a jak je prakticky celkové organizovat. Vedle
incomingovych akci Asociace v ramci téchto projektl zorganizovala i nékolik misi nasich ceskych
odborniki do cilové destinace a vedla fadu seminari/workshop( tzv. na misté.

V neposledni fadé projektovy zdmér spada do portfolia aktivit AMSP CR smétujicich k podpore
podnikani, digitalizace MSP a podpore obchodniho prostfedi, podpofe Primyslu 4.0. a déle také
podpore MSP v post-pandemické dobé. Projektovy zdmeér je plné v souladu s poslanim a hlavni misi



Asociace. Odborné kompetence AMSP CR v této oblasti plynou zejména z nasledujicich skute¢nosti.
Rok 2019 byl Asociaci vyhlasen jako ,,Rok digitalniho podnikani 2019“ s cilem pomoci MSP na cesté k
digitalizaci, rozvoji digitalnich kompetenci podnikatell a vyuZivani potencialu digitalnich technologii a
internetu. Vzhledem k velmi dobré odezvé, kterou realizace tohoto projektu ziskala, se Asociace
rozhodla na tento projekt navdzat a ustanovit dlouhodoby vlastni projekt zaméreny na tuto oblast,
nazvany jednoduse ,Digitalizace MSP” (www.digitalizacemsp.cz).

Tento projektovy zdmér se zaméruje na prekonani tzv. digitalni propasti, coZ je v dnesni dobé stale vice
uzndvana vyzva. Védecké studie zdlraznuji, Ze digitalni propast presahuje pouhé rozdily v pfistupu k
internetu a zahrnuje i rozdily v digitdlnich dovednostech. V dlsledku toho je naléhavé nutné zabyvat
se tim, jak jednotlivci v rozvojovych zemich pracuji s internetem a rliznymi digitalnimi technologiemi.
Neschopnost plné vyuZivat digitalni nastroje a internet stavi jednotlivce, a tim i jejich zemé, do znaéné
nevyhodné pozice a prohlubuje nejen socidlni, ale i ekonomické rozdily. Tento navrh, ktery Cerpa z
rozsahlych odbornych znalosti a praktickych zku$enosti AMSP CR, si klade za cil zmensit digitalni
propast tim, Ze usnadni pfenos znalosti v oblasti elektronického obchodovani a maximalizuje potencial
internetu pro malé a stfedni podniky.

Asociace je povaZovana za pfirozenou autoritu v Ceské republice v oblasti hajeni zajmd MSP a jejich
dlouhodobého rozvoje, a proto se domnivame, Ze pro fesSeni tohoto projektového zaméru predstavuje
nejrelevantnéjéiho fesitele. AMSP CR md ten nejvy$si zdjem na realizaci této veFejné zakazky malého
rozsahu, ma zdjem predat informace o predani know-how a informaci o efektivnim vyuzivani
digitdlniho marketingu, e-komerce a pomoci tak zlepseni podnikatelského sektoru v Zambii.

2) definice cilové skupiny, které bude realizace projektu urcena, a charakteristika dalSich
zainteresovanych stran

Projekt se zaméfuje na dvé primarni skupiny Uéastnikd:

Zaméstnanci Zambijské rozvojové agentury, ktefi se zucastni studijni cesty v Ceské republice a
konzultaci s ¢eskymi odborniky. Tyto osoby projevuji zajem o podporu sektoru MSP v Zambii a chtéji si
rozsitit znalosti a dovednosti v oblastech elektronického obchodovani, digitalizace marketingu, online
prezentace a mezinarodni spoluprace. Zaroven se budou podilet na tvorbé projektovych material( jako
je E-Commerce Toolkit a Final Report.

Pracovnici a zastupci zambijskych malych a stfednich podnik( (MSP), ktefi hledaji mozZnosti, jak posilit
své podnikani a zlepsit své dovednosti v marketingu a obchodu v online prostredi. Tato skupina
zahrnuje jedince z oblasti obchodu, marketingu, informacnich technologii a dalSich pozic spojenych s
podnikanim a rozvojem MSP. Tato cilova skupina se bude Ucastnit online workshop( a aktivné vyuzivat
E-Commerce Toolkit.

Mezi dalsi zacastnéné strany patfi cesti odbornici, ktefi se budou podilet na programu studijni cesty v
CR, poskytovat poradenstvi a vést online workshopy pro zambijskd MSP, a ddle vybrani cesti
podnikatelé v oblasti e-commerce a digitalniho podnikani, ktefi se budou podilet na pfedavani svych
zkuSenosti.

Dale je moZné povaZovat za zainteresované strany i zastupce dalSich Ceskych instituci podporujicich
export a obchodni rozvoj, ktefi by mohli p¥ispét k posileni obchodnich vazeb mezi Ceskou republikou
a Zambii. Mezi dalsi relevantni Gcastniky patfi zambijské verejné instituce zabyvajici se podporou MSP
a obchodnim rozvojem, jako je Ministerstvo pramyslu a obchodu, jakoz i zambijské obchodni komory,
asociace a neziskové organizace zamérené na podporu podnikani v zemi, ktefi mohou byt nepfimo
zapojeni do projektovych aktivit.

3) detailné a jasné formulovany rozvojovy zamér projektu (predpokladany konecny pfinos a efekt

pro partnersky stat)

Rozvojovym cilem tohoto projektu, ktery je soucasti programu Aid for Trade, je zvysit povédomi a
schopnosti zambijskych malych a stfednich podnik( v oblasti elektronického obchodu. Pfedpoklada se
zejména:
e zvySeni znalosti a dovednosti zambijskych MSP pfi vyuZivani elektronickych prostfedkd k
obchodu, marketingu, praci s klientem atd.
e zdokonalené porozuméni regulacnim opatfenim, pravnim normam a dalSim poZadavkim,
které je zapotrebi splfiovat a respektovat pfi vyuzivani e-commerce
e zvySena schopnost MSP vyuZivat e-commerce pro snadnéjsi pfistup na trh, a to jak v pozici
kupujiciho, tak prodavajiciho, bez nutnosti opousténi kancelafi a sidel svych podnik(




e zvySena schopnost MSP tohoto pfistupu na trh jak v Zambii, tak v SirSim méfitku na
mezinarodni trhy
o V dlouhodobém horizontu zvySeni konkurenceschopnosti zambijskych MSP, pfistupu na nové
trhy a ve vysledku k vytvareni novych pracovnich pfileZitosti a celkovému ekonomickému ristu
Zambie skrze toto rozsifené vyuzivani e-commerce a digitalizace
Projektovy plan pocita se ¢tyfmi hlavnimi ¢innostmi, které maji byt provedeny za Ucelem faktické
realizace vySe uvedeného poradenstvi, vymény zkusenosti a poskytovani know-how. Mezi tyto aktivity
patii cca. tydenni studijni mise zastupc ZDA do Ceské republiky, série cca tydennich online webinar(
zamérenych na zvySeni kapacity a znalosti zambijskych malych a stfednich podnikld v oblasti
elektronického obchodu, déle vytvoreni sady nastroju (toolkit) elektronického obchodu pro malé a
stfedni podniky, kterd bude slouzit jako zdroj informaci pro zambijské podnikatele, a vytvoreni
zavérecné zpravy o projektu, kterad shrne informace pro partnerskou organizaci v USA. Veskeré obsahy
téchto aktivit se dotknou vedle vySe uvedenych témat také dalSich oblasti a pomohou tak seznamit
zambijské partnery s rlznymi moZnostmi a potencidlem e-commerce pro chod a rozvoj MSP a jejich
vstupu na online mezinarodni trhy, jako? i s praktickymi zkusenostmi CR v této oblasti. Obsahy zérover
svou logikou budou navazovat na jiz zrealizované $kolici aktivity, které AMSP CR Uspé$né zrealizovala
pro ZDA v roce 2023, a zajisti tak posloupnosti vzdélavani a efektivniho navySovani znalosti.

Rozvojovy zamér se dle naseho nazoru vedle jiz vyse uvedeného zdsadnim zplsobem dotyka i
problematiky celkové podpory a vytvoreni pfiznivéjSiho podnikatelského klimatu v Zambii v SirSim
kontextu. To by mélo byt i konecnym pfinosem a efektem pro partnersky stat.

4) struéné definované cile a vystupy projektu (zptisob &i postup jejich dosaZeni)

Hlavnim cilem predkladané nabidky a projektového zaméru je podpofit rozvoj digitalnich znalosti,
kompetenci a dovednosti vybrané skupiny zastupcl zambijskych MSP a pracovnikd Zambijské
rozvojové agentury, konkrétné pomaoci posilit odbornych kapacit v oblasti elektronického obchodovani
— e-commerce — a vyuzivani virtudlniho prostfedi a internetového rozhrani pfi pfistupu na online
obchodni trhy. Sekundarnim cilem projektu je posilit celkovy vliv soukromého podnikatelského sektoru
v Zambii, zejména mezi MSP, a pomoci jim tak zvysit jejich konkurenceschopnost na mistnich i
globalnich internetovych trzich. To vse pfi dodrZovani mistnich norem, pfedpisti a omezeni.

Jako nejmarkantné;jsi vystup tohoto projektu Ize oznadit proskoleni skupiny predstaviteld ZDA v ramci
incomingové studijni mise do CR a jejich podpora p¥i navazovani mezistatnich vztahl, a zaroven
proskoleni reprezentantl vybranych zambijskych MSP s potencidlem rlstu v oblasti vyuZivani e-
commerce a digitalnich ndstrojd pro vstup na online trhy. DalsSimi dvéma projektovymi vystupy budou
»E-Commerce Toolkit”, jakoZto vzdélavaci material pro zambijské MSP zacinajici v oblasti e-commerce
obsahujici sadu nastrojii a tipl, a zprava o projektu ,Final Report” obsahujici shrnuti projektu,
prezentace a ziskané materidly od navstivenych ¢eskych odbornik(l a instituci a veskeré relevantni
informace k dané problematice nasbirané a ziskané v pribéhu studijni cesty. Studijni materidly budou
vypracovana v anglickém jazyce a sdileny se zambijskym partnerem skrze online cloudové ulozisté.

Ocekavame, Ze realizace uvedeného projektu bude mit pro obé cilové skupiny vyznamné dopady, které
pozitivné ovlivni jejich schopnost adaptace na digitalni ekonomiku, a to konkrétné:

1) Pfedpoklddané dopady na reprezentanty Zambijské rozvojové agentury

e Roziifeni znalosti a dovednosti: Prostfednictvim studijni mise do CR a dalSich vzdélavacich
aktivit budou reprezentanti ZDA ziskavat nové dovednosti a znalosti v oblasti e-commerce a
digitdlnich nastrojli. Toto rozsiteni kompetenci jim umoZni Iépe podporovat a poradit
zambijskym MSP ve vyuzivani digitalnich technologii pro obchodovani.

e Posileni mezistatnich vztahd: U¢ast na studijni misi také poskytne pfileZitost k navazani nebo
prohloubeni mezistatnich vztahd, coZz mize v budoucnosti vést k lepsi spolupraci v oblasti
obchodu a rozvoje mezi Zambii a CR.

e Lepsi podpora MSP: S nové nabytymi znalostmi a vazbami budou reprezentanti ZDA |épe
vybaveni k poskytovani cilené podpory zambijskym MSP, coZ mlze zahrnovat pomoc pfi
prechodu na digitalni obchodni modely nebo pfi vstupu na nové trhy.

2) Predpokladané dopady na reprezentanty zambijskych MSP

e Zvyseni digitalnich kompetenci: Diky Skolenim a podpofe v oblasti e-commerce a vyuzivani
digitalnich nastroji mohou MSP ziskat nezbytné dovednosti pro efektivni vstup a plisobeni na
online trzich. To zahrnuje lepsi pochopeni online marketingu, spravy webovych stranek, SEO,
a vyuZivani sociadlnich médii pro obchodni tcely.




e Zvyseni konkurenceschopnosti: S novymi dovednostmi a pfistupy k obchodovani na internetu
budou zambijska MSP Iépe konkurovat jak na mistnich, tak na globalnich trzich, coz mlze vést
k rozsifeni jejich obchodnich aktivit a zvySeni prijm0.

e Pristup k novym trhim: Vzdélavani v oblasti e-commerce a digitdlniho marketingu muze
malym a stfednim podnikim umozZnit objevit a oslovit nové zakazniky mimo tradicni
geografické a trini hranice, coz mlze vést k expanzi a rlstu.

e DodrZovani predpist a norem: Projekt také nabidne informace o mistnich i mezinarodnich
predpisech tykajicich se e-commerce, coz je klicové pro legalni a efektivni provozovani online
obchodu.

Celkové projekt nabizi znaény potencial pro posileni digitalni ekonomiky v Zambii, rozvoj tamniho
podnikatelského sektoru a zlepseni mezinarodni obchodni spoluprace. Vyse uvedenych cilC a vystupt
bude dosazeno zejména prostrednictvim 4 hlavnich aktivit projektu, které jsou podrobné popsané nize.

5) navrhovany postup realizace projektu (jednotlivé kroky a metody, které zajisti dosaZeni vystupi
a cila projektu, popis dil¢ich realizacnich etap)

Postup realizace projektu rozvojové spoluprace navrhujeme plné v souladu se strukturou a rozsahem
uvedenym v zaddvaci dokumentaci. BEhem projektu bude realizovana dvé hlavni aktivity — cca tydenni
studijni cesta reprezentant( partnerské strany ZDA do CR a realizace online workshopt pro zambijské
podnikatele s ¢eskymi experty v oblasti e-commerce. Ddle budou v ramci projektu vypracovany dva
zakladni dokumenty, E-Commerce Toolkit for SMEs a Final Report, které budou shrnovat predavané
informace a védomosti. Celkové presné zaméreni obou téchto aktivit bude pfedmétem intenzivni
vzdjemné a kontinudlni negociace nejenom v Uvodni fazi realizace projektu tak, aby bylo mozné naplnit
opravnéna ocekdvani partnerské strany, a to, pokud moZno v pIné uspokojivém, odpovidajicim
rozsahu.

|. Faze — pfiprava a realizace cca tydenni studijni cesty pro pfiblizné 5 pracovnikd Rozvojové agentury
Zambie (ZDA) do Ceské republiky

V prvnim kroku projektu planujeme aktivni vzdjemnou komunikaci se spolupracujici instituci —
Zambijskou rozvojovou agenturou. Oc¢ekava se, Ze kazdd strana jmenuje primarni kontaktni osobu,
ktera bude odpovédna za koordinaci a organizaci pfiprav na pfijezd zambijskych Gcastnik(i do Ceska a
po celou dobu trvani projektu. Na ceské strané bude sestaven projektovy tym, ktery bude aktivné
pracovat na realizaci projektu. Komunikace mezi tymy probéhne predevsim prostfednictvim e-mail(,
pricemz v pfipadé potreby se nevyluduje pouZiti online videohovord pomoci platforem jako Zoom, MS
Teams, nebo Google Meets.

Hlavnim ukolem ceského tymu v této fazi projektu bude zajistit vSe potifebné pro uskutecnéni studijni

cesty pro zaméstnance ZDA, zatimco na zambijské strané bude prioritou vybér vhodnych ucastnikd,

predevsim specialistl zapojenych do e-commerce iniciativ a jejich propagace, obchodnich strategii,

digitalizace malych a stfednich podnik( a jejich dalSiho rozvoje v Zambii. ZDA se v této fazi také zaméri

na predbéZnou analyzu specifickych vyzev a potfeb zambijskych MSP v oblasti e-commerce, aby

program studijni cesty byl co nejlépe pfizplsoben identifikovanym potifebam a hledal pro né efektivni

feseni.

V ramci studijni mise reprezentantd ZDA do CR se prepoklada zajisténi konzultaci a jedndni s cilem

ziskat potfebné know-how od Ceskych expertd, podélit se o zkusenosti a priklady z praxe od ceskych

podnikatel(i v e-commerce oblasti. AMSP CR planuje zajistit obsah studijni cesty ve spolupraci s

nasledujicimi subjekty:

CzechTrade

Czechlnvest (predevsim program Technologicka inkubace)

Asociace pro elektronickou komerci — APEK

Svaz primyslu a obchodu

Ministerstvo prlimyslu a obchodu

Vybrané Ceské firmy v segmentu e-commerce (napt.: Shoptet, Shopsys.cz, Heureka.cz, Mall

Grouo, WeDo, tabidoo, Smart Emailing, ipex, BizMachine, wflow, Pipedrive, Digitask, Seduo,

Packeta, apod.)

e Vybrana ceskd inovacni centra a inkubatory (pfedevsim ve verejném sektoru jako napf.
univerzitni inkubatory a akceleratory)

e adalsi

Diskutovana témata zahrnou predevsim tyto oblasti: zplsoby, jakymi mohou malé a stfedni podniky
vylepsit svlj marketing a online prezentaci pomoci digitalizace (napfiklad vybér vhodnych socialnich



siti pro jejich prezentaci), vyznam a dopad elektronického obchodovani na mezinarodni trh, strategie
pro posileni mezinarodni spoluprace, prehled ¢eskych firem Gspésné pulsobicich v oblasti e-commerce
a konkrétni priklady z praxe.

Diky této aktivité by Ucastnici ze Zambie méli byt schopni efektivné aplikovat osvojené postupy,
podporovat digitalizaci MSP a jejich prfechod na digitalni nastroje a sluzby s cilem zlepsit produktivitu
jejich podnikani. Také by méli byt schopni zvysit jejich konkurenceschopnost, aktivné vyuzivat
pfileZitosti nabizené e-komerci a rozvijet nové obchodni vztahy s ¢eskymi firmami v tomto sektoru.
Termin realizace: 05-07/2024 (dle dohody se zahranicni stranou)

Il. Faze — ptiprava a realizace cca 5 online workshopt (Capacity Building Workshops) pro vybrané
zambijské MSP

Druhou fazi projektu je pfiprava a realizace online vzdélavacich aktivit pro beneficienty. AMSP CR v
tomto kroku ptipravi sérii skolicich a konzultacnich aktivit v online prostfedi ve formatu webinard a
workshopU fizenych a moderovanych vybranymi ¢eskymi experty v oblasti e-commerce a/nebo fizené
a moderované vybranymi ceskymi firmami (tzv. best-practice examples), které jiz v oblasti e-commerce
podnikaji a mohou predat své zkuSenosti zambijskym ucastnikim. Cilem rozsifit potfené informace
mezi Siroky okruh zambijskych firem a podpofit tak digitdlni obchodni aktivity a rozvoj MSP i v
odlehlych regionech, mistni progresivni podnikatele apod.

Predpokladanymi probiranymi tématy téchto workshopl budou mj. jak zvySovat obchodni obrat
prostfednictvim digitalniho marketingu, jak vyuZit e-commerce pro komplexni obchod (tj. pro
jednotlivé obchodni kroky, logistiku, servis a praci s klientem &i pro prazkum trhu), jak maximalizovat
vyuzivani online prostredni a rliznych socidlnich platforem, jaké efektivni nastroje pro e-commerce
existuji, ochrana znacky, prdvni Uprava e-commerce, apod. Pfedpokladand ucast na kazdém webinafri
je min. 15 reprezentant( zambijskych MSP, pripadné dalsich relevantnich ucastnikd z fad zastupct ZDA
pracujicich v oblasti podpory e-commerce pro zambijské MSP ¢&i dalSich organizaci vytipovanych
partnerskou ZDA.

Celkem bude zrealizovdano min. 5 téchto online vzdélavacich aktivit v predpoklddaném casovém
horizontu jednoho mésice. Tento ¢asovy Usek je zvolen z divodu predchozich zku$enosti AMSP CR s
realizaci obdobné série skolicich webinaf( z programu Aid for Trade Moldavie 2023, kdy se prokazalo,
Ze Casovy Usek jednoho tydne je z kapacitniho hlediska velmi ndrocny, a to predevsim pro uUcastniky —
podnikatele, ktefi nemohou kazdy jeden den v tydnu vénovat cas online vzdélavani a zaroven vedeni
svého businessu. Z tohoto dlivodu se ¢asovy predpoklad 1-2 webinaii za tyden, tj. pfiblizné 5 webinar
za mésic, ukazal jako Iépe schldny, praktictéjsi a ucastniky pozitivnéji prijimany.

Roli ZDA v této fazi projektu bude zajiSténi rozeslani pozvanek mezi potencidlni Ucastniky skrze
vytipovani MSP s vysokym potencidlem ke vstupu na online trhy ¢i se zdjmem o tuto problematiku i
pozvani dalSich relevantnich osob, pro které tyto webinafi budou vhodné. Zaroven oblasti jednotlivych
webinarl budou detailné diskutovany s partnerskou organizaci ZDA tak, aby jejich zaméreni pIné
odpovidalo potfebdam beneficienta. Findlni struktura a obsah tak bude podnétem vzajemné dohody
mezi AMSP CR a ZDA, kdy AMSP CR udéld maximum pro naplnéni viech poZadavkil partnera. Po
skonceni webinati AMSP CR rozesle G¢astnikdim hodnotici dotazniky, jeZ budou soucdsti projektového
monitoringu a evaluace.

Termin realizace: cca 09-10/2024
I1l. Faze — vypracovani ,E-Commerce Toolkit for SMEs”

Treti fazi tohoto projektového zaméru je tvorba tzv. ,,E-Commerce Toolkit for SMEs“. Tento material
predstavuje podklad, ktery pomuZe zambijskym MSP zvysSovat jejich pfitomnost a Uspésnost na
digitalnim trhu a bude jim poskytovat rady a navody pro vybudovani silné pozice v digitalnim prostiedi.
»E-Commerce Toolkit“ bude zahrnovat napt. Sablony na tvorbu webovych stranek, existujici e-
commerce platformy, digitalni nastroje vhodné pro obchod v online prostfedi apod., tj. vysvétli, jak
spravné a efektivné propagovat a uplatnit své produkty nebo sluzby na online trzich a jak zaujmout
Siroky okruh budoucich klientd. Tento dokument bude vytvoren partnerskou organizaci ZDA, kdy AMSP
CR bude na pfipravé tohoto dokumentu spolupracovat a poskytne partnerské ZDA konzultace,
obsahovou kontrolu a zpétnou vazbu. Materiadl bude vypracovan v anglickém jazyce a v digitalnim
formatu, tak aby bylo mozZné jej stahovat a aby mohl obsahovat interaktivni prvky jako prokliky ¢i QR
kody.

Termin realizace: cca 08—-11/2024




IV. Faze — vypracovani Final Report

Ve finalni fazi realizace projektu bude ve spolupraci obou partner( zpracovana zavérecna zprava, tzv.
»Final Report”. V tomto dokumentu budou shrnuty veskeré informace a zavéry ziskané v pribéhu
celého projektu, dokument bude slouzit jako manudl pro pracovniky ZDA obsahujici uzite¢né
informace, doporuceni, postupy, kontakty a dalsi rady, které budou dale sdileny s pracovniky ZDA za
ucelem sirsiho predani ziskanych zkusenosti, doporuceni, rad, kontakt( a dalSich uZitecnych informaci.
Dokument ,Final Report” bude vypracovan v anglickém a ¢eském jazyce.

Termin realizace: cca 11/2024

6) persondlni zajisténi realizace projektu (tj. sloZeni realizacniho tymu, role a kvalifikacni
predpoklady jednotlivych élend, jejich praktické zkuSenosti, jazykové znalosti)

Aby bylo zajisténd kvalitni realizace verejné zakdzky malého rozsahu, prepokldda se jmenovani
specidlniho projektového tymu. Tento tym bude sloZen ze Spickovych specialistl, ktefi budou
disponovat odpovidajicimi zkusenostmi s realizaci obdobnych projekt(. Projektovy tym bude zajistovat
tyto ¢innosti:

Rizeni projektu a s nim souvisejici koordinace viech probihajicich proces( a aktivit,

Zajisténi oboustranné komunikace mezi partnerskymi organizacemi,

Rizeni finanénich tokd projektu,

Zajisténi a archivovani dokumentace souvisejici s celym projektem,

Organizacni a logistické aktivity navazané na realizaci poradenské mise do Zambie — logistika z
CR a na misté ve spolupraci s partnerem v Zambii, zarezervovani hotelu, zajiténi pojisténi,
stravovani, volného casu atd.

Zajisténi obsahu skoleni v rdmci poradenské mise na misté v Zambii,

Administrativni podpora zahrani¢niho partnera ve vsech fazich projektu,

Grafické prace souvisejici se zajisténim vizualni identity projektu,

Publicita projektu, kterd je neoddélitelnou soucasti projektu a bude verejnosti sdélovat hlavni
aktivity projektu a uspésnost téchto aktivit.

Projektovy tym bude disponovat dostatec¢nou kapacitou a osoby, které budou tym tvofit budou
vzajemné zastupitelni, aby se predeslo jakymkoliv negativni dopadlm v pfipadé odstoupeni nékoho z
tymu (az uZ z ddvodu vyssi moci ¢i jiného nepredvidatelného dlvodu). Predpoklada se, Ze osoby
pracujici na projektu budou z fad kmenovych zaméstnancl Asociace, spolupracujici s Asociaci na bazi
pracovnépravniho vztahu (HPP/DPP/DPC).

Realizator si vyhrazuje pravo na zménu ve struktufe sloZeni projektového tymu stejné jako ve formé
vzajemného pracovnépravniho vztahu.

Organizacné-administrativni zabezpeceni
— Clenka predstavenstva a generalni feditelka AMSP CR

Témér 15 let zkuSenosti v pozici generalni feditelky Asociace. Vynikajici komunikaéni dovednosti, public
relations, pravidelné vystupovani v ¢eskych masmédiich a poskytovani rozhovor( a nazorl na rGzné
celospolecenské otdzky tykajici se malych a stfednich podnik(. Expert s Sirokou odbornosti v oblasti
malych a stfednich podnikli se zkuSenostmi v oblasti fizeni a koordinace projektl na lokalni i
mezinarodni Urovni v rdmci obou druh( financovani — soukromého i vefejného. Zkusenosti s vedenim
rozsahlych projektovych tymd. Praktické zkudenosti s realizaci véech dosavadnich projektd AMSP CR
realizovanych v ramci programu Aid for Trade. Velice dobrd znalost anglického jazyka.

— Mistopredsedkyni predstavenstva AMSP CR

Vystudovala ekonomii na VUT v Brné a na doktoratu pracovala na prestiznich zahrani¢nich univerzitach
ve Velké Britanii a Dansku. Dlouhodobé manazersky plsobi v oblasti autoprimyslu, presného
strojirenstvi a nanotechnologii. Profesné se specializuje na oblast zahrani¢niho obchodu a strategie ve
skupiné exportné zamérenych firem (s materskou spolecnosti AUDACIO). Pfednasi na Vysoké skole
financni a spravni, kde zaloZila téz anglicky studijni program se zaméfenim na mezinarodni obchod.
Institucionalné se vénuje sektoru malych a stfednich firem, je mistopredsedkyni predstavenstva AMSP
CR a pfipominkuje ekonomicky zamérené legislativni navrhy vlady. Zastupuje téz Ceskou republiku v
nadaci Eurofound, ktera je jednou z tripartitnich poradnich agencii Evropské komise se sidlem v
Dublinu. Vyborna znalost anglického jazyka.




— Expert/poradce

Vzdélanim makroekonomicky historik a pedagog, ktery se od prodeje vlastni vzdélavaci spoleénosti
dlouhodobé vénuje pomoci inovativnim zamér(im a jejich financovani. Externi spolupracovnik AMSP
CR. Clen vedeni agentury CzechInvest, do které nastoupil v roce 2020 na pozici Business development
managera inkubatoru ESA BIC. Znalost inkubacniho procesu nasledné vyuzil pfi zakladani
specializovanych program( podpory (inkubator() pro Al, Mobility, Kreativni primysly a dalsi sektory.
Mnoho let se vénuje socidlnim projektlim, zejména na prazském Zizkové, a spoluzaloZil charitativni
festival ZizCon. Vyborna znalost anglického jazyka.

— Expert/poradce

Vice nez deset let ¢lenem APEK, ceské Asociace pro elektronickou komerci. Je zodpovédny za
preshranicni obchod a Public Affairs na mistni i evropské drovni a v uplynulych letech se podilel na
rozvoji mnoha projekt( asociace, véetné rozvoje znacky diavéry APEK pro internetové obchody. Poté
zahdjil vzdélavaci programy pro ¢leny APEKu zahrnujici rdzné typy akci — workshopy, seminére,
webindre a konference Ci e-learning. Pan Svoboda se podili na tvorbé studiich APEK véetné studii
evropského trhu, kazdorocni studie Ceského e-commerce a dalSich odbornych studii. Nyni je
zodpovédny za Public Affairs, sledovani nové legislativy a zastupovani APEK v Ecommerce Europe
(Evropska Asociace Elektronického Obchodovani).

— Manazer pro legislativu

Vystudoval pravnickou fakultu (Mgr.) a fakultu verejné politiky a vefejné spravy (PhDr.), manaZerské
znalosti ziskal na Central European Management Institute (MBA). Béhem studii spoluzalozil
studentskou organizaci lus Infinitum, kde byl jejim prvnim predsedou, opakované byl zvolen do
akademického senatu fakulty pravnické ZCU, kde byl i predsedou za studentskou kurii, také pGsobil v
akademickém senatu Zapadoceské univerzity a v kolegiu dékana fakulty pravnické. V AMSP CR plisobi
od roku 2020, kdy nastoupil na pozici manazera pro legislativu, zaroven se ujal funkce mistopredsedy
legislativni rady MSP, kterou md po administrativni a vécné strance na starost a uplatiuje tak
pfipominky k projednavané legislativé. Soucasné také pedagogicky plsobi na Narodohospodarské
fakulté VSE, kde se v ramci doktorského studia vénuje problematice vefejnych financi a zadluzenosti
statd EU.

— Ekonomicko-pravni analytik

Senior manazer projektu Silver Business, vyuziva svych dlouholetych zkusenosti z vedeni tym( ze statni
spravy (MPO, EGAP), ma analytické a pravni zkuSenosti z oblasti obchodu, exportu a jeho pojistovani,
dale evropského prdva, jednotného vnitfniho trhu a problematiky MSP. Je garantem projektu Silver
Business v AMSP CR a jakoZto seniorni pracovnik koordinuje viechny spolupracujici subjekty pro oblast
seniornich aktivit. Senior manazer projektu je odpovédny za prezentaci projektu cilové skupiné a Sirsi
verejnosti, zajistuje Uéast na veletrznich akcich, konferencich a prednaskach, organizuje kulaté stoly v
ramci projektu Silver Business a Ucastni se vsech kulatych stol(, kde Gcastniky s projektem seznamuje
a moderuje debatu. K jeho dalSim odpovédnostem patii zajisténi priklad dobré praxe a tvorba obsahu
vzdélavacich materiald. Vyborna znalost anglického jazyka.

— Projektova manazerka

Pracuje pro Asociaci malych a stfednich podnik( a Zivnostnik( CR od roku 2018 a zaméFuje se zejména
na projekty rozvojové spoluprace a projekty mezinarodniho celoZivotniho vzdélavani. Vypracovala a
realizovala rGizné rozvojové projekty v Etiopii, Zambii, Vietnamu, Moldavsku a Bosné a Hercegoving,
vsechny se zamérenim na podporu malych a stfednich podnikd (napf. podpora exportu, digitalizace,
zvy$ovani konkurenceschopnosti, podpora start-upt, zelené podnikani a podobné). Uzce spolupracuje
také s Asociaci soukromého zemédélstvi CR a rozviji projekty podporujici udrzitelné zemédélstvi,
strategii farm-to-fork a boj proti suchu. V reakci na valecny konflikt na Ukrajiné v soucasné dobé rozviji
narodni program ROSE podporujici samostatné podnikani ukrajinskych uprchlikd. Ma bohaté
zkuSenosti s programy jako ERASMUS+, USAid, UNDP, Aid for Trade a dalSimi ¢eskymi narodnimi
programy rGznych ministerstev. Kristyna ziskala oba své tituly na Univerzité Karlové v Praze. Viynikajici
komunikacni dovednosti — komunikace s cilovymi skupinami, psand, mluvend komunikace se
zahrani¢nimi partnery, velmi dobra znalost anglického jazyka (slovem i pismem) na uUrovni C1 dle
spolecného evropského referenéniho ramce, zdkladni komunikaéni dovednost v jazyce némeckém.

7) faktory udrzitelnosti vysledki projektu

Pro Asociaci malych a stfednich podnika a Zivnostnikd CR je dlouhodoba udrZitelnost vysledk( projektu
klicovym ukazatelem pro posouzeni jeho Uspésnosti a efektivity realizace projektového zaméru a



redlného dopadu vynaloZenych prostredki. Tuto skute¢nost si pIné uvédomujeme a bude ji vénovana
patficna pozornost.

Za dUlezity faktor, ktery ovlivni budouci udrzitelnost vystupl projektu a zahdjenych iniciativ po
dokonceni projektu, povazujeme pfijeti projektového zaméru stranou beneficienta. Pokud bude tento
zameér a potfeba feseni dané problematiky ptijaty s vysokym zdjmem, existuje také velka Sance na jejich
dlouhodobé pretrvani. Jelikoz vSak ZDA jiz tfetim rokem sama vyviji aktivitu na zajisténi podpory e-
commerce v Zambii a aktivné se ucastnila vSech v minulosti zorganizovanych skoleni ze strany AMSP
CR, véfime, Ze redlny zdjem na implementaci novych metod a strategii e-commerce ze strany
beneficienta existuje.

Ze strany AMSP CR udélame pro zvy$eni $anci tohoto kritického ,,success” faktoru udélame maximum.
Nabidka poradenskych a konzultaénich sluzeb v rdmci studijni cesty a online webinail bude peclivé
pripravena a informace sdilené béhem projektu budou relevantni a pfizplsobené potifebam
zambijskych malych a stfednich podnikd.

K Uspésnému prlibéhu projektu prispéje také intenzivni komunikace a otevienost v(ci zambijské
strané, které si Ucastnici v minulosti nanejvyse cenili (jak vyslo z hodnoticich dotaznikl od zambijskych
Gcastnikd nasich skolicich aktivit v loriském roce), dale snazeni se o hluboké porozuméni mezi partnery,
planovani aktivit dle specifickych pozadavkd pfijemce a v neposledni radé pristup zaloZzeny na
rovnocenném partnerstvi a dialogu.

Aby bylo mo?né monitorovat projektové dopady, AMSP CR opét zrealizuje dotaznikové hodnoceni s
Gcastniky studijni cesty a s Ucastniky online webinaf(, ze kterych bude vytvorena hodnotici zprava,
kterd bude sdilena s partnerskou stranou ZDA, s Velvyslanectvim Ceské republiky v Lusace a s
Ministerstvem primyslu a obchodu jako soucast zavérecné zpravy projektu.

Po dokonceni realizaci projektu bude zambijska strana disponovat zastupci MSP seznamenymi s a
proskolenymi v dané predmétné problematice a ptiklady dobré praxe z Ceské republiky. Tyto osoby z
fad MSP by mély mit schopnost uplatnit nové ziskané znalosti, dovednosti a kompetence ve svém
podnikani, ¢imz by pfispély k rozvoji MSP v Zambii a jeji mezinarodni konkurenceschopnosti.

V obecné roviné je dlouhodobd udrZitelnost vysledk( vsech projektll pro Asociaci velmi podstatnym
parametrem. Stejné tak je patfi¢nd pozornost vénovana trvalé udrzitelnosti. To dokumentuje i fakt, ze
AMSP CR schvilila svou vlastni Strategii udrZitelnosti, zaloZenou na tzv. Cilech udritelného rozvoje
identifikovanymi Organizaci spojenych narodd. Téma udrzitelného rozvoje a cirkularni ekonomiky se
dostava do popredi zajmu nejen nadnarodnich spolecnosti, ale postupné i do segmentu stfedné
velkého podnikdni. Vzhledem ke spolupraci AMSP CR s velkymi komerénimi partnery a dil¢&im
zkuSenostem bylo pfistoupeno ke zpracovani strategického materidlu, ktery odrazi hlavni zajmy
spoluprace. Témi jsou tyto oblasti: podpora politiky pro rozvoj mikro, malych a stfednich podnika,
podpora lokdlnich dodavatelskych fetézcli a mistnich produktl, podpora a Sifeni kvalitniho
technického a odborného vzdélavani, zvySovani ekonomické produktivity pomoci podpory
diverzifikace, technologického rozvoje a inovaci a v neposledni fadé napomahani v rozvoji a adaptaci
na digitalizaci. AMSP CR zaleZi na tom, aby jeji ¢&innost byla smysluplna nejen pro ¢&leny, ale také pro
celou spolec¢nost. Identifikovala proto nékolik Cila udrZitelného rozvoje (SDGs), ke kterym svou cinnosti
pfispiva a své aktivity planuje v téchto oblastech dale rozvijet.

PFedkladany projektovy ndvrh je plné v souladu se stanovenou Strategii udrzitelnosti AMSP CR.
8) analyza rizik a predpokladt
Za hlavni potencialni rizika pro Gspé&$nou realizaci projektu AMSP CR povaZuje:

1. Nedostatek porozuméni nebo synchronizace s reprezentanty Zambijské rozvojové agentury.

2. Omezend podpora a zdjem o cile a ¢innosti projektu.

3. Nevhodny vybér nebo specifikace zambijskych uéastnikél pro studijni misi v CR, véetné jejich
nizké motivace, nedostatku aktivniho zapojeni nebo nedostatku ochoty ke spolupraci.

4. Podcenénirozpoctovych nakladd vedouci k problémim s dosazenim projektovych cil(i.

5. Neocekavané zmény v projektovém tymu zplsobené vyssi moci.

6. Rizika vyplyvajici z vyssi moci, jako jsou napf. cestovni omezeni v dusledku pandemie ci
rozsiteni valecného konfliktu v Evropé.

AMSP CR navrhuje nasledujici kroky k minimalizaci nebo odstranéni téchto rizik:

1. Zvysend komunikace se zambijskymi partnery jak béhem ptipravné faze, tak v prlbéhu
projektu, v€etné moznosti online konferenci pro upfesnéni pozadavka.



Zajisténi, Ze cesti odbornici jsou skutecné motivovani, kvalifikovani a aktivné se podileji na
projektovych aktivitach.

Peclivé vedeni zambijské strany pfi vybéru Gcastnikd studijni mise a kvalitni nadefinovani
cilové skupiny ptijemct skoleni.

Tvorba realistického rozpoctu jiz v nabidkové fazi a vytvoreni rezerv pro feSeni moznych
necekanych situaci a zvyseni nakladu.

Planovani vysoké miry nahraditelnosti ¢lend tymu a pfiprava nahradnik( pro rychlé zapojeni
do projektu.

Flexibilita a pripravenost pfizplsobit se ménicim se podminkdm s moZnosti pfechodu na
alternativni metody realizace, jako jsou online aktivity, pokud to okolnosti vyZaduiji.



9) redlné a pravdivé sestaveny celkovy nakladovy rozpocet projektu vé. nakladt uchazeée, strukturovanych podle jednotlivych jim financovanych aktivit,
v pripadé spolufinancovani z jeho strany

Popis nakladové poloZky:

Poce

t:

Jednotkova
cena EUR:

Jednotkova cena

CZK:

Cena celkem CZK:

Cena celkem
véetné DPH:

Zajisténi pronajmu 3kolicich prostorv CR (5 Skolicich dni) 5 000,00 K& 25 000,00 K& 30 250,00 K&
Letenkydo CR pro zambijské uéastniky studijni cesty 40 000,00 K& 200 000,00 K& 242 000,00 K&
Ubytovani Praha (max. 5 G¢astnikd x max. 7 noci), 25 3 800,00 KE 133 000,00 K& 160 930,00 K&

PFimé nakladyna zajisténi cca tydenni NI 5 OF 7 e
studijnrcesty:;o CRJ(max_Ynoté?}, oro ft;\;{:(v:unLzrizansrtlr;z:lsra?:;tz dnu, nahrada poskynuta vsouladu 35 398,00 K& 13 930,00 K& 16 855 30 K&
delegacimax.6 predstaviteld ZDA Viza do CR pro zam bijské atastniky studijnf cesty 5 80,00 € 2 018.56 K& 10 092 80 K& 12 21229 K&
F(}}a‘e;,rt]t;\.;r}l|'poji§tén|’pro zambijské ugastniky (fakturace zambijsky 5 1 000,00 K& 5 000,00 K& 6 050,00 K&
Kom plexni zajisténi lokalnidopravyv CR v ramci studijni cesty 7 2 800,00 K& 19 600,00 K& 23 716,00 K&
Projektovy manaZer | AMSP CR 18 5 800,00 K& 104 400,00 K& 126 324,00 K&
Technicky pracovnik | AMSP CR 4 4 400,00 K& 17 600,00 K& 21 296,00 K&
o o _ Adm inistrativné-organizacni pracovnik | AMSP CR 10 3 200,00 KE 32 000,00 K& 38 720,00 K&
xgznéza:';gi"a realizact projekll - Is e e xperiiporadci | AMSP CR 18 7 000,00 K& 126 000,00 K& 152 460,00 K&
Projektovymanazer | ZDA (fakturace zambijsky pariner) 6 3 200,00 KE 19 200,00 K& 2323200 Keg
Technicky pracovnik | ZDA (fakturace zambijsky pariner) =5 2 200,00 K& 6 600,00 K& 7 986,00 KE
Adm inistrativni pracovnik | ZDA (fakturace zambijskypartner) 2 2 800,00 K& 5 600,00 K& 6776,00KE

PFim é naklady:

Nepfimé naklady (max. 1 % z celkovych pfim ych naklada):

Celkové naklady:

718 022,80 K&
5 861,50 K&
723 884 30 K¢

868 807 59 K¢
709241 Ke

875 900,00 K&




10) casovy harmonogram aktivit projektu

Pripravna/kantraktaéni faze, komunikace se vEemi zainteresovanymi stranami.|

probihajici po celou dobu realizace projektu).

Stanoveni realizatniho tymu, rozdéleni jednotliviich dkoll, odpovédnosti a pravomoci,| PL
aktualizace vécného a Easového ramce realizace celého projekiu |
Pfiprava a predloZeni detailniho vécného, Casového a finantniho harmonogramu,|
odsouhlaseného a potvrzeneho zahranicnim partnerem za partnersky stat, prislusnému P1L
zastupitelskému afadu CR |
Organizaéni priprava realizace pfiblizné tydenni vzdélavaci/studijni CE—EY zambijskych o P R QR TR (0 G 200 AR
tgastnikil do Ceské republiky. :
Realizace pfibliZné tydenni vzdélavaci/studijni cesty zambijskych Gastnik do Ceské PLF2
republiky.
Priprava cca 5 online workshopl (Capacity Building Workshops) pro vybrang| a
zambijské MSP.
Realizace cca 5 online workshoph (Capacity Building Workshops) pro vybrang| PLF2
zambijské MSP.
Vypracovani dokumentu E-Commerce Toolkit for SMEs vEetné oponentury | P1, P2 _
Zpracovani zaveretné zpravy, tzv_ Final Report” shrnujici veskeré informace a zavéry| PL P2 '_‘_‘_|
ziskané v pribéhu realizace celého projektu |
Zpracovani a piedloZeni podepsaného predavaciho protokolu vietné podrobného o
vyuctovani pouziti finantnich prostredk |
Projektovy management vEetné komplexniho finanéniho fizeni a projektového 5y
vykaznictvi {transverzalni aktivita probihajici po celou dobu realizace projektu).|
Diseminacni aktivity, informovani vefejnosti o realizaci projektu {transverzalni aktivita P12

P1 AMSP CR | Asociace maljch a stiednich podnikd a Fivnostnikl CR
P2 7DA | ZambianDevelopment Agency




