3. Prava a povinnosti zakaznika

7Z4kaznik mé pravo vyzadovat poskytnuti slugeb v rozsahu dohodnutém v této smlouve a reklamovat piipadné
vady poskytovanych sluzeb vcetné pozadovani odstranéni vady. doplnéni sluzby nebo poskytnuti slevy. Veskere
reklamace uplatiiuje zakaznik na misté, pripadné ve lhute 7 pracovnich dnii ode dne ukonceni sluzby.

Zakaznik ma pravo stornovat objednavku sluzeb za podminek uvedenych v €l. 5 této smlouvy.

Zakaznik je povinen zaplatit dodavateli za poskytnuté sluzby zpisobem a v terminech dohodnutych v teto
smlouve.

Zakaznik je povinen dodrzovat veskera nafizeni spojena s ubytovanim a stravovanim v rekreacnim stiedisku Aero
Holany, zejména ubytovaci fad a odpovida za veskeré Skody zplisobené jim nebo jeho zaméstnanci a zaky v arealu
rekreaéniho stfediska.

4. Prava a povinnosti dodavatele

Pravy a povinnostmi zakaznika jsou uréeny prava a povinnosti dodavatele.
Jakékoliv jiné sluzby mize dodavatel zajistit pouze v ramei svych moznosti za predpokladu dodateéné ahrady
téchto sluzeb.

Dodavatel prohladuje, ze uvedeny objekt spliuje hygienické podminky ubytovaciho a stravovaciho zafizeni a
podminky pro zabezpeceni vychovy a vyuky v souladu s vyhlaskou & 106/2001 Sb., dale spliuje naroky
bezpeénosti prace a protipozarni ochrany.

5. Stornovaci podminky pro cely kurz

Zakaznik ma pravo kdykoliv od objednanych sluzeb odstoupit, tyto pisemné zrusit, aviak je povinen zaplatit
storno poplatky ve vysi:
40 % ceny sluzeb — 90 - 60 dni pfed terminem nastupu
60 % ceny sluzeb— 59 - 11 dni pfed terminem nastupu
100 % ceny sluzeb— 10 - 1 den pfed terminem nastupu
Toto ujednani se tyka zruseni celého kurzu a ne jednotlived, ktefi z nejriizngjSich diivod nebudou moci na kurz
odjet.

6. Stornovaci podminky pro jednotlivce

Zakaznik je povinen do 7. kvétna 2024 sdélit dodavateli zavazny pocet osob. ,
7a kazdou osobu, ktera se poté pobytu nezadastni, bude dodavatel ctovat zékaznikovi stornopoplatek ve vysi
100 K&/1 den, tedy za tento pobyt 400 K&. Vyjimkou jsou pouze pripady. kdy Zak necekané vazne onemocni a

jeho neptitomnost bude podlozena lékafskym potvrzenim.

7. Zavéreéna ustanoveni

Zakaznik i dodavatel potvrzuji svymi podpisy na této smlouve, ze souhlasi s podminkami této smlouvy
a v pIném rozsahu je pfijimaji.
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