RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANIi SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Ceska republika - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
organizacni slozka statu
se sidlem: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2
ICO: 00023833

bankovn spojen:
I

zastoupen: prof. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. feditelem

(dale jen , Objednatel”)

ORSIA spol. sr.o.
se sidlem/mistem podnikéni: Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici
ICO: 15030261, DIC: CZ15030261
subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,

spisova znacka C938

bank. spojen:
jeho jménem jedns:

(dale jen , Poskytovatel”)

— na strané druhé —

dnesniho dne uzavrely tuto Ramcovou dohodu ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa (dale jen ,,ZZVZ“), a v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik“)

(dale jen ,,Rdmcova dohoda“)

(dale také jen spolec¢né ,Smluvni strany“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazkul v této Ramcové dohodé obsaZzenych a s umyslem
byt touto Ramcovou dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Ramcové dohody:

UVODNIi USTANOVENI

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze je organizacni slozkou statu v pfimé fidici pUsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, splfiuje veskeré podminky a poZadavky
v této Rdmcové dohodé stanovené a je oprdavnén tuto Rd&mcovou dohodu uzavrit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

2.2.6

2.2.7

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu, spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Ramcové dohodé
stanovené a je opravnén tuto Rdmcovou dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky
v ni obsazené.

je dostatecné obeznamen s predmétem plnéni této Ramcové dohody a
okolnostmi stim souvisejicimi as pfihlédnutim k tomu prohlasuje, Ze
disponuje veSkerymi odbornymi dovednostmi, profesnimi predpoklady,
zkusenostmi a prostfedky umoznujicimi mu splnit predmét této Ramcové
dohody.

ma zajem Vefejnou zakazku (jak je tento pojem definovan v ¢l. 3.1 nize) pro
Objednatele radné a vcas splnit za Uplatu sjednanou v této Ramcové dohodé.
Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou
predmétu Verejné zakazky, ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdm rozumi a je
schopny je dodrzet, a

disponuje vesSkerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k Fadnému splnéni
pfedmétu Vefejné zakazky, a Ze vSechny osoby, které pouzije k plnéni této
Ramcové dohody, maji potfebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou profesni
zplsobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Ramcové dohody
poskytovat.

bere na védomi, Ze Objednatel je spravcem vyznamnych informacnich
systém( dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZKB“), a zaroven
Vyznamnym dodavatelem a Provozovatelem Kl a VIS, jejichz spravcem je
Ministerstvo zdravotnictvi, dle ZKB. Poskytovatel ddle timto bere na védomi,
Ze plnéni dle této Rdmcové dohody bude provadéno na podplrnych aktivech
Kll a VIS.

se zavazuje postupovat v souladu se zavedenym systémem fizeni bezpecnosti
informaci Objednatele.

bere na védomi, Ze je informovan Objednatelem, Ze je Vyznamnym
dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1, pism. f) a odst. 2 vyhlasky ¢.
82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,VKB“) ve
znéni Prilohy ¢. 7



3. UCEL RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

Ulelem této Ramcové dohody je splnéni pfedmétu nadlimitni VeFejné zakazky
s ndzvem ,,Sluzby provozni podpory systému eREG, IS registrace a jejich rozvoj“, ¢ast:
2 — Registr jednotné evidence hlaseni lazenskych agend (JEHLA) a Informacni systém
Inspektoratu omamnych a psychotropnich latek (IS OPL) ev. Cislo: : Z02023-053579
(dale téz jen ,Vefejna zakazka“) jak vyplyva ze zadavaci dokumentace k Verejné
zakazce (dale téz jen ,ZD“), tedy poskytovani sluzeb pausalni podpory (dale téz jen
,pausalni podpora“) a poskytovani ad-hoc sluzeb specifikovanych v této Rdmcové
dohodé (dale také jen ,,ad-hoc”) (pausalni podpora a ad-hoc spolecné dale tézZ jen
,Sluzby”) zahrnujicich i rozvoj registri. Ucelem této Ramcové dohody je zajisténi
technické, uZivatelské a administrativni spravy a podpory registrd zahrnujici vSechny
kategorie Cinnosti nezbytnych k tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad.

Pokud se RAmcova dohoda dale déli na jednotlivé registry, jsou tyto uvedeny v pfiloze
€. 6, pricemz pro Ucely této RAmcové dohody se registrem rozumi informacni systém,
pripadné agendovy informacni systém, provozovany v rdmci jednotné technologické
platformy registri Ministerstva zdravotnictvi (EREG) (dale téZ jen ,registr” nebo
,registry”).

Poskytovatel garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek podle ZD. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam
a garancim uvedenym v Ramcové dohodé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
Znamena, ze:

3.4.1 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Ramcové dohody budou pouZita
dostatecné konkrétni ustanoveni ZD;

3.4.2 v pfipadé jakychkoliv nejasnosti o vykladu této Ramcové dohody se pouzije
vyklad nejpresnéji odpovidajici obsahu a ucelu ZD;

3.4.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zaddni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Ramcové dohody pouzije subsidiarné.

4. PREDMET RAMCOVE DOHODY

4.1

4.2

Pfedmétem Ramcové dohody uzaviené na zakladé plnéni Vefejné zakazky, je
poskytovani pausalni podpory informacniho systému eREG tedy technicka,
uzivatelska a administrativni sprava a podpora zahrnujici vSechny kategorie cinnosti
nezbytnych k tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a dale rozvoj
registril. Témito sluzbami se zejména rozumi dohled nad spravnou funkénosti a
bezproblémovym chodem systému, feSeni nahldsenych incidentd v ramci
garantovanych reak¢nich ¢asl, realizace zménovych pozadavkd, optimalizace vykonu
a dalsi rozvoj tohoto systému a dale poskytovani ad-hoc sluzeb uvedenych v ¢l. 7.7 a
7.8 Ramcové dohody. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné
poskytnuti plnéni cenu sjednanou v této Ramcové dohodé a v jednotlivych
objednavkach.

V pfipadé registru, u kterého nedochazi ze strany Objednatele k ¢erpani pausalni
podpory dle ZD, jsou vSechna ustanoveni Rdmcové dohody, kterd pausalni podporu,
tedy ¢ast predmétu Ramcové dohody, a vSechna ustanoveni s ni souvisejici, popisuji,
povazovany za bezpredmétné a vztahy Smluvnich stran se témito ustanovenimi,
vyjma ¢l. 7.6.8 a 7.6.9., nefidi.



4.3

4.4

4.5

4.6

EXIT
5.1

5.2

5.3

Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost za predpokladu, Ze si Poskytovatel
tuto soucinnost vyslovné vyzadal a s ohledem na predmét plnéni této Rdmcové
dohody Ize jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé pozadovat. Objednatel zejména
neni povinen poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soucinnost v rozsahu, v jakém
si Poskytovatel milzZe zajistit obdobné plnéni, jako je predmét poZadované
soucinnosti, jinymi zpUsoby neZ prostfednictvim soucinnosti Objednatele nebo je
predmét pozadované soucinnosti soucasti predmétu plnéni této Ramcové dohody.

Nestanovi-li tato Ramcovd dohoda vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele
podle této Ramcové dohody obstardvat pro Objednatele prodlouzeni trvani uzivacich
prav k software, ktery Objednatel uzival v okamziku nabyti Ucéinnosti Rdmcové
dohody (dale jen , Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrZzovaci
¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem, neni-li touto Rdmcovou dohodou
vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se zavazuje sezndmit se s licenénimi
podminkami Stavajiciho software a pfi poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové dohody
dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotéeno ujedndni uvedené v ramci predchozi
véty, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na ptipadné poruseni licen¢nich
podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé
takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim tretich osob
(poddodavatell) uvedenych v Priloze €. 2 této Ramcové dohody. Jakakoliv dodatec¢na
zména osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem. PFfi poskytovani Sluzeb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajisténi
bezpecnostnich aktiv informacnich a komunikaénich systéma kritické informacdni
infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich systému je uréen predmétem této
Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jedndni s Objednatelem a
popfipadé tretimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vsech Cinnosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb na Objednatele a/nebo nového Poskytovatele, ke
kterému dojde po skonceni Ucinnosti této Ramcové dohody (déle jen ,Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihltach dle ¢l. 5.3 Ramcové dohody
dopracovat na zdkladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan“) s Upravou dle aktudlni znalosti plynouci
z plnéni této Ramcové dohody, a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméreného poutziti vhodnych ustanoveni této Ramcové dohody.
Soucdsti ,Exitového planu“ bude ,Migracni plan“, ktery bude uplatnén v ptipadé
prechodu na novy systém. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby
trvani této Ramcové dohody, a to nejméné 6 mésicl po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o dopracovani Exitového planu nejdfive 15 mésicu
pred radnym ukoncenim Ucinnosti této Ramcové dohody, kdykoli spolu
s odstoupenim Objednatele od této Rdmcové dohody nebo vypovédi této Ramcové
dohody ze strany Objednatele ¢i Poskytovatele, nebo i po odstoupeni od této



5.4

Ramcové dohody ¢i vypovédi této Ramcové dohody ze strany Objednatele (i
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni
nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele,
nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovdnim Exitového pldnu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Ramcové dohody bude hrazena v ramci ¢innosti dle ad-hoc poZadavku
ze strany Objednatele s ndzvem ,Konzultace a odborné posudky, vcetné
dokumentacnich sluzeb”.

DOBA A MiSTO PLNENI

6.1

6.2

6.3

Mistem poskytovani Sluzeb jsou dle povahy plnéni prostory Objednatele a jeho
pfidruzena pracovisté nebo sidlo Poskytovatele. Nékteré ¢innosti Poskytovatele dle
této Ramcové dohody (napt. vzdaleny dohled, testovani apod.) mlze Poskytovatel
provadét ve svych prostorach ¢i vzdalenym pfistupem, bude-li takovy postup
v souladu s pravnimi predpisy a opravnénymi zdjmy Objednatele, a pokud Objednatel
nebude mit vici takovému postupu vyhrady.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vdobé stanovené v nabidce
Poskytovatele k Verejné zakazce a objedndvkach Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani vsech sluzeb pausalni podpory ode dne
nasledujiciho po ukonceni Inicializace dle ¢l. 7.1 Rdmcové dohody a poskytovat je
nasledné v plném rozsahu po celou zbyvajici dobu Ucinnosti Ramcové dohody. Pro
vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze sluzby pausalni podpory nejsou po dobu jejich
Inicializace poskytovany a za toto obdobi ndrok na Uhradu mési¢ni ceny sluzeb
pausalni podpory nevznika.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci sluzeb pausalni podpory v souladu s ¢l.
7.1 a 7.2 Ramcové dohody (dale jen , Inicializace”). Sluzby pausalni podpory budou
poskytovany od okamziku ukonceni jejich Inicializace, ktery bude smluvnimi stranami
potvrzen v pisemném protokolu o Inicializaci sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze obecné parametry sluZeb pausalni podpory, které jsou specifikovany v této
Ramcové dohodé, nepodléhaji samostatné Inicializaci.

Sluzby pausalni podpory budou inicializovdny ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem. Poskytovatel bere na védomi, Ze mu dosavadni poskytovatel sluzeb,
pokud tento existuje, nemusi poskytnout pro inicializaci Zddnou soucinnost. Smyslem
Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a sezndmeni se Poskytovatele s
podminkami poskytovani sluzeb obdobnych v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl
schopen poskytovani sluzby pausalni podpory radné zahdjit a nést plnou
odpovédnost za toto plnéni. Poskytovatel se zavazuje zacit poskytovat sluzby
pausalni podpory do jednoho mésice ode dne nabyti G¢innosti Ramcové dohody.

Bude-li Objednatel pozadovat zpracovani Exitového planu dle této Ramcové dohody
Poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel detailné zpracovat a dale aktualizovat
Exitovy plan, aby byla zohlednéna specifika prostfedi Objednatele a pfipadné
pozadavky Objednatele a tento predloZit Objednateli k akceptaci. Pro vylouceni



7.4

7.5

7.6

pochybnosti, kde se vtéto Ramcové dohodé odkazuje na Exitovy plan, ma se na
mysli jeho aktualizovana verze, a to od okamziku, kdy k akceptaci takové aktualizace
doslo.

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni vcetné Sluzeb, které
podléha akceptaci dle této Ramcové dohody, zaruku za jakost v trvani 24 mésicli ode
dne akceptace vysledku poskytnutych Sluzeb. V rdmci zadruky za jakost dle tohoto
¢lanku odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni véetné Sluzeb
budou plné funkéni a zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému Gcéelu, budou odpovidat
sjednané funkéni a technické specifikaci a parametriim uvedenym v této Ramcové
dohodé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vsechny casti vysledku
poskytovaného plnéni véetné Sluzeb, stejné jako jeho pfislusenstvi a pokryva
vSechny soucasti plnéni tykajici se provedeni vysledkl poskytovaného plnéni véetné
Sluzeb, stejné jako produktl tretich stran, které byly wvyuZity pfi realizaci
poskytnutého plnéni véetné Sluzeb. Neozndmeni vady bez zbytec¢ného odkladu nema
vliv na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady,
pokud vady byly ozndmeny alespon pred koncem zarucni doby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v zarucni lhGté zdarma odstrani veskeré vady, které
budou zplsobovat, Ze Sluzba neni zplsobild pro pouzZiti ke smluvenému ucelu, nebo
Ze pozbude smluvené Ci obvyklé viastnosti. Je-li soucasti Sluzby poskytované dle této
Ramcové dohody software, vztahuje se zaruka i na takovyto software za
pfiméfeného pouziti vyse uvedenych podminek. Pro vylouc¢eni pochybnosti se uvadi,
Ze ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje rovnéz na dokumentaci vypracovavanou,
doddvanou ¢i upravovanou podle této Ramcové dohody, ktera byla predana
Objednateli. Neoznameni vady bez zbyte¢ného odkladu nemad vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespon pred koncem zarucéni doby.

Pausalni podpora

7.6.1 U registrl, kde jsou uvedeny sluzby pausaini podpory, a budou realizovany
pravidelné pausalni platby, budou poZadovany pro dcasti aplikaci
provozovanych v garantovaném reZimu pro provozni, testovaci ¢i Skolici
prostfedi dle Pfilohy €. 4 ZD nasledujici ¢innosti provddéné v ramci pausalni
podpory:

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatk(
Kontrola logli, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

Zpracovani analyz a nacenéni pozadavkl Zadavatele

Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikacnich kanald,
vCetné akutniho servisniho zdsahu)

Metodicka konzultace 2nd level — rozsifeny rozsah

Aktualizace uZivatelské a systémové dokumentace

Projektové fizeni vyse uvedenych ¢innosti




7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

vrozsahu dle Objednatelem stanoveného poctu béinych clovékodnl za
kalendarni mésic / kalendarni rok pro jednotlivé ¢asti Verejné zakazky.

Sluzbami pausalni podpory se rozumi také zajisténi spravy a udriby
programového vybaveni pro informacni systém eREG, hlaseni provoznich
problému/havarii tak, aby nebyl v Zddném okamziku ohrozen radny vykon a
data registr(, jeZ jsou soucasti informacniho systému eREG;

Dale se sluzbami pausalni podpory rozumi podpora a obsluha uzivani registru,
zejména zodpovidanim telefonickych dotaz(, feseni servisnich pozadavk( a
e-mailovych dotazli vznesenych uZivateli registru, podavani technickych
informaci o registru a v poskytovani asistence uZivatellim prostfednictvim
vzdaleného pristupu;

Aktualizaci uzivatelské a systémové dokumentace se rozumi  udrzovani
dokumentace v souladu a aktudlnim stavem registrd a dalSich informacnich
systému (dale také jen ,I1S“), zejména se jedna o nasledujici dokumenty:

a) uzZivatelska dokumentace

b) systémova dokumentace

c) bezpecnostni dokumentace

d) programatorska dokumentace

Pausalni podpora zajisti, aby nebyl v Zzadném okamziku ohrozen radny vykon a
data Registr(, jeZ jsou soucasti informacéniho systému eREG;

Poskytovatel se zavazuje vrdmci plnéni pausdlni cCinnosti ,Monitoring a
optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatk(i“ nahlasit Objednateli
dohodnutym zpUsobem jim zjisténé havarie, chyby a nedostatky neprodlené
od zjisténi této skutecnosti, nejdéle pak do 30 min.

Poskytovatel se zavazuje vyjma urgentnich pfipadd (havarii) informovat
poskytovatele vSech dalSich IS provozovanych na spole¢né jednotné
technologické platformé o vSech zménovych poZzadavcich, které mohou mit
dopad na predmétny systém podporovany danym Poskytovatelem.
Poskytovatel se v ramci zajisténi sluzeb pausalni podpory zavazuje k takto
zaslanym pozadavkim vyjadfit bez zbytec¢ného prodleni, nejpozdéji do 1
(slovy ,jednoho”) pracovniho dne od jejich doruceni, a to v kategorii, zda
realizace tohoto poZadavku ma ¢i nema dopad na jim podporované systémy.
V pfipadé, Ze ano, zavazuje se v ramci pausalni podpory popsat dopad na
jeho systémy, a to tak, aby bylo moZné poZadavek redefinovat ¢i specifikovat
pozadavky navazujici.

Poskytovatel se zavazuje provést analyzu dopadu a nacenéni pozadavku
Objednatele v ramci plnéni pausalni podpory ,Zpracovani analyz a nacenéni
pozadavk( Objednatele” a to v téchto ¢asech pro tyto kategorie pozadavku:

7.6.8.1 Havarie (A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem

7.6.8.2 Chyba (B) do 2 dni od osloveni Objednatelem,

7.6.8.3 Nedostatek (C) a v ostatnich pfipadech — dle vzajemné dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem

V pfipadé, Ze neni u registru uvedeno zadné financ¢ni plnéni v ramci pausalni
podpory, zavazuje se Poskytovatel provést Cinnost ,Zpracovani analyz a



7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

7.6.15

nacenéni pozadavk( Objednatele v ramci soucinnosti s Objednatelem, a to v
téchto Casech pro tyto kategorie pozadavku:

7.6.9.1 Havarie (A) —do 2 hodin od osloveni Objednatelem

7.6.9.2 Chyba (B) do 2 dni od osloveni Objednatelem,

7.6.9.3 Nedostatek (C) a v ostatnich ptipadech — dle vzdjemné dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem

V pfipadé, Ze bude formou ad-hoc objedndvek ze strany Objednatele
objednan konkrétni zménovy poZadavek, u néhoz Poskytovatel vypracoval
v ramci cinnosti ,Zpracovani analyz a nacenéni poZadavk( Objednatele”
analyzu dopadu (navrh technické specifikace rfeseni) a pracnost feseni, budou
tyto informace pouzity jako soucdst ad-hoc objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pausalni podporu s odbornou péci a s
péci radného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym v této Ramcové
dohodé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
sluzby pausalni podpory fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku
prekdzky vyluéujici povinnost k nahradé Skody po dobu delsi 10 pracovnich
dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel
oprdvnén zajistit poskytovani pausalni podpory dle této Rdmcové dohody po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

Pausadlni podpora bude poskytovdna nepretrzité od jejiho zah3ajeni
poskytovani az do data skonceni platnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci sluzeb pausdini podpory zprovozni
nejpozdéji ke dni zahdjeni jejich poskytovani feSeni pro monitoring provozu
pfislusného registru, ktery bude slouZit k dohledu nad poskytovanim pausalni
podpory. Zprovoznéné reseni monitoringu sluzeb pausalni podpory umozni
pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametrl pausalni podpory v stfedisku technické podpory Objednatele (dale
jen ,Service Desk”) a soucasné také sledovani kvalitativnich a kvantitativnich
parametrd sluzby pausalni podpory Poskytovatelem (dale jen ,,Monitoring”).

Na zdkladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovavany a Objednateli
dorucovény prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace
ze Service Desku a dal3i informace relevantni pro poskytovani sluzby pausalni
podpory, a to formou pisemné zpravy o poskytovani pausaini podpory (dale
téz jen ,Report”), Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci
obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou
Objednateli doruceny nejpozdéji do 15 pracovnich dni od ukonéeni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Za ucelem poskytovani sluieb pausalni podpory a pro ptijem servisnich
pozadavkl je Poskytovatel povinen, nestanovi-li RAmcova dohoda odlisnég,
pfipadné, nedojde-li kjiné dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem,
udrZovat po celou dobu Ucinnosti této Ramcové dohody ¢i po dobu
poskytovani sluzeb pausaini podpory rozhrani (Service Desk) napojené na
HelpDesk Objednatele, dle dokumentu UZIS_HelpDesk_Email Control, v rdmci
kterého budou moci uZivatelé na strané Objednatele telefonicky



7.7

komunikovat v Ceském jazyce za v misté a case bézné hovorné a jemuz budou
moci zasilat své servisni pozadavky.

7.6.16 Ve vztahu k poskytovani sluzeb pausalni podpory se Poskytovatel dale
zavazuje:

7.6.16.1

7.6.16.2

7.6.16.3

udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi
k poskytovani sluzeb pausdini podpory, ve stavu umoznujicim
nepretrzity provoz a zabezpedeni garantované a dohodnuté
kvality poskytovanych sluzeb pausalni podpory;

pfijmout potfebna technicka a vécna opatreni tak, aby byla
zajisténa integrita, davérnost a dostupnost dat uloZenych
v daném registru v souladu s Ucelem této Ramcové dohody;

pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah
odstavky daného registru a téZz pozadované terminy vyluky
sluzby pausalni podpory provadéné za ucelem pldnované
udrzby registru (dale jen jako , odstavka Registru“), alesporn 10
pracovnich dnl predem. Odstavka Registru je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij
souhlas nebude bezd(vodné odpirat. Pokud nebude souhlas
udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel
opravnén takovouto odstavku registru provést a Objednatel je
povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
Udrzby registru. Takto sjednana doba odstdvky registru se
nezapocitdvd do procentudlni dostupnosti registrli provadét
nepretrzity Monitoring provozu registru a sluzeb pausalni
podpory zajistovat pribéiné spravu pro optimalni provoz
registru a sluzeb pausalni podpory. Poskytovatel je v ramci
sluzeb pausalni podpory povinen poskytovat veskeré cinnosti
zahrnuté do sluZeb pausalni podpory bez ohledu na skutecny
pocet vynaloZzenych clovékodni a v pripadé prekroceni
Objednatelem zdvazné stanovené pracnosti nema narok na
Uhradu jakychkoli dalSich nakladd. Soucasné v pripadé, kdy
budou sluzby pausalni podpory poskytovany s pracnosti nizsi,
nemd Objednatel ndrok na slevu zceny sluzeb pausalni
podpory.

7.6.17 V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat pausalni podporu
dle ¢lanku 7.6 Rdmcové dohody vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den neposkytovani pausalni podpory.

Realizace bézného ad-hoc pozadavku

Cinnosti poskytované v ramci realizace ad-hoc pozadavku, které budou realizovany
formou ad-hoc objednavek, budou Objednatelem objednany dle nize uvedeného

postupu:

7.7.1 Objednatel je opravnén objednat u Poskytovatele plnéni ad-hoc Sluzeb (dale
tézZ jen ,,objednavka“), pficemz objedndvka musi obsahovat:

7.7.1.1 Konkrétni oznaceni a termin dodani plnéni.



7.7.1.2 Predpokladany rozsah plnéni v ¢lovékodnech (dale téz jen ,,MD“).
7.7.1.3 Zménovou kartu poZadavku (dale téZ jen ,ZP“), ktera obsahuje
technickou specifikaci a je na ni uvedeno:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Nazev pozadavku
Dostatecné podrobny popis poZzadovaného plnéni.

Navrzené freSeni pozadovaného plnéni ze strany
Poskytovatele (analyza dopadu).

Pfipadné pozadavky na nezbytnou soucinnost
Objednatele pfi realizaci pInéni, je-li to pozadovano;

Dobu poskytnuti plnéni, kterd musi respektovat v
Objednavce urceny termin plnéni, ledaze by tento
termin byl nepfimérené kratky a Poskytovatel tuto
skutecnost ve specifikaci dostatecné odlvodni s
navrhem nejbliz§iho moZzného terminu plnéni, ktery
je realizovatelny;

Pocet MD, ktery musi respektovat v objedndvce
stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento rozsah
byl nepfimérené nizky a Poskytovatel tuto skutecnost
v prislusné specifikaci dostatecné odlvodni s

navrhem nejnizSiho rozsahu pracnosti, v ramci
kterého je realizace plnéni provediteln3;

Informace, zda ma realizace ad-hoc sluzby vliv na
funkénost JTP, ¢i funkénost ostatnich registrd
implementovanych v JTP.

Informace, zda po realizaci ad-hoc sluzby dochazi ke
zméné v dokumentaci daného registru.

Informace, zda plnéni objednavky bude otestovano
na produkénim, nebo testovacim prostredi.

7.7.1.4 Body c) — h) vypliiuje Poskytovatel samostatné zdarma,

ostatni Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem
taktéz zdarma.

7.7.1.5 Informace na zdkladé jakého smluvniho vztahu bude

objednavka vystavena.

7.7.2 V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim poZadovaného plnéni ve
stanoveném terminu, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pficemz vyse
smluvni pokuty je omezena dvojnasobkem ceny dané objednavky.
Smluvni pokuty jsou pocitany za cely kalendafni den.

7.7.3 Objednatel ma pravo v pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim
pozadovaného plnéni ve stanoveném terminu od objednavky
odstoupit, a to bez nahrady.



7.74 V pripadé, Ze si Objednatel wyzada dpravu specifikace, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provest. Akceptace objednévky je provedena
podpisem Poskytovatele na objednédves.

7.7.5 Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekrofi Zastku
50.000,- K bez DPH, je cbjednavka ucinna az jejim zverejnénim v
registru smiuv podle zékona £.340/2015 Sb., o nvladtnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smiuv a
o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpishd. Podminkou pro
rvefejnéni je pisermna akceptace objednavky e strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zaisle nejpozdéji nasledujici
pracovni den od doruéeni na e-mail adresu pravnivzi@uzis.cz. Touto
akceptaci Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, v
souladu se zakonem o registru smiuv.

7.7.6 Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objednavku €. ... ze dne.... akceptujeme v plném rozsahu s
celkovou cenou plnéni ... ,~ KE baz DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.ERRR

akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jmeéno a prijmeni, Podpis

7.7.7 Po raslani a akceptaci Objednivky Poskytovatel zahaji realizaci die
prilozene specifikace.

7.7.8 Ze strany Poskytovatele musi byt u objednavek ad-hoc sluieb na
objednavku reagovano (akceptaci & Upravou) do 24 hodin od jejiho
doruceni. Upravy objednavek a pfipravu zménoveé karty poZadavku
provadi Poskytovatel zdarma. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude
reagovat do doby uréené v tomto &anku, mi Objednatel nirok na
smiuvvni pokutu ve wyii 1.000,- K za kaidou zapocatou hodinu
prodleni, pficemz vyse smiuvni pokuty je omezena dvojnasobkem
ceny dané objednivky. Smluvni pokuty jsou poditény za cely
kalendarni den.

7.7.9 Dbjednatel neni povinen na zakladé nabidky Poskytovatele podat
objednavku a v tomto pfipadé nebude povinen Poskytovateli hradit
jakekoliv naklady.

7.7.10 Nasazeni nove verze registru na zakladé pozadavk( Objednatele na
rmény € upravy do jejiho produkéniho prostfedi dojde vidy ai po
ptestovani a ocdsouhlaseni zmén ©i uprav Objednatelem v jeho
testovacim prostredi.

7.7.11 Rozsah &innosti, které mohou byt poskytovany v rdmd ad-hoc slufeb,
j& nasladujic:

Ginnosti Rozsah poskytovamjch éinnosti
rozsah dle vzajemné odsouhlasens
Pohotovost (nad rdmec SLA) objednavky
Monitoring dostupnosti (nad rimec | rozsah dle vidjemné odsouhlasend
SLA) ochjednaviky




Cinnosti Rozsah poskytovamych Einnosti
rozsah die vzajemné odsouhlasend

Monitoring vykonu [nad ramec SLA) | objednavky
rozsah dle vzajemné odsouhlasene

Monitoring udalosti objednaviky

Realizace drobmych zménowych a
rosvejovyeh pofadavkl objednatele

rozsah dle vzajemné odsouhlasens
ohjednavky

Pfiprava Ekoleni

rozsah dle vzajemné odsouhlasend
objednavky

Realizace skoleni

rozsah dle vzajemné odsouhlasane
objednavky

Vyhodnoceni skoleni rozsah dle vzajemné odsouhlasené
objednavky

Odborné konzultace, analyzy rozsah die viajemné odsouhlasené
objednivky

Odborné externi sluzby rozsah die vzajemné odsouhlasené
objednévky

Analyza a nacenéni ad-hoc rozsah dle vzajemné odsouhlasensé

pozadavki objedndvky a je poskytovino
zdarma

Sluzby systemove integrace a rozsah dle vzajemné edsouhlasens

konfiguraéni sluiby objednavky

Konzultace a odbarné posudky, rozsah dle vzajemné odsouhlasend

voetne dokumantacnich sluzeb objednavky

Vyvojarske programatorska a
databizové price

rozsah dle vzajemné odsouhlasena
objednavky

7.7.12 S ohledem na povahu poskytovanych ad-hoc slufeb se Smiuvni strany
dohodly, e soufdsti pinéni objednavanych slufeb bude povinnost
Poskytovatele piedkladat Objednateli vykazy price. Vzor wykazu
price je uveden v Pfiloze £, 5.

7.7.13 Po fidném otestovini plnéni z konkrétni ad-hoc objednivky
v testovacim prostiedi, pfipadné pak na lidost Objednatele na
produkénim prostiedi, bude mezi Objednatelem a Poskytovatelem
podepsin Vykaz prace a akceptaéni protokol, Po podepsini Vykazu
price a akceptatniho protokolu je pinéni nasazeno na produkéni
prostiedi, pokud se na ném jif nenachazi » divedi otestovani. Po
podpisu Vykazu price a akceptaéniho protokelu docha:i re strany
Poskytovatele k fakturaci vrtafené k dané objednivce. K fakturaci
nemiie nikdy dojit pfed podepsinim Vykaru price a akceptaci
plnéni, Pokud je pfedmétem ad-hoc objednavky plnéni, které svym



charakterem nemuzZe projit testovanim v testovacim prostredi
registru a nasledné nasazenim na produkéni prostiedi registru (napf.
ad-hoc) objednavka na proskoleni zaméstnancl apod.), probiha
podpis Vykazu prace a akceptacniho protokolu po predani plnéni
Objednateli.

7.7.14 Objednatel neni povinen vystavit byt jediny ad-hoc pozadavek dle
Ramcové dohody. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely
objednany rozsah ad- hoc sluZeb sjednany dle daného poZadavku.
Soucasti ad-hoc sluzeb jsou i takova plnéni, kterd nejsou vyslovné
uvedena v pozadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k
realizaci ptislusné ad-hoc sluzby a Poskytovatel jako odbornik o
nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro
vylouceni pochybnosti, cena za ad-hoc sluzby jiz zahrnuje odménu
za takovd dodatecna plnéni. V pfipadé zruSeni ad-hoc poZadavku
zdlvodu na strané Objednatele, ma Poskytovatel narok na
proplaceni Géelné vynaloZenych naklada.

7.7.15 Objednatel ma pravo upravit rozsah ¢erpani ad — hoc sluzeb sjednany
dle objednavky, a to v pfipadé, pokud nastanou technické (i
procesni skutec¢nosti, které zamezuiji realizaci rozsahu objednaného
pozadavku.

7.8 Realizace urgentniho ad-hoc pozadavku

7.8.1 V pfipadech realizace urgentniho ad-hoc poZadavku a ozndmeni nutnych
Ukond dle ¢l. 7.8.2 Rd&mcové dohody se téZ pripousti moznost Objednatele
vyuzit telefonického, nebo emailového ozndmeni a sdélit tak poskytovateli,
Ze mlzZe zacit realizovat urgentni ad-hoc poZadavek. Realizace musi byt
bezodkladné po provedeni takového Ukonu potvrzena zplsobem dle ¢l. 8.6
Ramcové dohody. Smluvni strany nebo interni pfedpis Objednatele mohou
stanovit tyto procedury odchylné, za predpokladu, Ze k tomu doslo pisemné
a obé smluvni strany jsou s dohodnutym postupem srozumény.

7.8.2 Poskytovatel je povinen i bez pokynli Objednatele bezodkladné ozndmit
Objednateli zplGsobem dle ¢l. 7.8.1 Ramcové dohody nutné ukony, které bez
ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem této Ramcové dohody, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni této Ramcové dohody nebo
oobjednavky nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody a
tyto ukony ihned po jejich zjisténi provést.

7.8.3 Za nutné uUkony dle ¢l. 7.8.2 je nezbytné povaZzovat rovnéz takové innosti,
jejichz periodicita je vymezena v SLA, avSak akutni potfeba jejich provedeni
vyvstane dfive.

7.8.4 V ptipadé prodleni Poskytovatele s dodanim poZadovaného plnéni ve
stanoveném terminu, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1
000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pficemz vyse smluvni pokuty
je omezena dvojndsobkem ceny dané objednavky. Smluvni pokuty jsou
pocitany za cely kalendarni den.

7.8.5 Objednatel ma pravo v pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim
pozadovaného plnéni ve stanoveném terminu od objednavky odstoupit, a
to bez nahrady.



7.8.6 Pokud celkova fakturace za realizaci objednavky prekroci ¢astku 50.000,- K¢
bez DPH, je objednavka ucinna az jejim zverejnénim v registru smluv podle
zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Podminkou pro zvefejnéni je pisemnd akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele, kterou Poskytovatel zaSle nejpozdéji nasledujici pracovni
den od doruceni na e-mail adresu pravnivz@uzis.cz. Touto akceptaci
Poskytovatel souhlasi se zverejnénim v registru smluv, v souladu se
zakonem o registru smluv.

7.8.7 Forma akceptace je nasledujici:

Vasi objedndvku ¢. .... ze dne:.... akceptujeme v plném rozsahu s celkovou
cenou plnéni ...... ,- K¢ bez DPH.

Akceptace provedena dne :DD.MM.RRRR
akceptuje: Poskytovatel: Nazev, Jméno a pfijmeni, Podpis
7.9 Reseni incidentd dle SLA.

7.9.1 Redeni incidentld se Fidi dle SLA. Tabulky se stanovenymi hodnotami SLA
k jednotlivym ¢astem registrd (Priloha ¢. 4 ZD) maji nasledujici podobu:

Poptdvana sluzba v provoznim, testovacim ¢i Skolicim prostredi
registrt/systémd
Redeni zahajeno VysIevdku )
. dosazeno (fix
(response time) | .
time) od
od akceptace
objednavky akceptace
Garantovana | Dostupnost o . objednavky,
. v N pfipadné od v N
Kategorie |doba pfijeti |sluzby . . pfipadné od
y v - oznameni, . ,
pozadavku [ hlaseného (servisni ) oznameni,
. pokud jde o )
incidentu doba) v pokud jde o
cinnost y.
, cinnost
vykondvanou v .
L vy, vykondvanou v
ramci pausalni - vy s
odpory ramci pausalni
P podpory
Havarie (A) | doba pocetdnix |doba doba
pocet hodin
Chyba (B) |doba pocetdnix |doba doba
pocet hodin
Nedostatek | doba pocetdnix |doba doba
(C) pocet hodin

7.9.1.1 Havarie (A) chyba ¢i vada, ktera zpUsobuje provozni problémy a
znemoZiuje pouzivani a vyuzivani Registru i jeho jakékoli ¢asti k ucelu,
k némuz je uréen. Havarii (A) se rozumi Pausalni podpora dle ¢l. 7.6
urgentni ad-hoc poZadavek, dle ¢l. 7.8.



7.9.1.2 Chyba (B) - rozumi se méné zavainé poruchy, chyby ¢i vady nebo
diference, které funkéné nebo kapacitné omezuji pouzivani a vyuZivani
Registru ¢i jeho jakékoli ¢asti k Ucelu, k némuz je uréen. Chybou (B) se
rozumi Pausalni podpora dle ¢l. 7.6 a BéZny pozadavek ad-hoc, dle ¢l.
7.7

7.9.1.3 Nedostatek (C) - rozumi se ostatni chyby ¢i vady nebo diference, které
malo nebo vibec neomezuji pouZivani a vyuZivani Registru ¢i jeho
jakékoli ¢asti k ucelu, k némuz je urcen, nejsou vSak v souladu
s dokumentaci. Nedostatkem (C) se rozumi Pausalni podpora dle ¢l. 7.6
a Bézny poZadavek ad-hoc, dle ¢l. 7.7

7.9.1.4 O definitivni klasifikaci poZadavku rozhoduje Objednatel. Vyporadani
konkrétni kategorie poZadavku je rozlozeno do sluzeb pausalni
podpory a do ¢innosti realizovanych v ramci ad-hoc poZadavku.

7.9.2 Den je v pfipadé podpory v rezimu 5x8 bran jako den pracovni, a to konkrétné
od 8:00 do 16:00 hod. V ptipadé podpory vrezimu 7x24 se jedna o cely
kalendarni den.

7.9.3 U ad-hoc pozadavkll presahujicich ¢asovych ramec dosazeni vysledku, ktery je
uveden v tabulkdch SLA dle jednotlivych registr(i, bude dosaZzeni vysledku
upfesnéno v objednavce, dle vyse uvedeného postupu.

7.9.4 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné poskytnuti sluzby cenu
sjednanou v této RAmcové dohodé a v jednotlivych objednavkach.

8  POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

Objednatel je opravnén pfi kontrole Pfilohy ¢. 7 Rdmcové dohody vyuzit treti stranu. V
pfipadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za treti stranu, jako by kontrolu
provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Ramcové dohody kapacity
svych ¢len( realiza¢niho tymu a poskytovat plnéni dle této Ramcové dohody za ucasti ¢lent
realizatniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Rdmcové dohody, jimiz Poskytovatel
prokdzal svou kvalifikaci v zaddvacim fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jez
ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Jakakoliv dodate¢na zména ¢len(
realizacniho tymu musi byt pfedem projedndna a pisemné schvalena Objednatelem,
pficemz toto bude Objednatelem schvaleno v zavainych a odlvodnénych pripadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou
osobou, kterad disponuje poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavk(l Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel je povinen kdykoliv v pribéhu doby trvani Ramcové dohody Objednateli na
zakladé jeho vyzvy do dvou pracovnich dnl od jejiho doruceni prokazat, Ze ¢leny tymu
uvedenymi v pfiloze €. 2 disponuje.

Sluzby budou vSemi ¢leny tymu poskytovany v ceském jazyce. Jestlize kterykoli z ¢lend tymu
nehovofi ¢eskym jazykem na komunikativni Urovni, pak je Objednatel opravnén ve vztahu k
takovému clenovi tymu vyuzit sluzeb tlumocnika, pficemz v takovém pfipadé uhradi



veskeré naklady spojené s vyuZitim sluzeb tlumocnika Poskytovatel. Zména ¢len tymu je
mozna jen z objektivnich dlvod(, pficemz tuto zménu je tfeba pisemné s Objednatelem
potvrdit.

8.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Rdmcové dohody sdm, nebo s vyuzitim
poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody. Jakadkoliv dodate¢nd zména
osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem
pisemné schvélena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené poddodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni dle
této Radmcové dohody prostfednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni dle této Ramcové dohody realizoval sam.

8.6 Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)

f)

h)

i)
j)
k)

upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni, a to véetné vad
vychazejicich ze stavajici platné legislativy dle této Ramcové dohody nebo dle
objednavky, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
této Rdmcové dohody nebo objednavky nezbytné;

na své naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat veskeré
technické prostiedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekdzky, které mu brani v plnéni
predmétu této Ramcové dohody nebo objednavky a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s plnénim predmétu této Ramcové dohody nebo objednavky;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle svych
moZnosti provést takova opatreni, ktera riziko zcela vylouci nebo snizi;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této RAmcové dohody s odbornou péci a
aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potreby prabéiné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pficemz veskera takova komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti prekladatele do
Ceského jazyka);

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( ztéto Ramcové
dohody, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrZovaly ucinné pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré
interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele obeznamil;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Ramcové dohody a
podle objednévky a o duleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb;

upozorniovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyn( Objednatele.

8.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude jakymkoliv zplGisobem odporujicim opravnénym zajmim
Objednatele jednat v soucinnosti s jakoukoliv jinou osobou, ktera se podili na poskytovani
plnéni, které bylo predmétem Verejné zakazky.



8.8

8.9

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Ramcové dohodé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zdkladé této Rdmcové dohody, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporucéenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Rdmcové
dohody, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a G¢innost Ramcové dohody, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu. Poskytovatel je oprdvnén komunikovat s
Objednatelem prostfednictvim datové schranky.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci v souladu se ZKB
a VKB. Bezpecnosti informaci se v souladu se ZKB rozumi zajisténi dlvérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v ramci plnéni
Poskytovatele dle této Ramcové dohody nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni
Poskytovatele dle této Ramcové dohody a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji pravni
povinnosti na zakladé ZKB (§ 3 tohoto zdkona).

8.10 Poskytovatel je ddle povinen:

8.11

8.12

8.13

8.14

a) bezodkladné oznamovat neobvyklé chovani informacniho a komunikaéniho systému a
podezieni na jakékoliv zranitelnosti bezpecnosti informaci Objednatele,

b) poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem dle relevantnich
pravnich predpisl o kybernetické bezpeénosti,

c) informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentl dle VKB,
d) informovat Objednatele o rizicich plnéni a jejich Fizeni ze strany Poskytovatele,

e) informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele. Ovladanim se
rozumi vliv ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. Zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpis(, ¢i ekvivalentni postaveni dle VKB.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné napliioval pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich. Zejména se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich
opatteni podle uvedenych pravnich predpisu.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provddénim bezpecnostnich opatfeni podle
pravnich predpist uvedenych v prfedchozim odstavci potieba uzavfit dodatek k této Ramcové
dohodé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy.

Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v Rdmcové dohodé budou vidy uréeny
zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnéni Poskytovatele na bezpecnost informaci
Objednatele a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti s
kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti
(§ 3 tohoto zakona) a jeho provadécich predpisu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze md zavedena vSechna bezpecnostni opatfeni, procesy a
technologie, které prohlasil za zavedené (odpovédél ANO) v dotazniku Vyznamného
dodavatele dle vyhlasky 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ktery tvofi ptilohu ¢. 8 RAmcové dohody.



8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Ramcové dohody naplnit vSsechny bezpecnostni
pozadavky uvedené v Pfiloze ¢. 7 Ramcové dohody. Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni
periodé po dobu platnosti této Ramcové dohody a 1 (slovy: jeden) rok po ukonceni platnosti
Ramcové dohody provedeni zakaznického auditu (kontroly):

a) jehoz rozsah bude ohrani¢en vyuzivanim ICT prostfedkl Poskytovatele pro potieby
plnéni této Ramcové dohody a uloZenymi i zpracovavanymi daty a informacemi
Objednatele v ICT prostfedi Poskytovatele a

b) jehoz pfedmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavk( a vyhodnoceni rizik dle
§ 5 Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Ptilohy ¢. 7 Réamcové dohody provedenou

prostfedky Objednatele nebo treti strany, a to v lokalité Poskytovatele i vzdalené, pokud to
technické prostfedky Poskytovatele umoznuji.

Poskytovatel se nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody zavazuje poskytnout
Objednateli soucinnost minimdalné vrozsahu 10 MD (MD = C¢lovékoden vrozsahu 8
pracovnich hodin) pti provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro
tuto ¢innost zajistit ucast kvalifikovanych pracovnika.

Poskytovatel se dale zavazuje nedostatky zjisténé:
1) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle § 5 v Pfiloze 7 Rdmcové dohody
2) v rdmci zakaznického auditu dle ¢l. 8.14 Ramcové dohody
odstranit ve lh(té uréené v pisemném oznameni Objednatele.

Cl. 8.1 a ¢l. 8.15 a7 8.17 véetné této Ramcové dohody se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani predmétu plnéni organem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a) aZz g) ZKB.

Poskytovatele se nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody také zavazuje:

a) Poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavku dle Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody.

b) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v prlibéhu realizace plnéni dle této
Ramcové dohody detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k naplnéni

Kybernetickych pozadavk( dle Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody a pro takovéto
konzultace zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnikd.

c) Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v naplnéni
Kybernetickych poZadavki dle Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody, které nastanou kdykoli
v pribéhu trvani této RA&mcové dohody.

d) Bezodkladné a svyvinutim nejlepsiho Usili zajistit ndhradni zplsob naplnéni
Kybernetickych poZzadavkd dle Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody, pokud stavajici feseni
prestalo byt funkéni a efektivni.

e) Bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech, které mohou
ovlivnit realizaci pInéni dle této Ramcové dohody.

f) Pfi vykonu své cinnosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho prikazi ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim
dle Prilohy ¢. 7 Ramcové dohody a jejichZ nasledkem muze vzniknout Gjma nebo



8.21

8.22

8.23

8.24

nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré Ccinnosti budou podléhat definovanym
standardim pro rozvoj a provoz Jednotné technologické platformy (dale jen ,JTP“), kam
budou jednotlivé registry implementovdany. Jedna se zejména o metodiky:

a) Metodika vyvoje software

b) Programatorska dokumentace

c¢) Metodika pro zavadéni novych registru

d) Metodika testovani

e) Metodika pro fizeni provozu a rozvoje

f) Metodika testovani software a jeho komponent

Poskytovatel nesmi postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této Ramcové dohody, nebo v
souvislosti s ni, treti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popt. dle pravniho predpisu jej nahrazujiciho,
zejména, nikoli vsak vyluéné:

nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené uhrazené za plnéni
dle této Rdmcové dohody v predchozim kalendafnim roce plnéni Ramcové dohody.

9 PREDANI A PREVZETi PLNENI

9.1 Kazdy vysledek sluzeb (béiny ad-hoc pozadavek/ urgentni ad-hoc pozadavek), ktery

9.2

9.3

predstavuje samostatny predmét zpUsobily prejimky (dale jen ,diléi plnéni“), bude
Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury dle této Ramcové dohody a ZD.
Akceptacni procedura, zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v pfislusné
objednavce ¢i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem provedené dil¢i plnéni vedlo
k vysledku, ktery je poZadovan objednavkou, tedy odpovidd specifikaci, kterd je na zakladé
objednavky zavaznou, a to porovnanim skutecnych vlastnosti a funkci jednotlivych ¢asti
takového plnéni se sjednanymi vlastnostmi.

Dil¢i plnéni bude predavano Objednateli celé, pfipadné po castech, pricemz vlastnosti
jednotlivych preddvanych ¢asti dilcich plnéni budou ovéreny prostifednictvim pfislusné
akceptace v souladu s postupem stanovenym v Ptiloze ¢. 4 této Ramcové dohody, neni-li
v této Ramcové dohodé vyslovné stanoveno jinak. Pfevzetim plnéni se rozumi také akceptace
s vyhradou. Dil¢i plnéni m(Ze byt pfeddano Objednateli pouze po predchozi vzajemné dohodé.
Bez této dohody neni Objednatel povinen dil¢i pInéni pfevzit.

9.4 K podpisu akceptacniho protokolu jsou opravnény tyto osoby:

a) Za Objednatele statutarni zastupce, pripadné timto zdstupcem povérend osoba;
osoba Objednatele, ktera testuje funkénost plnéni.

b) Za vécného sprdvce registru, jehoZz se akceptace plnéni tykd; statutdrni zastupce,
pfipadné timto organem povérend osoba (garant registru).



c) Za Poskytovatele statutdrni zastupce, pripadné timto zastupcem povérend osoba
nebo opravnéna osoba

9.5 U sluZzeb pausalni podpory akceptace, vzhledem k presné danému poctu clovékodnd,
neprobihd, nicméné pocet ¢lovékodnl musi odpovidat poctu u jednotlivych registri danych
ZD a pfilohou ¢. 1 RAmcové dohody.

10 DOKUMENTACE

10.1 Objednatel ma pravo, aby mu byla Poskytovatelem doddana kompletni dokumentace ve
vztahu k poskytnutym Sluzbam, k nimz je bézné takova dokumentace vytvarena nebo bylo
poskytnuti dokumentace sjednano v objedndvce, a to i po kaidé zméné v predmétu
poskytnutych Sluzeb.

11 CENA A PLATEBNi PODMINKY
11.1 Odména za Sluzby bude délena do dvou kategorii:

a) Odména za sluzby poskytované vramci pausalni podpory dle. ¢l. 7.6 Ramcové
dohody bude hrazena Objednatelem vidy zpétné za kalendaini mésic dle poctu
¢lovékodn(l vymezenych pro jednotlivé registry uvedené v pfiloze ¢. 4 ZD.

b) Odmeéna za sluzby poskytované v ramci ad-hoc sluzeb dle ¢l. 7.7 a ¢l. 7.8 Ramcové
dohody bude hrazena Objednatelem vzdy na zakladé podepsaného vykazu prace a
akceptacniho protokolu konkrétniho plnéni. a na zdkladé nasledné vystavené
faktury ze strany Poskytovatele.

11.2 Poskytovatel je povinen vidy ve svych nabidkdch vytvorenych dle objednavky stanovit
celkovou cenu v K¢ ve strukture cena bez DPH, sazba DPH v %, cena v¢. DPH, pficemz
Uctovana DPH bude vZdy ve vysi urcené platnymi pravnimi predpisy v dobé zdanitelného
plnéni

11.3 Odména za Sluzby bude vidy zahrnovat vSechny ndklady Poskytovatele souvisejici
s poskytnutim plnéni (zejména dopravu, pojisténi, dafiové ndklady, bankovni poplatky,
clo, instalaci v misté urceni, uvedeni predmétu plnéni do provozu, zaskoleni obsluhy a
dalsi souvisejici naklady).

11.4 Odménu za SluZby je mozné prekrocit v souvislosti se zménou vyse sazby dané z pfidané
hodnoty dle pfislusnych pravnich predpis(, a to pouze o tuto legislativni zménu. Jina
zména se nepfipousti.

11.5 Nalezitosti faktury:

a) faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny nalezZitosti danovych dokladu
vsouladu splatnou pravni upravou Ceské republiky, zejména §& 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu;

b) U sluzeb poskytovanych v ramci ad-hoc podpory faktura musi obsahovat ve vztahu k
plnéni vécné spravné udaje a jeji prilohou je kopie akceptacnich a predavacich
protokolll stvrzujicich Fadné poskytnuti plnéni nebo jeho pfislusné casti. Faktura
bude dale vidy obsahovat prislusné Vykazy prace obsahujici popis ¢innosti a jejich
¢asovy rozsah v daném obdobi;

¢) U sluzeb poskytovanych v rdmci sluzeb pausalni podpory faktura musi obsahovat ve
vztahu k plnéni vécné spravné Udaje a jeji prfilohou je Objednatelem schvéleny
Report dle €l. 7.6.14 stvrzujici Fadné poskytnuti plnéni nebo jeho pfislusné ¢asti.



11.6

11.7

11.8

11.9

a) veskeré platby budou probihat vyhradné v Ceské méné a rovnéZ vsechny cenové
Udaje budou uvadény v ceské méné.

Splatnost:

a) doba splatnosti ceny za poskytnuti SluZeb ¢i jeji ptislusné ¢asti uvedené ve fakture je
30 kalendarnich dn ode dne doruceni faktury Objednateli;

b) cena se povaiuje za zaplacenou dnem pfipsani penézité castky na ucet
Poskytovatele.

Nespliuje-li faktura naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku, je Objednatel opravnén vratit ji
v dobé splatnosti Poskytovateli. Nova doba splatnosti v délce trvani 30 kalendarnich dnt
zaCne béZet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zpUsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o
DPH. V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni Ucet timto zplsobem
zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz dan z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi Poskytovateli az po zverejnéni prislusného uctu
Poskytovatele v registru platcl a identifikovanych osob Poskytovatelem.

11.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Ramcové dohody

nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale
jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 2
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli aZz po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH
pfislusSnému spravci dané.

12 ZDROJOVY KOD

12.1

12.2

Poskytovatel je povinen predat Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotlivého plnéni,
které je pocitacovym programem (pocitatovy program ddle rozuméno vcetné
databazovych ¢&i jinych skriptl) a které je Objednateli poskytovdno na zakladé plnéni této
Ramcové dohody. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici
moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZiujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace zdrojového kdodu
takovéto Casti Registrl. Povinnost Poskytovatele uvedena vyse se primérené poufZije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého
dil¢éiho plnéni tvoficiho Registry, k nimz dojde pfi plnéni této Rdmcové dohody nebo
vramci zaruénich oprav (ddle jen ,zména zdrojového koédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentdi kazdého zasahu do
zdrojového kaddu.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kddu nejpozdéji v den predani a prevzeti prislusného
plnéni podle této Ramcové dohody. V ptipadé predcasného ukonceni této Ramcové
dohody je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktudlni dokumentované zdrojové



kody a koncepcni pfipravné materialy vSech soucasti Registru tak, aby byl Objednatel
drzitelem zdrojového kéddu minimalné k v dané chvili aktualni verzi Registru.

12.3 Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli zdrojovy kdd aplikaci uvedenych v pfiloze €. 7
zadavaci dokumentace, priCemzZzse Poskytovatel zavazuje tento stavajici zdrojovy
kdd aplikaci uvedenych v Technické dokumentaci v pfiloze ¢. 7 zadavaci dokumentace
prevzit adale rozvijet, optimalizovat, upravovat ¢i jeho ¢asti nahrazovat vlastnim
zdrojovym kodem dle poZzadavkd Objednatele a v souladu s poZadavky dle pfilohy ¢.7
zadavaci dokumentace.

13 VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA
Vlastnické pravo

13.1 V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody jsou véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyvd Objednatel vlastnické pravo k témto vécem
dnem predani takového plnéni Objednateli. Nebezpeéi Skody na predanych vécech
prechdazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsdn pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran.

Zakladni rozsah licence

13.2 Vzhledem k tomu, Ze Sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Ramcové dohody je i
plnéni, které ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), mizZe naplfiovat znaky autorského dila Ci
byt povazovano za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale spolecné jen
»autorska dila“), je k tomuto plnéni poskytovana, postupovana Ci zprostfedkovavana (déle
také spolecné jen ,poskytovani“) licence ¢i podlicence (dale spolecné jen ,licence”) za

podminek sjednanych déle v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

a) Objednatel je oprdvnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
uZivat toto autorské dilo kjakémukoliv uUcelu a vrozsahu, vjakém uznd za
nezbytné, vhodné ¢i primérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoiZstevnim a
Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s casovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovémuto autorskému dilu.

b) Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény autorského dila a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

c) Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci kuziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
autorského dila tfeti osobé postoupit.

d) Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyufZit.

e) V pripadé pocitatovych program( se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepéni pfipravné materidly, a to i



na pripadné dalsi verze pocitaCovych program( poskytovanych na zakladé této
Ramcové dohody.

f)  Ucinnost licence nastavd okamzikem akceptace souddsti plnéni, kterad pfislugné
autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
vrozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
plnéni.

g) Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonceni ucinnosti této Ramcové dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

h)  Pro vylouceni veskerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi
poskytovani plnéni dle této Ramcové dohody vznikne cinnosti Poskytovatele a
Objednatele dilo spoluautor(i a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak,
plati, Ze k okamziku vzniku takového dila spoluautori postoupil Poskytovatel
Objednateli pravo vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor( a udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zédsahu do dila spoluautord.
Cena plnéni je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautor(i Zddné nové naroky na odménu.

i)  Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle
této Ramcové dohody vcéetné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpecil, a to bez 4jmy na pravech tietich osob.

Moznost uZiti standardniho software

13.3 Soucdasti plnéni Poskytovatele podle této Ramcové dohody mizZe byt tzv. proprietarni
(standardni) software anebo tzv. open source software Poskytovatele nebo tfetich stran
(dale spole¢né jen ,standardni software”) ukterych Poskytovatel nemlzZe udélit
Objednateli licenci v rozsahu dle ¢l. 13.2 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pti splnéni nékteré z nasledujicich podminek (pro vylouéeni veskerych pochybnosti
Smluvni strany uvadi, Ze v pfipadé, kdy je wvyvoj pocitactového programu hrazen
Objednatelem na zakladé této Ramcové dohody, mlize Objednatel vidy poZadovat
udéleni opravnéni dle ¢l. 13.2):

a) Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Ramcové dohody prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezdvislych a vzajemné
nepropojenych subjektl a jenZ je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Uzemi
Ceské republiky alespof tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi
subjekty:

13.3.a.1 pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
pfizplsobovat pozadavkim Objednatele a udrzovat; nebo

13.3.a.2 pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle ¢l.
13.2 Ucelné a nebrani dalSimu rozvoji Registru ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databazovy software, kancelarsky
software, operacni systém aj.).

b) Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.



c¢) Jednd se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcéetné detailné
komentovanych zdrojovych kédu, Uplné uZivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prdva software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skutecnost prokazat.

d) Jednd se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 30 dnd po
ukonéeni implementace poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Uplnych
komentovanych zdrojovych kédld a bezpodminecné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli o této skutec¢nosti pisemné prohldseni a na
vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokdzat. Poskytovatel je povinen udrzovat
prohlaseni dle tohoto c¢lanku platnosti. V pfipadé Ze Poskytovatel porusi tuto
povinnost, nepfedlozi Objednateli pfislusné prohlaseni ¢i nejpozdéji do 1 mésice
na vyzvu Objednatele relevantni skutecnosti neprokaze, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
a bezodkladné zajisténi ndpravy, a to véetné nahrady pfislusného software.

Minimalni rozsah licence

13.4 Pokud se bude jednat o standardni software dle ¢l. 13.3 tak na rozdil od licence ke
zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle ¢l. 13.2 postaci, aby udélena licence k takovému
software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplsobem nejméné po dobu
5 let od nabyti G&innosti této Ramcové dohody, na Uzemi Ceské republiky
a v mnozstevnim rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke
dni uzavieni této Ramcové dohody, a to véetné prdva Objednatele do standardniho
software zasahovat, pokud tak stanovi znéni této Rdmcové dohody.

13.5 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho
software pfi poskytovani Sluieb a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
standardniho software, jehoZ soucasti budou licen¢ni podminky takového standardniho
software a seznam jeho alternativnich dodavatell. Tento prehled je Poskytovatel povinen
predlozZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnli po akceptaci plnéni, vjehoZz ramci
Poskytovatel vyuZil standardni software a dale vidy do 1 mésice od doruceni vyzvy
Objednatele, kterou mize Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do 2 let od skonceni
ucinnosti RAmcové dohody z jakéhokoli divodu.

13.6 Poplatky spojené s uzitim standardniho software si hradi Objednatel sdm z vlastnich
zdrojQ, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Prechod prdv, licencni odména a garance rozsahu licence

13.7 Préva ziskand v ramci plnéni této Rdmcové dohody pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Rdmcové dohody Poskytovatelem
Objednateli.

14 POJISTNA SMLOUVA

14.1 Poskytovatel je povinen udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu ucinnosti Ramcové
dohody pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit



pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, popf. pojistku nebo pojistny certifikat potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyZzadani Objednatele, nejpozdéji pak do 10ti dnl od doruceni
pisemného vyzadani.

15 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Sohledem na predmét této Ramcové dohody smluvni strany predpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (dale jen ,osobni udaje”)
zaméstnancl Objednatele, osob evidovanych v Registrech ¢i dalSich osob (dale jen
»subjekty udaja“).

Ochrana osobnich Gdaju se fidi zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,2ZOU“) a NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) (dale jen ,GDPR“).
Poskytovatel timto prohlasuje, ze v ptipadé, Ze bude nize uvedené osobni udaje
zpracovavat pro jiné ucely nez ucely stanovené v odst. 15.7.a) této Rdmcové dohody,
bude tak ¢init vyhradné v souladu se ZZOU a GDPR, zejména pfijme veskera technickd a
organizacni opatteni tak, aby zpracovani osobnich udajd splfiovalo pozadavky zZOU a
GDPR.

NiZe uvedena ustanoveni upravuji zpracovani uvedenych osobnich Udaji pro ucely této
Ramcové dohody, tedy osobnich Udajli vedenych v registrech, ke kterym Poskytovatel
poskytuje Sluzby.

Typ zpracovavanych osobnich Gdajl, kategorie subjektu Udaji jsou stanoveny zdkonem
zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Ministerstvo zdravotnictvi CR jako sprévce osobnich
Udaju (dale téz jen ,Spravce”) zpracovavanych na zakladé této Rdmcové dohody, povéfil
jejich zpracovanim Objednatele jako Zpracovatele.

Osobni udaje budou na zakladé této Ramcové dohody zpracovavany manudiné
a automatizované.
Obecné zasady zpracovani osobnich tGdaju subjektt Gdajt

a) Objednatel jako Zpracovatel povéfuje Poskytovatele jako dalSiho
zpracovatele zpracovavanim udajl uvedenych v ¢l. 15.1. této Ramcové
dohody, a to zpUsobem dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR v rozsahu nezbytném pro
plnéni Ramcové dohody a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z u¢elu Ramcové
dohody a z ucelu plnéni poskytovaného dle Rdmcové dohody a v souladu
s ZZOU.

b) Povéreni dle odst. 15.7 pism. a) této Rdmcové dohody se vztahuje i na
poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do
zpracovani osobnich (daja zapoji dalSiho poddodavatele, bude tento
poskytovat  dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizac¢nich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich Udajl splriovalo
GDPR a zavazZe jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k



c)

d)

g)

Objednateli, vdasledku ceho se poddodavatelé Poskytovatele stanou
dalsimi zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen
informovat Objednatele o veskerych zamyslenych zméndach tykajicich se
prijeti dalSich osob nebo zpracovatelll nebo jejich nahrazeni a poskytnout
mu prileZitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Zze v pripadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udajd, odpovida Objednateli za plnéni
téchto povinnosti.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaju se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu uUcinnosti této Ramcové dohody, pokud z ustanoveni
této RAmcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje v souladu s pozadavky
tohoto smluvniho ujedndani a v souladu s povinnostmi uloZzenymi s GDPR
zpracovateli osobnich Udajl, v¢. zejména nasledujicich zavazki:

a) zohlednovat povahu zpracovani,

b) byt ndpomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaja,

c) byt napomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

d) poskytovat Spravci a Objednateli veskeré informace potiebné

k doloZeni skutecnosti, Ze byly splnény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

e) umoznit audity, v¢. inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem ¢i
jimi povérenymi osobami a poskytnout soucinnost u téchto audit(.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich (dajd v registrech ve
IhGtach stanovenych Spravcem.

V pripadé ukonceni této Ramcové dohody je Poskytovatel povinen predat
Objednateli protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni udaje
a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt Udaji neutrpél Ujmu na
svych pravech, zejména na prdvu na zachovani lidské dlstojnosti, a také
dbat naochranu subjektd udajii pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskerd prava subjektu udajq,
ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu vyplyvaji z
GDPR, jakoz i z internich predpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfisluSnym organem statni spravy,
s nimiZ byl seznamen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu. Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto c¢lanku
Ramcové dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni
poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydanad Spravcem nebo pfislusSnymi organy statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel nebo Spravce porusuje povinnosti
stanovené GDPR, je povinen na to Objednatele neprodlené upozornit.



k)

V ptipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich udajii (déle jen
,U00U“) ¢ jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani
osobnich udajl Poskytovatelem ¢&i v pripadé zahdjeni spravniho ftizeni ze
strany UOOU ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich
Udaja Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutecnost povinen okamiité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a
vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového Fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjekt( udaji jim zpracovévané
¢i k nimZz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem uklddat, kopirovat,
tisknout, opisovat, €init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu
dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢ldnku Ramcové dohody zejména pfristupy
do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, pfedloZeni seznamu osob
s pfistupem k osobnim udajim ¢i doloZeni, Zze veskeré osoby pfistupujici k
osobnim udajlim spliuji poZzadavky povéiené osoby.

15.8 Zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich tdajt subjektt Gdajt

a)

Poskytovatel je povinen zabezpedit fddnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych osobnich Udajd a vyslovné prohlasuje, Ze zavede
vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich Gdajd
splnovalo pozadavky GDPR.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udaji zajistit ochranu
osobnich ddajd minimalné na takové uUrovni, aby byly dodrZzeny veskeré
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji uvedené
nize v tomto ¢lanku Ramcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich uplné
ani Castecné zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosdm ¢i sdruzeni
s jinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu
s touto Ramcovou dohodou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni,
ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni udaje predany.

Poskytovatel se za Ucelem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména,

Ze:

a) Pfistup k osobnim ddajim bude umoznén vyluéné povérenym
osobam, které budou v pracovnéprdvnim, prikaznim ¢i jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich udajli a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat milcenlivost o vsSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich
udaja a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Spinéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani.

b) Zameéstnanci Poskytovatele ajiné osoby, které budou zpracovavat
osobni Udaje dle této Rdmcové dohody, budou zpracovavat osobni
Udaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem stanoveném



g)

a odpovidajicim této Ramcové dohodé a GDPR, zejména zajisti
zachovani milcenlivosti o bezpecnostnich  opatfenich, jejichZ
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro dobu
po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.
Splnéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpisl, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani.

c) Pfi zpracovani osobnich Gdajd budou osobni Udaje uchovavany
vyluéné na zabezpeclenych serverech nebo na zabezpecenych
nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

e} Pti zpracovani osobnich Udaja v jiné neZ elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpedeni,
do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

e) Pfistup k osobnim uUdajim bude povéfenym osobam umozZnén
vylucné pro ucely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za ucelem
stanovenym touto Rd&mcovou dohodou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zzadost Objednatele prijmout
v pfimérené |h(té stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem
technického a organizacniho zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména prijmout
takovd opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim tudajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technickoorganizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu
s GDPR, jinymi pravnimi predpisy a predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje
a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynli pro zpracovani osobnich udajd osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajim;

b) zabranéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim udajim
a k prostredkdim pro jejich zpracovani;
c) zabranéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu,

v

Upraveé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje; a

d) opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje
predany.

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Ramcové dohody je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze
zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnli poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel
v ramci opatreni podle predchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Gdajd
pouzivaly pouze povérené osoby;

b) zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémU pro
automatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pristup pouze
k osobnim ddajliim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na



zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto
osoby;

c) pofizovat a uchovdvat elektronické zaznamy, které umoini urcit
a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany, azabrdnit neoprdvnénému pfistupu
k datovym nosic¢lim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpeceni
zpracovani pfipadné vcetné:
a) schopnosti zajistit neustalou duavérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systéml a sluZeb zpracovani;
b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaj a pfistup k nim vcas
v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident(;

c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

15.9 Ohlasovani poruseni zabezpedeni osobnich tdaji

a)

b)

c)

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd dle
¢l. 33 nebo 34 GDPR dodrZovat ustanoveni tohoto ¢lanku 15.7.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin,
informovat Objednatele o vSech pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich
Udajd, které musi byt dle €. 33 a 34 GDPR oznamovany UOOU nebo
subjektu udaja.

Poskytovatel poskytne dale Spravci a Objednateli na jejich Zadost veskeré
informace, které budou povazovat za nutné k fradnému posouzeni poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji, minimalné vsak informace uvedené v ¢l. 33
odst. 3 GDPR.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby
neprodlené veskerou soucinnost pfi poskytovani dodatecnych informaci
o porudeni zabezpeceni osobnich udaj& UOOU a subjektiim udajq.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd. Tento plan predloZi Poskytovatel na pozadani
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o veskerych
podstatnych zménach tohoto planu.

Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadl
poruseni zabezpeceni osobnich Udaju bez ohledu na skutecnost, zda tyto
predstavuji riziko pro prdva a svobody fyzickych osob, s uvedenim
skutecnosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Gc¢inkQi a pfFijatych
napravnych opatreni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace
uvedené v¢l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen poskytnout ji
Objednateli a Spravci na jejich zadost.

15.10 Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich Udajid podle pravnich
predpist uvedenych v tomto ¢lanku 15 nebo dle stanoviska UOOU nebo Evropského sboru
pro ochranu osobnich Udaji potfeba uzavfit dodatek k této Ramcové dohodé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k



formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavreni takového dodatku, resp.
smlouvy.

16 OCHRANA INFORMACI
16.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni zavazkl z této Ramcové dohody:

a) si mohou vzajemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen , dlivérné informace”);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany;

c) Smluvni strany se zavazuji, Ze z4adna z nich nezpfristupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Ramcové dohody ziskala od druhé smluvni strany.

16.2 Za tfeti osoby se nepovaZzuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové;

c) ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele
v ramci konkrétniho plnéni dle této Ramcové dohody;

d) ve vztahu kdlvérnym informacim Poskytovatele Spravce a externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Ramcové dohody nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle této Rdmcové dohody,
dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni
davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tcelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Ramcové dohodé.

16.3 Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se za divérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo casti popist technologickych procest a
vzorcUl, technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach a o c¢innosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

16.4 Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici Smluvni strany ¢i pravnich predpisQ;

b) méla prijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této Ramcové
dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany;

d) po podpisu této Rdmcové dohody poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;



e) pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné
moci.

16.5 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlc¢enlivosti a povinnost
chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Ramcové dohody a téz z prislusnych pravnich
predpisli, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZZOU (GDPR). Smluvni strany sev této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Ramcové dohody, o vyse uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti
véemi osobami podilejicimi se na plnéni této R&mcové dohody.

16.6 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ve vztahu kobsahu informacim
obsaZenych v systému Objednatele v souladu s pravnimi predpisy a dale svnitfnimi
predpisy Objednatele, bude-li mu jejich obsah jakkoli zpfistupnén.

16.7 Bez ohledu na jind ustanoveni této Ramcové dohody je Objednatel za Ucelem splnéni
svych povinnosti plynoucich z obecné zavaznych pravnich predpisi nebo zinternich
predpisi v rezortu Ministerstva zdravotnictvi opravnén zverejnit vsechny naleZitosti
smluvniho vztahu podle této Ramcové dohody véetné zmén a dodatkd, vysi skutecné
uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a seznam poddodavatel(i Poskytovatele.

16.8 Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v¢l. 16.2, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

16.9 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Rdmcové dohody ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti. Povinnost zaplatit smluvni pokutu dle tohoto
¢lanku této Ramcové dohody neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody i
pfipadné Ujmy, zpUsobené porusenim povinnosti kochrané osobnich Gdajl
zpracovavanych Poskytovatelem dle této RAmcové dohody, kterd ke vzniku naroku vedla,
a tov plné vysi.

16.10 Ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne tohoto

ustanoveni Ramcové dohody tykajicich se ochrany osobnich Udaji a jejich Ucinnost
pretrva i po ukonceni Gcinnosti této Ramcové dohody.

16.11 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Ramcova dohoda
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho dlivérné informace a souhlasi
s tim, aby tato Rdmcova dohoda byla v plném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem.

16.12 Povinnost utajovat dlivérné informace podle tohoto ¢lanku zavazuje Poskytovatele ode
dne ucinnosti Ramcové dohody a plati i po skonceni doby trvani RAmcové dohody.

16.13 Poskytovatel se zavazuje zpfristupnit dlvérné informace, resp. osobni Udaje osobdam
uvedenym v Pfiloze €. 3 jen v rozsahu, v jakém je to nezbytné nutné pro splnéni povinnosti
dle této Ramcové dohody.

16.14 Poskytovatel prohlasuje, Ze osoby uvedené v Priloze €. 3 jsou oprdvnény k pfistupu k
divérnym informacim a osobnim Udajim a zavazuje se zajistit jejich prokazatelné
proskoleni dle platnych pravnich predpisd, vé. prohlaseni o mi¢enlivosti dle ZZOU od data
jeho Ucinnosti GDPR a povinnosti prokazat svoji totoZznost Objednateli.



17 OPRAVNENE OSOBY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce. Opravnéné
osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Rdmcové dohody. Oprdvnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét
veskeré Ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Ramcové dohody, zastupovat
strany ve zménovém fFizeni a pfipravovat dodatky k Ramcové dohodé pro jejich pisemné
schvdleni osobdm oprdvnénym zavazovat strany (statutarnim organim) nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této
Ramcové dohody nebo jejich predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Ptiloze €. 3 této Ramcové dohody a jejich role
stanovi tato Rdmcova dohoda

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén zpracovavat osobni Udaje opravnénych osob, v¢.
jejich predani k dalSimu zpracovani.

18 NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Kazda ze stran je povinna nahradit zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Ramcové dohody. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplisobené porusenim této
Ramcové dohody ¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZZOU a GDPR. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Z4adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel sohledem na svou povinnost
poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni prfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody branici fadnému plnéni této
Ramcové dohody. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé sSkody.



18.6 Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemz
pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

18.7 Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pripadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

19 SMLUVNIi SANKCE A ZAJISTENi SPLNENi POVINNOSTi POSKYTOVATELE

19.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

a)

b)

g)

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 8.7 této Ramcové dohody, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli ve
Ihaté dle ¢l. 14 této Ramcové dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, prficemz se jednd o podstatné
poruseni této Ra&mcové dohody;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZzdy i zapocaty den
prodleni; Aktualizace dokumentace musi byt provedena automaticky ke dni
akceptace plnéni daného pozadavku, pokud realizace tohoto poZzadavkd méa dopad na
stavajici dokumentaci.

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Ramcové
dohody kapacitu ¢lend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle ¢l. 8.2 této Ramcové dohody nebo poskytovat plnéni dle
této Ramcové dohody svyuZitim poddodavatell uvedenych v Priloze ¢. 2 této
Ramcové dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ve stanovené Ih(té radné neprokaze, ze spliiuje svou
povinnost dle odst. 8.3 této Ramcové dohody, zavazuje se Objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdého ¢lena tymu, kterym nedisponuje.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 8.3 do lhdty stanovené
Objednatelem, jedna se o podstatné poruseni Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne soucinnost pfi feSeni Inicializace dle ¢l. 7.1 a
7.2, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni, pficemz prodleni zacina bézet tfetim dnem nasledujicim po
dni doruceni vyzvy k poskytnuti soucinnosti Objednatelem. Tato smluvni pokuta
mUze byt vymahana opakované v pfipadé opakujici se nesoucinnosti ze strany
Poskytovatele.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nezapocne poskytovat Sluzby pausalni podpory v souladu
s ¢lankem 7.2, zavazuje se Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

v pfipadé neposkytnuti soucinnosti ze strany Poskytovatele k provedeni auditu
Poskytovatele dle ¢l. 8.15 pism. a) a b) a kontrole naplnéni pozadavk( na systém
fizeni bezpecénosti informaci ve smyslu §8 Vyhlasky 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o



kybernetické bezpecnosti) uvedenych v pfiloze ¢. 7B Ramcové dohody, ma
Objednatel narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢.

j) v pripadé nereagovani Poskytovatele na bezpecnostni incident dle VKB nejpozdéji do
24 hodin od jeho identifikace, ma Objednatel ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 200.000,- K¢.

19.2 Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena |h{ta delsi.

19.3 Neni-li vtéto Ramcové dohodé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

19.4 Smluvni pokuty stanovené v této Ramcové dohodé nezbavuji opravnénou stranu naroku
na nahradu vzniklé skody v plném rozsahu.

20 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

20.1 Tato Ramcova dohoda a vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této Ramcové dohody touto
Ramcovou dohodou vyslovné neupravené se fidi obcanskym zdkonikem a dalSimi
pravnimi ptedpisy ¢eského pravniho radu.

20.2 Vsechny spory vznikajici z této Ramcové dohody a v souvislosti s ni budou rozhodovany,
pokud se Smluvni strany dohody nedohodnou mimosoudné, vécné a mistné prislusSnym
soudem Ceské republiky.

21 PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE DOHODY

21.1 Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv (ISRS). Tato Ramcova
dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ¢tyr (4) let od dne nabyti jeji icinnosti.

21.2 Ramcovou dohodu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i
vyporadani vzajemnych zdvazk( a pohleddvek.

21.3 Objednatel je oprdvnén okamzité odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé neposkytnuti
soucinnosti Poskytovatele k provedeni auditu Poskytovatele dle ¢l. 8.15, pism. a) a b) nebo
v pfipadé okamzZitého neodstranéni zavadného stavu vyvolaného porusenim pozadavki
na zajisténi kybernetické bezpecnosti ze strany Poskytovatele.

21.4 Objednatel dale mliZze odstoupit od této Ramcové dohody v pfipadé:

a) podstatného poruseni této RAmcové dohody ze strany Poskytovatele;
b) prokaze-li se kterékoliv prohlaseni Poskytovatele jako nepravdivé;
c) pokud bylo pfislusSnym organem vyddno pravomocné rozhodnuti zakazujici

plnéni této Ramcové dohody;

d) pokud na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni;

e) pokud Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

21.5 Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni druhé smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Ramcové dohody, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu.



21.6

21.7

21.8

21.9

Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu ukoncéit vypovédi bez udani davodu,
s vypovédni dobou ¢tyf mésicll, kterd zacinad bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Pokud Ramcova dohoda obsahuje vice registri, je Objednatel opravnén vypovédét i jen
¢ast Ramcové dohody v podobé jednotlivych registrd, s vypovédni dobou ¢tyf mésicd,
ktera zacind bézet prvniho dne meésice nasledujictho po mésici, vnémz byla vypovéd
dorucena

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (60) dni od ukonceni Rdmcové dohody vyporadat
pisemnou dohodou své vzdjemné zdvazky a pohledavky.

Ukoncenim této Ramcové dohody nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, ochrany ddvérnych informaci, nahrady Skody a jinych narokd a zavazka,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Ramcové dohody.

22 ZAVERECNA USTANOVENI

221
22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim radem.

Tato Ramcova dohoda nahrazuje vSechna predchozi Ustni nebo pisemnad ujednani
Smluvnich stran vztahujici se k predmétu této RAmcové dohody.

Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného <¢i navazujictho plnéni, nemaji
prednost pred Ramcovou dohodou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni
neméla donucujici Ucinky.

Odpovéd' strany této Ramcové dohody, podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZ podstatné neméni podminky
nabidky.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo, plynouci ji z RAmcové
dohody ¢i jejiho poruseni, do podoby cenného papiru.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ztéto Ramcové dohody treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, svyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a prechodu této Ramcové dohody pfi pravnim nastupnictvi, o ¢emz je povinna
druhou smluvni stranu pisemné informovat.

Veskeré zmény Ci doplnéni Ramcové dohody Ize Cinit pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatkd Ramcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec vyslovnych ustanoveni této Ramcové dohody
nebudou jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je v RAmcové dohodé vyslovné sjednano
jinak. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze na zavazky z této
Ramcové dohody vzniklé se nepoufZiji tato ustanoveni § 1793 az § 1795, § 1765 a § 1805
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Ramcové dohody, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti,
za nichZ bylo ujedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové
dohody.



22.10 Tato Ramcova dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek Ramcové
dohody) bude uverejnéna Objednatelem v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

22.11 Nedilnou soucast Ramcové dohody tvofi tyto ptilohy:

Pfiloha €. 1 Smluvni cena

Ptiloha ¢. 2 Seznam poddodavatell a realizaéni tym

Pfiloha ¢. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 4 Akceptacni protokol

Ptiloha ¢. 5 Vykaz prace

Pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢. 7 A Vyrozuméni o vyznamném dodavateli

Pfiloha ¢.7 B Pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci

ve smyslu §8 Vyhlasky 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opattenich, kybernetickych bezpecénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti)

Pfiloha ¢. 8 Dotaznik Vyznamného dodavatele dle vyhlasky 82/2018
Sh., o bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat

22.12 Tato Ramcova dohoda je uzaviena ve ctyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazidy bude
povaZovan za prvopis. Objednatel obdrzZi dva (2) a Poskytovatel obdrZi dva (2) stejnopisy
této Ramcové dohody. Je-li Ramcova dohoda podepsdna elektronicky, pak je podepsana
v jednom (1) origindle pomoci uznavanych elektronickych podpisi osob opravnénych
jednat za smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ustav zdravotnickych ORSIA spol. s r.o.

informaci a statistiky Ceské republiky

prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D. feditel



Prilloha £ 1

Smluvni cena
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Ptiloha ¢. 2

Seznam poddodavatel( a realiza¢ni tym

A. Seznam poddodavatelli

Spoleénost ORSIA spol. s r.o. nebude vyuZivat poddodavateld.



B. Realizatni tym

Clen realizaéniho tymu Kontaktni ddaje

Vedouci projektového tymiu

Databidzowvy speclallsta

Programator

Programitor

Programator




Pfiloha ¢. 3
Opravnéné osoby
Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a technickych:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon




Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Osoby opravnéné ve vécech pfistupu k dlivérnym informacim, resp. osobnim tudajliim vedenym v
systémech:

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého
pobytu

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého pobytt

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého pobytt

Datum narozeni

E-mail

Telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa trvalého pobytt

Datum narozeni

E-mail

Telefon




| |§

Mazew:

Adresa;

Odpovédna osoba:

Funkce:

- -
Mazev:

Adreza:

Odpovédna osoba:

Funkes;

Mazev: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

KE0:- 00023833

Adresa: Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2

Odpovédna osoba:

Funkce: Vedouci oddéleni rozvoje systémi

Spravee registru, Poskytovatel a Objednatel konstatuji, fe pfedmét akceptace odpovida poiadavkim
Objednatele a je doporucen k akceptaci ke dni dd. mm. rrrr.

[ | Pri akceptaci nebyly zjistény zavady, které brani akcaptaci

O |Pfi akceptaci byly zjiEtény zdvady, které nebrani akceptac

1 | Pfi akceptaci byly zjistény zavady, které brani akceptaci

(za5krinéte odpovidajici variantu)




Sehvalovaci tabailka:

Imeno a prijmeni

Datum

| r. r‘

Podpis

Garant Spravce registru

Poskytovatel

Administrator registru
za Objednatale

Objednatel




Nazev:

Pfiloha €. 5
Vykaz price

1€0:

Adresa:

Odpovédnd osoba:

Funkce:

MNizav: Ustav zdravotnickyech informaci a statistiky Ceské
republiky

IC0: 00023833

Adresa: Palackeho namasti 4, 128 01 Praha 2

Odpoviédnd osoba:

Funkeca:

Clenavé tymu

Celkem (h)

Celkem [Ed)




Celkem hodin

Calkam Eni

Rola Iméno a pfijmeni |Datum pfeddni Podpis

Poskytovatel

Objednatel




Ptiloha ¢. 6
Zadavaci dokumentace

volna priloha




Financovano -~ Nirodni
Evropskou unii >‘— plan d : . somee s

MextGanerationEL

ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 36 odst, 2 zakona €. 134/2016 5b., o zadavani vetejnych zakazek
(dale jan TZIVE®)
Mazev verejne rakazky:
»2luzby provozni podpory systému eREG, IS registrace a jejich
rozvoj”

Druh zadavaciho Fizeni:
Oteviend fizeni na zadéni nadlimitni vefejné zakazky na sluZby

Zadavatel verejne zakazky:

UZIS

Ceskd republika - Ustav zdravetnickych Informaci a statistiky Ceské republiky
se sidlem Praha 2, Palackého nam, 4, PSC 128 01

IC0: 00023833
(déle jan  zadavatel” nebo UZIS CR")



EREETEES T VRETER
ER5E FEPURLEY

- Financovano J  Narodni
Evropskou unii >- plin
NextGenerationEU g Sy

1. IDENTIFIKACHI UDAJE ZADAVATELE

11 Zikladni udaje

nazey: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
sidlo: Praha 2, Palackéhe nam. 4, PSC 128 01
1€0: 00023333

1.2 Opravnéné osoby zadavatele

13 Osobou opravnénou k éndni prévnich dkond souvisejicich s toute vefejnou zakdzkou
je prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., Feditel.

14 Dsoba povéfena vykonem zadavatelskych éinnosti
JUDr, Richard Galuska, tel.: +420 224 972 112, email: pravnivz@uzis.cz.

Veikeré dotazy tykajici se vefejné zakizky je tfeba smiéfovat na osobu povéfenou
vykonem zadavatelskych Cinnosti, ktera zajisti poskytnuti kvalifikovanych ocdpovadi
|dle povahy dotazu od prisluinych odbornych osob).

2. UCEL, ZPUSOB ZADANI A PREDMET VEREINE ZAKAZKY
21 el verejneé zakazky

2.1.1  Zadavatel zajiifuje plnéni dkeoll Ministerstva zdravotnictvi CR v oblasti
zdravotnické informatiky, které souvisi se zavedenim, rozvojem a provozem
informacnich systémi s resortni plsobnosti a soustieduje technologie velké
Edstl resortnich registrd,

2.1.2 Ucelem takovych informaénich systamil je:

a) shér a zpracovéni zdravotnickych informaci vromsahu uréeném
pravnimi predpisy pfi respektovani podminek ochrany osobnich
udajd obéand,

b} sbar a zpracovani informaci v ramci rozvoje lekarskych obord pro
poskytovini zdravotni péée,

c} zajisténi koordinace poskytovani létebné péde jednotiivym obcanlm,

dj fizeni, rozvoj 8 zajisfovani Cinnosti systému zdravotnictvl a hygienicke
sluiby statu,

a) zajisténi Cinnosti informacni sluzby pro zdravotnicke, hygienicke a
dalii registry pro odbornou a laickou vefejnost.

2.1.3 Registry a souvisejici systémy provozované UZIS CR (dale téz jen Informacni
systém eREG) s& rozumi systém Marodnich rdravotnickych registrl, registri
vedenych organy ochrany verejného zdravi, specializovamych zdravotnickych
registrl, dalfich rezortnich registrh a 15 a platformy tohoto systému -
lednotné technologické platformy (déle jen  Registry™). Informaéni systém
eREG byl vybudovan v ramci IOP projektu Uprava rezortnich registri a
konsolidace rezortnich dat v ndvarnosti na zikladni registry VS®, reg.i.
CZ.1.06/1.1.00/07.06382 financovaneého ze strukturainich fondd EU [IOP)
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LJiance pro Vs rozvoj®., Vramci projektu Navazujici agendové registry
Ministerstva zdravotnictvi, reg. £ CZ2.1.06/1.1.00/17.09399 financovaného
rovnéZ ze strukturdlnich fondl EU (IOP) Sance pro V&3 rozvoj® a dale
realizaci minitendru  Registr wizkumnych a inovativnich projektl v JTP MZ CR
realizovaném v ramci VA& _2b - Administrativni registry a CUV, hygienicke,
zdravotnické a ostatni registry” dodlo k napojeni dalSich registrd na JTP
informaéniho systému oREG.
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2.1.4 Registracni a objednavkovy system [dale jen _I5 registrace”) ja urcen
k registraci a krezervaci na ofkovani a testovani, IS registrace obsahuje
reportovaci nastroje, webove formulare a dalii komponenty.

2.1.5 UZelem této vefejné zakizky je tak uzavien| ramcové dohody = GEastniky,
ktefi se mna zakladé provedenaho hodnoceni die hodnoticich kritérii
wwedenych wél. 8.1 této zadavac dokumentace umisti na nejlepe
hodnocenych mistech z hodnocenych nabidek.

2.2 Zplhsob zadani verejné zakazky

Tato vefejna rakizka je radivina v otevieném Fizeni dle ustanoveni § 3 pism. b) a §
56 IZVZ za ucelem uzavieni ramcové dohody s Gacastnikem, kiery se na zakladé
provedendého hodnoceni dle hodnoticich kritérii uvedenych v Eldnku 8.1 této zaddvaci
dokumentace umisti na prvnim misté pro danou East z hodnocenych nabidek.

Tato verejna zakazka je rozdélena na 10 samostatnych casti uvedenych v piiloze €. 6
této zadavaci dokumentace. Uastnik se mife pfihlisit do jedné nebo vice Sisti,

2.3 Predmét verejne zakazky

2.3.1 Pfedmétem vefejné zakizky je poskytowini slufeb provorni podpory
informacniho systému eAEG a zajisténi aplikacni podpory IS registrace
a fefenl rozvojovych a udriovacich pofadavkd, tedy technicka, ufivatelskd a
administrativni spriava a podpora zahrnujici viechny kategorie Ginnosti
nezbytnych k tomu, aby informacni systém eREG fungoval bez vad a dale
romvoj registrd, Témito sluibami se rejména rozumi dohled nad sprivnou
funkénosti a bezproblamowvym chodem systemu, feseni nahlasenych
incidentd v ramci garantovanych reakénich Eash, realizace zménovych
pozadavkid, optimalizace wykonu a dalsi rozvoj tohoto systemu. Predmétem
vefejné zakizky tak je podpora informafniho systému eREG a IS registrace,
jejich rozvoj a dale ad hoc sluzby dle poZadavkd zadavatele.

2.3.2 Pausdlni podpora informaéniho systému eREG a IS registrace zahrnuje
rejména sprivu a udribu programoviého wvybaveni pro informaéni systém
eREG, tj.technickou, uZivatelskou a administrativni spravu a provozni
podpory Registr(, a odstrafiovéni provoznich problémd/havirii tak, aby nebyl
v Zadném okamzZiku ohroZen fadny wwkon a data Registrl, jeZ jsou soucasti
informaéniho systému eREG a IS registrace.

2.3.3 Rozvoj informaéniho systému eRES a rozvoj IS registrace (dale take jen ,ad-
hoc slufby”™) zahrnuje zejmeéna modifikace casti existujiciho informacniho
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systéemu eREG [jednotlivych RegistrG) a 15 registrace (jednotlivych
kompenent) a pfipadné | diléich &sti informaéniho systému eREG dodanych
na zakladé teto werejné zakazky v ramci ad hoc sluieb a dale roevoj dalsich
informaénich systémi provorovanych zadavatelem a prostfedi pro jejich
komunikaci, spofivajici zejmena ¥ promitani potrebnych zmén wyplyvajicich z
wyvoje legislativy, prizplsobovani obecnému wwoji v oblasti informacnich
systémi vefejné sprivy a realizaci rozvoje s cilem jeho dalitho roziifovini o
nove funkcionality a zkvalithovani za Gcelermn poskytovani lepsich slufeb pro
ufivatele, a to jak formou zdokonalovini aplikaéniho, tak | systémového
programoveho wwhaveni.

2.3.4 Ad-hoc sluiby rahrnuji zejména nasledujici oblasti:

.
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&) expertni  konzultatni, metodické, analytickeé, architektonicke a
dokumentacni shuzby,

bl  expertni validaéni, migraéni, wvojifské, programatorské a integraéni
shuiby,

e} instalagni, implemantaéni a konfiguraéni sluiby a Ekoleni.
2.35 Registry se pro Géely této zadévaci dokumentace rozumi:
2351 Nirodni registr kloubnich nahrad (NRKN),
2.3.5.2 Marodni registr leéby ulivateld drog (NRLUD),
2353 Registr jednotne evidence hlaseni lazenskych agend [JEHLA],
2.3.54 Marodni kardiochirurgicky registr [NKR},
2.3.55 Marodni registr kardiovaskularnich intervenci (NRKI),
2356  Jednotnd technologicki platforma (ITP),
2.35.7 Marodni onkologicky registr (MOR),

2358 Informaéni systém inspektordtu omamnych a psychotropnich
latek (IS 10PL),

1359 Marodni registr osob nesouhlasicich s posmrinym odbérem
tkani a orgind (Registr odmitaéd, NROD),

2.3.5.10 Marodni registr nemoci z povolani [NENP)
2.35.11  Informaéni systém dérch a transplantaci (15DT),
23512  Informacni systém thafovych bank (TISSIS),

23513  Nérodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),
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2.3.5.14 Marodni registr rodicek (NRROD),

2.35.15  Marodni registr novorozench (NRNAR),

2.3.5.16 Marodni registr vrozenych vad [NRWVV],

23517  Nirodni registr asistované reprodukee (NRAR),

33518  Narodni registr potrat (NRPOT),

2.3.5.19 Registr zdravotnickych prostredkd {RZPRO)

2.3.5.20 Registr pitrich a rekreaénich vod (PiVio),

2.3.5.21 Registr vyzkumnych a inovativnich projekth v JTP MZ CR (15WP)
IS registrace se pro G&ely této zadévaci dokumentace rozumi:

2.3.6.1 Registracni a objednavkovy systém
Vybrané rozvojové poiadavky k nife uvedenym Edstem 1, 4, 5 2 6 budou
financovany z projekiu Rozvoj technologické platformy registrii NZIS,
modernizace vyt&fovdni jejich obsahu a rozditeni jejich kapacity” vedenam
pod registraénim Sislem projektu: C2.31.1.01/MV/23_39/0000039
Projekt ,Rozvoj technologické platformy registrh NZIS, modernizace
vytéZovani jejich obsahu a rozdifeni jejich kapacity” je financovin Evropskou
unii z Nastroje pro oZiveni a odolnost prostfednictvim Marodniho planu
cbnovy CR.
Klasifikace predmétu verajng zakazky

2391 Kad CPV: 72222300 — 0 - Sluiby informaénich technologii,

2.3.9.2 Kdd CPV: 72250000 — 2 — Systémové a podpirné slufby,

2.39.3 Kad CPV: 72263000 = 6 = Implementace programového
vybaveni.

Zavaznost poZadavkd zadavatele

2.4.1

Informace a udaje uvedené v jednotlivych Eastech této zaddévac
dokumentace a v prilohach zadavaci dokumentace wymezuji zéavazne
poiadavky zadavatele na plnéni vefejné rakizky. Tyto poZadavky je GEastnik
povinen piné a bezvyhradné respektovat pii zpracovani sve nabidky.
MNeakceptovani poZadavkd zadavatele wvedemych v této zadavaco
dokumentaci & zmény obchodnich podminek budou povafoviny ra nesplnini
zadavacich podminek snasledkem wyloudeni Ucastnika z dalii u€asti
v zaddvacim Fizenl,

[ %]
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242 V phpadé, Ze zadavaci podminky obsshuji poZadavky nebo odkazy na
obchodni firmy, nazvy nebo jména a pfijmeni, specificki oznafeni zhoii
a sluzeb, ktera plati pro uréitého podnikatele (osobu) za priznaéna, umoinuje
radavatel pouditi | jinych, kvalitativné a technicky abdobnych Fedeni, kterd
naplni zadavatelem poiadovanou funkcionalitu (byf jinym zphsobem).
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2.5 Predpokiadana hodnota verejne zakazky

2.5.1 Pfedpokladana hodnota této vefejné rakdzky Zini 191765 20000 KE
bez DPH a ja rozdélena v nasledujicich castech:

Predpoklidana hodnota
Cast | Nizev Edsti v KE bez DPH
1 lednotna technologicka platforma (ITP) 59 250 400,00 K&
Registr jednotné evidence hladeni lazedskych
agend (JEHLA) a Informaéni  systém ’
A i 11 430 800,00 Kc
2 inspektordty omamnych & psychotropnich
litek (15 OPL)
Informacni system darchd a transplantac
3 {(ISCT} a Informacni systém tkanowych bank 3 587 000,00 K
{TISSIS)
Mirodni registr reprodukéniho zdravi (NRRZ)
4 a Narodni registr kardiovaskuldrnich operaci 29 524 900,00 K&
a intervenci (NRKOI)
5 Marodni onkologicky registr (NOR] 7 513 800,00 KE
Ostatni  registry MNZIS [NRHOSP, NRKN, :
22 BT 700,00 K
9 NRLUD, NRNP, NROD) :
7 Registr pitnych a rekreacnich vod [FiVo) 9 455 100,00 KL
Registr vyzkumnych a inovativnich projekti .
3 676 700,00 Ko
s v JTP MZ R (ISVP) '
5 Registr zdravotnickych prostredki (RZPRO) 17 025 700,00 KE
10 h!,iﬂrihf a objednivkovy systém (IS 27 433 100,00 Ké
registrace]

2.5.2 Predpokladana hodnota pro Pausalni podporu a realizaci béineho ad-hoc
pofadavku &ni 9 500,00 K& bez OPH/ 1 dlovékoden, Uvedend cena je cenou
maximalni a nepfekrofitelnou. Mesplnéni této podminky je divodem k
wylougeni nabidky utastnika.

2.5.3 Piedpokladand hodnota pro realizaci Urgentniho ad-hoc pofadavku Emi
16 000,00 K< bez DPH/ 1 clovekoden. Uvedena cena je cenou maximalni a
neprekrofitelnou. Nesplnéni této podminky je divodem k wloudeni nabidky
ucastnika.
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2.5.4 Pokud dale v textu zadavaci dokumentace neni uvedeno explicitné, o kterou
¥ Ehsti s piesné jednd, plati, Fe se jedna o viechny Zasth vefejné zakarky.

Liéastnik je povinen ve smyslu § 73 a ndsl. Z2VZ prokdzat splnéni kvalifikace dle nife
wvedenych poZadavkl zadavatele. Spinéni kvalifikace prokaze dcastnik, ktery splni
poiadavky radavatele uvedend dile.

Pokadavky na rakladni rplsobilost

Zplsobilym neni Ocastnik, ktery:

a)

b)

byl v zemi swého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim
zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny cin uvedeny
v piiloze £ 3 Z2VZ nebo obdobny trestny &in podle privnibho fadu
zeme sidla ucastnika;

md v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatmy danowy nedoplatek;

ma v Ceské republice nebo v zemi swého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojiiténi;

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na socidlni rabezpedeni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti;

je v likvidaci, proti némui bylo vydane rothodnuti o Gpadku, viE
nemuz byla nafizena nucena sprava podle jineho pravniho predpisu
nebo v obdobne situaci podle pravatho radu remé sidla Gcastnika.

3.21  Zakladni zplisobilost pravnické asoby:

3.22.1 Je-li uastnikem pravnicka osoba, musi podminku podie él. 3.2

pism. a) vyie splfiovat tato privnickd osoba a zérover kaidy
clen statutarniho organu. Je-li clemem statutarniho organu
iEastnilka pravnickd osoba, musi tuto podminku spificvat:

a)  tato prawvnicka osoba,

b}  kaidy Sen statutdrniho orgdnu této pravnické osoby a

¢}  osoba rastupujici tute privnickou osobu v statutirnim
organu Géastnika,

3.2.2 Zikladni zplsobilost pobodky zdvodu:

3.2.2.1 Uéastni-li se zadévaciho fizeni pobocka zavodu:
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a) zahranicni pravmické osoby, musi podminku podle él. 3.2
pism. a) vyie spliovat tatoc pravnicka osoba a vedouc
pobocky zavodu,
b} ceské pravnické osoby, musi podminku podle & 3.2
pism. a} vyie splnovat osoby uvedeng v El. 3.2.1. wie a
vedouci pobofky révodu.
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3,23  Prokazani rakladni zplsobilasti:

3.2.3.1 Uéastnik prokazuje spinéni podminek zakladni zpdsobilosti ve
vrtahu k Ceské republice pfediofenim:

a)  wypisu z evidence Rejstiiku trestld ve vrtahu k poZadaviku
podle €. 3.2 pism. a) zadavaci dokumentace;

b) potvrzeni prislusneého financniho gradu ve wetahu k cl.
3.2 pism. b) zadavaci dokumentace;

¢l  pisemného Cestného prohliGeni vrtahujiciho se ke
spotfebni dani ve vztahu k&. 3.2 pism. b} zadivaci
dokumentace a

d]  plsemného éestného prohlddeni ve vztahu k &, 3.2 pism.
c) zaddvaci dokumentace;

e) potwrzeni pfisluiné okresni sprivy  socidiniho
zabezpeceni ve wvztahu k &. 3.2 pism. d] zadavac
dokumentace; a

f) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZenim
pisemného festného prohlddeni v phipads, Ze neni v
obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k cl. 3.2 pism. &)
zadavaci dokumentace.

3.232 Uastnik je oprivnén pro prokazani pfishuiné Zastl zakladni
zplsobilosti vyuiit vzor éestného prohliSeni tvofici pfilohu £ 5
radivaci dokumentace.

3.3 Profesni zphsobilost
UZastnik prokiie spinéni profesni zplsobilosti dle ust. § 77 Z2VZ pfedloienim:

al  wypisu z obchodniho rejstiiku nebo jine obdobne evidence, pokud
jiny prawvmi predpis zapis do takove evidence vyZzaduje;

b} dokladu o ocpravnéni k podnikani = zejména dokladu prokazujiciho
prislutne Iivnostenske opravnéni vztahujici se k predmétu verejna
zakazky: sluzby v oblasti informacnich technologii.

34 Technicka kvalifikace

34.1 Splnéni technické kvalifikace prokazuje ucastnik prokazanim splnéni nize
uvedenych kriténi  technické kvalifikace. Zadavatel mife povafovat
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technickou kvalifikaci za neprokazanou, pokud prokaze, Ze ucastnik ma
protichlGdné zdjmy, kterd by mohly negativné oviivnit plnéni vefejné zakizky.

34.1.1

34.12

34,13

3.4.14

Technickou kvalifikaci dle & 79 odst. 2 pism. b) ZIVZ
prokiie Ofastnik, ktery pFediofl sernam wwrnamnych
sluzeb, které svwym predmeétem odpovidaji predmétu teto
verejné zakdzky, poskytnutych dfastnikem za posledni 3
roky pied zahajenim zadivaciho fizeni vietné uvedeni
ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace objednatala.

UZastnik pfedlodi seznam vyznamnych slufeb ve formié
cestného prohléseni podepsaného osobou opréavménou
Utastnika zastupovat. V souladu s § 79 odst. 3 ZZVZ plati,
Za wyznamna zakazka je realizovana v poslednich 3 letech,
byla-li v tomto obdobi dokonéena. Z dokumentd musi byt
patrné spinéni nife wvymezend Grovndé kvalifikaénibo
predpokladu.

Ucastnik uchazejici se o Eist £. 1 - Jednotnd technologicki
platforma [JTP) :

UZastnik v seznamu uvede alespofd 3 wyznamné zakizky
obdobného charakteru jako je pfedmit této vefejné
zakazky, které poskytl v poslednich 3 letech pfed
zahajenim zadivaciho fizend, a kterd musi spinit viechny
poedminky stanovené niZe v pism. A.-C., pritemz:

A. finanéni rozsah jedné : téchto zakizek &inil alespof
15 000 000 EE bez DPH, a soucasné se jednalo o wywvoj,
podporu a rozvoj informaéniho systému, u kterého byla
dodavatelem smiuvné garantovana dostupnost
informaéniho systému alespod 97 %,

B. finanéni rozsah jedné x thchto zakizek Einil alespod
15 000 000 EE bez DPH, a soucasné se jednale o wyvoj,
podporu a rozvoj informaéniho systému, ktery je prvkem
kriticke informacni  infrastruktury, & je vyzZnamnym
informaénim systémem ve smyslu § 2 pism. b), resp. d)
zakona €. 181/2014 5b., o kybemetické bezpetnosti, ve
znéni pozdéjéich predpish;

C. finanéni rozsah jedni : téchto zakizek &inil alespof
15 000 000 EE bez DPH, a soucasné se jednalo o wyvoj,
podporu a rozvoj informaénibo systému, ktery zahrmoval
webovy portal pro vefejnost s prihlatovanim pres Narodni
identitni autoritu (MIA];

Uéastnik uchazejici ze o casti 2 a3 9 7D:
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Ucastnik v seznamu uvede alespoi 3 wvyznamneé zakazky
obdobného charakteru jako je pfedmét této vefejné
zakazky, které poskytl v poslednich 3 letech pred
rahajenim raddvaciho fizeni pfidemi:
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0. finanéni rozsah jedné z téchto zakazek Ginil alespon
E000 000 KE bez DPH, a soucasné se jednalo o wywoj,
podporu a rozve] informatniho systému v ramei kterého se
provadélo zpracovani strukturovanych dat

E. finanéni rozsah daliich dvou vyznamnych zakizek
Zinil alespon 2.000.000, - KE bez DPH

UZastnik uchazejici =e o &ist 10 ZD:

Uéastnik v seznamu uvede alespof 3 vyznamné zakazky
obdobného charakteru jeko je predmeét teéto werejne
zakazky, kteréd poskytl vposlednich 3 letech pfed
zahajenim zadavaciho Mizeni, a ktere musi splnit viechny
podminky stanovené nife v pism, F.— L, pfiemi:

F. finanéni rozsah jedné ztéchto zakazek Cinil alespon
5.000.000,00 KE bez DPH, a soutasné se jednalo o vyvo| a
rozvoj informaéniho systému, u kterého byl poiadavek na
wywwoj a rozvoj informaéniho  systému, ktery bude
provozovan vrefimu vysoké dostupnosti, konkrétnd

provoz ¥ HA reiimu geoclusteru;

G. finanéni rozsah jedné z téchto zakazek Einil alespof
5.000.000,00 Ki bez DPH, a soucasné se jednalo o vyvoj a
rozvoj informaéniho systému, ktery je prvkem kritické
informaéni infrastruktury, & je vyznamnym informaénim
systemem we smyslu § 2 pism. b), resp. d) zakona &
181/2014 Sbh, o kybernetické berpefnosti, ve znani
pozdéjiich predpisi;

H. finanéni rozsah jedné ztéchto zakazek Einil alespod
2.000.000,00 KE bez DPH, a soucasné se jednalo o wywoj,
podporu a rovej informaéniho systému, ktery zahrnoval
webowvy portal pro vefejnost s prihlasovanim pres Marocdni
identitni autoritu [MIA);

I. finanéni rozsah jedné ztéchto zakizek Einil alespof
2.000.000,00 KE bez DPH, a soucasné se jednaloc o systém
dostupny online, uréeny pro Zirokou vefejnost
prostrednictvim internetu, ktery musi dokazat obslouZit
200 a vice soudasnié piistupujicich ufivateld.

). finantni rozsah jedné ztéchto zakazek Einil alespon
2.000.000,00 KE bez DPH, a soufasné se jednalo o vyvoj,

10
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podporu a rozvoj informacniho  systemu, ktery byl
realizovin v technologii Microsoft. NET verze 4, 5 a wyili a
soucasne 5 Microsoft S0OL server 2016 Enterprise a vyssi;

3.4.16 Vyznamnou sluibou obdobniého charakteru a rozsahu
odpovidajici pfedmétu pinéni verejné zakazky se rozumi
takova sluiba, jejiz predmeét spofival v poskytovani sluzeb
pauiiini podpory a ad-hoc slufeb, a to vrozsahu
obdobnam dle cl. 2.3 zadavaci dokumentaca.

Uastnik, ktery se uchdzi o zajiiténi podpory registru (Zasti 1 aZ 9 ZD), prokaie
formou cestneho prohlaseni, Ze disponuje zaméstnanci nebo osobami v
finém wztahu kGastnikovi (uwést v jakém), které maji expertni znalost
Microsoft S0L Server 2012 nebo vyisi a Microsoft S0L Server Raporting
Services, ETL procest a daliich potrebmych znalosti pro wytéZovani dat
v prostfedi Microsoft S0L Server, dile pak pro Eist 1 expertni znalost
Microsoft BizTalk Server na drovni: konfigurace, administrace a vyvoje pro
oblast wvaje software NET Core.

Ucastnik, ktery se uchazi o zajisténi podpory 15 registrace (cast 10 ZD)
prokiie formou destného prohlideni, fe disponuje zaméstnanci nebo
osobami v jiném vztahu k GZastnikovi (uwést v jakém), ktery maji expertni
znalost Microsoft SOL Server 2019 Enterprise, dale expertni znalost prostredi
wyvoje software NET Core varze 5 a nebo 6.

Ucastnik prediof jmenny seznam osob, které se budou podilet na plnéni
vefejné zakirky (bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance Ufastnika nebo
osoby v jiném vztahu k ucastnikovi) a osvedfeni o vzdélani a odborné
kvalifikaci osob tichto osob dle § 79 odst. 2 pism. <) a d) ZIVZ (dile jen

Jrealizacni tym*™).

3.4.3.1 Ucastnik prokaie spinéni technického kvalifikacniho
pfedpokladu pfedloienim osvidéeni o vzdélini a odborné
kvalifikaci clend realizacniho tymu, kberi jsou odpovédni za
poskytnuti pinéni, z nichi bude vyplyvat, ie osoby splfuji
nize uvedang poZadavky zadavatele a Ze se budou podilet
na realizaci vefejné rakizky, dle nite wwmezené drovné
kvalifika¢niho predpokiadu.

3.4.3.2 ¥V souvislosti s témito kvalifikaénimi poZadavky prediodi
uastnik za kaidého poladovaného Elena realizaéniho
tymu nasledujici dokumenty:

3.4.3.3 zpracovany strukturovany podepsany (osobou, jejii Gdaje
s& prostfednictvim  Zivotopisu  prokazuji) profesni
fivotopis, napf. v evropském formdtu Europass” nebo

obdobném, strukturovany profesni Zivotopis musi
obsahovat minimalné nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni osoby,
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bj oznaceni pozice v realizacnim tymu,
€ udaje o dosaiend certifikac, pokud je vyiadovina
dj prehled profesni praxe vztahujici s2 k pinéni
predmitu této vefejné zakizky, z nihof bude zfejmé
spinéni pozadavki zadavatele nize,
e) prehled nejdilefitéjdich projekth spodivajicich v

realizaci sluzeb & dodani zbodi obdobnych predmétu
plnéni této vefejné zakizky, na jejichZ plnéni se osoba
podilela, vEetné uvedeni pozice, kberou clen tymu pfi
plnéni projektl rastival;

3.4.3.4 cestné prohlaeni clena realizatniho tymu, Ze se bude
pfimo podilet na pinéni vefejné zakizky;

3.45 Ukcastnik spliuje technicky kvalifikaéni predpoklad, pokud ma k dispozici
minimalneé:

3,451 Utastnik uchdzejici se o &dst £ 1 - lednotna technologicka
platforma [JTP):

1. Vedouci projektového tymu [1x), ktery bude prokazatelné
splfiovat nasledujici poZadaviy:

- minimalné 7 let praxe v oblasti ICT (informacni systémy i
informacni technologie), z toho minimalné 5 let na pozici Vedouc
projektového tymu nebo Project Manager nebo v obdobné
vedouci pozich v rarmci, ktere Ffidil ICT projekty;

=  zhuSenost v délce alespori 1 roku na porici Vedouc
projektového tymu nebo Project Manager nebo obdobné vedouc
pozici na alespon 1 projektu dle pism. A.;

- zkufenost v délce alespod 1 roku na pozici Vedouc
projektového tymu nebo Project Manager nebo obdobné vedouc
pozici alespod na 1 projektu pism. B.;

- platny mezindrodné urndvany certifikit pro  projektovy
management na urovni alespon IPMA-B nebo PMI-PMP nebo
PRINCEZ Practitioner nebo 1530 10006 Project Manager nebo
obdobny.

2. Architekt informaénich a komunikaénich technologii [ICT) [1x-
2x), ktery bude prokazatelné splfiovat nasledujici pozadavky:

= minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozici Architekta ICT nebo na obdobné pozici v ramci, kterd Fidil
nebo vytvarel architekturu ICT;

- zkufenost v délce alespod 1 roku na pozici Architekt ICT nebo
obdobné pozici, v ramci které fidil nebo wivarel architekturu ICT
alespofi na 1 projektu die pism. A,

12
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= zhkusenost v delce alespon 1 roku na pozici Architekt ICT nebo
obdobné pozici, v rdmci které fidil nebo vytvafel architekturu ICT,
alespon na 1 projektu dle pism. B.;

- platny mezindrodné urnavany certifikét pro architektury ICT v
urovni alespon TOGAF 9 Foundation nebo obdobny.

3. Vedouci tymu podpory, rozvoje a fizeni slufeb [1x}, ktery
bude prokazateiné spliovat nisledujici poZadavky:

= minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozicl Vedouci tymu podpory, rozvoje a fizeni sluieb nebo na
obdobné wvedouci pozici v ramci, které fidil projekty podpary
rozvoje a fizen| slufeb,;

= rhuienost v délce alespon 1 roku na pozici Vedouc tymu
podpory, rozvoje a fizeni slufieb nebo obdobné vedouci pozici
alespod na 1 projektu dle pism. C.;

4. Hlavni analytik {Ix), ktery bude prokszatelng splfovat
niasledujici pofadavky:

=  minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozici Hlavni analytik nebo na obdobné pozici v rémc, které Fidil
analytické prace v ICT projektech;

= zhuienost v délce alespon 1 roku na pozici Hlavni analytik nebo
obdobné pozic alespod na 1 projektu dle pism. C.;

5. Databdzovy specialista [2x), ktery bude prokazatelng spifiovat
nasledujici poZadavky:

= minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozicl Databazového specialisty nebo na obdobné pozici v ramci,
které navrhoval a spravoval databaze na technologii Microsoft SQL
Server (tato technologie je pouifivana soucasnymi systémy
Objednatels);

= zhusenost v delce alespon 1 roku na pozici Databazowveho
specialisty nebo obdobné pozic na technologii Microsoft SQL
Server alespon na 1 projektu dle pism. A.;

- zkufenost v délce alespofl 1 roku na pozici Databézového
specialisty nebo obdobné pozici na technologii Microsoft SOL
Server alespon na 1 projektu dle pism. B.;

6. Programdtor [6x), ktery bude prokazatelné splfiovat nashedujici
pozadavky:

- minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozici vyvojare software nebo na obdobné pozici v ramci, které
samostatné | v tymu vyvijel na technologii Microsoft . NET a .NET

Core (tato technologie je pouiivana soufasnymi systémy
Objednatele);

13
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3.4.5.2 Ucastnik uchazejici se o casti 2 ai 9 ZD:

1. Vedouci projektového tymu (1x), ktery bude prokazatelné
spinovat nasledujici poZadavky:

- rkufenost s porici projektového manafera nebo obdobnou rali
alespon na jednom (1) projektu, ktery napliuje viechmy znaky
wvyznamne sluiby dle pism. O,

- certifikace PRINCE2, IPMA, ITIL nebo obdobnd

2. Databdzovy specialista (1x), ktery bude prokazatelnd spliovat
nasledujici poiadaviy:

- minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozici Databazoveho specialisty nebo na obdobné pozici v ramici,
které navrhoval a spravoval databaze na technologii Microsoft SOL
Server (tato technologie je poufivand souZasnymi systémy
Zadavatele);

- rkuSenost v délce alespofi 1 roku na pozici Databdzového
specialisty nebo obdobné pozici na technologii Microsoft SOL
Server alespor na 1 projektu dle pism, D.;

3. Programdtor [3x), ktery bude prokazatelné splnovat nasledujici
poiadavky:

= minimalné 5 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 3 roky na
pozici vyvojife software nebo na obdobné pozic v ramci, kteréd
samostatné i v tymu wyvijel na technologii Microsoft . NET a .NET
Core (tato technologie je poufivand soufasnymi systémy
Zadavatele);

3.4.5.3 Ufastnik uchizejici s o Zist 10 Registraéni a objednivkovy
systém:

1. Vedouci projektového tymu {1x), ktery bude prokazatelné

spinovat nasledujici poZadavky:

- minimalnéd 3 roky praxe v oblasti ICT (infermafni systémy |
informacni technologie), z toho minimalné 2 roky na pozici Vedouc
projektoveho tymu nebo Project Manager nebo v obdobné
vedouci pozict v rdmei, kterd Fidil ICT projekty;

2. Hlavnl analytik ([ix], ktery bude prokazatelné splhovat
nasledujici poadaviy:

14
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= minimalné 3 roky praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 1 rok na
pozicl Hlavni analytik nebo na obdobné pozicl v rémc, které Fidil
analyticke prace v ICT projektech;

3. Databdzovy specialista [1x), ktery bude prokazatelné splfiovat
nasledujici poZadaviky:

- minimilné 3 let praxe v oblasti ICT, z toho minimalné 1 rok na
pozici Databazovéeho specialisty nebo na obdobné pozici v rémii,
které navrhoval a spravoval databaze na technologii Microsoft SQOL
Server (tato technologie je pouiivana soudasnymi systémy
zadavatele),

4. Programdtor [1x), ktery bude prokazatelné spinovat nasledujici
poiadavky:

- minimalné 3 let praxe v oblasti ICT,  toho minimélng 2 roky na
pozici vyvojare software nebo na obdobné pozici v ramci, které
samostatné | v tymu vyvijel na technologii Microsoft . NET a mé
zkufenosti s vyvojem v technologii .NET verze 5 anebo 6 (tato
technologie je pouZivana soucasnymi systémy zadavatele);

3.5 Spoledna ustanoveni ke kvalifikaci

3.5.1 Forma prokizini spinéni kvalifikace

al

b)

d)

Vsouladu s § BE odst. 2 ZZVZ mize ocastnik nahradit
prediozeni dokladd prokazujicich splnéni  kvalifikace
piedlozenim éestného prohlaseni, z jehos obsahu bude ziejmeé,
fe kvalificaéni pfedpoklady pofadovani radavatelem spliiuje.
Dodavatel mife vidy nahradit pofadované doklady jednotnym
evropskym osvidfenim pro vefejné zakizky.

Uvedené nema viiv na moinost GEastnika pfedloiit v nabidee
vedle festného prohlideni die pokynd wyie jif samotné
origindly nebo Gfedné ovifend kopie dokladd prokazujicich
spinéni kvalifikace.

Vybrany déastnik, se kterym md byt uzaviena Ramcovi
dohoda, je povinen pred jejim uzavrenim predioZit zadavateli
origindly nebo Gfedné ovéfené kopie dokladl prokazujicich
splnéni  kvalifikace, pokud jiZ nebyly vzaddvacim Ffizeni
prediozeny.

Doklady prokazujici splnéni zakladni zplsobilosti a vypis z
obchodniho rejstfiku musi prokazovat splnéni poZadovanych
kritérii zpisobilosti nejpozdéji v dobdé 3 mésicd pfede dnem
zahajeni zadavaciho fizeni.

V pfipadech, kdy zadavatel v rémci prokdzéni splnéni
kvalifikace poiaduje pfedlofeni cestného prohlideni iéastnika,

15
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musi  takoveé cestné prohlaseni obsahovat zadavatelem
pozadované udaje @ musi byt soucasné podepsano osobou
opravneénou rastupovat Ocastnika. Pokud ucastnika zastupuje
zmocnénec na zakladé piné moci, musi byt v nabidce
predlozena plné moc zmocnénce ¥ origindle nebo dredné
avéfend kopil.

fl  UZastnik predkladi doklady prokazujici spinéni kvalifikace ve
formé prostych kopil. Pfed uzavfenim Riamcové dohody je
vybrany Ufastnik povinen pfedloiit origindly nebo ovifend
kopie dokladd o kvalifikaci, pokud i nebyly v zaddvacim Fzeni
pfediofeny. Tyto doklady pfedloZi Ofastnik na wvynvu
radavatele, ktery mu k tomu poskytne pfiméfenou Ihitu,

g} WV pripadé, ze wybrany ucastnik nepredicl doklady dle
predchoziho odstavee, bude zadavatelem ze zadavactho fizeni
vyloucen. Zadavatel je v takovem phpadé opravném vyzvat k
uzavreni Ramcove dohody Gcastnika, ktery se umistil jako dalsi

v potadi.
352 Zvlastni zplsoby prokazani kvalifikace

3521

3.5.2.2

3523

1524

Spinéni rikladni rplsobilosti podle § 74 Z2V7 a profesni rplsobilosti
die § 77 miie ifastnik prokazat také piedloienim wypisu ze
seznamu  kvalifikovanych dodavateld v souladu a za podminek
stanovenych v § 226 a ndsl, ZZVZ nebo pfediofenim certifikitu
wydaneho v ramci systéemu certifikovanych dodavatell v souladu a
za podminek stanovenych v § 233 a ndisl. ZZVZ. Zadavatel pfijme
vwypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokizano spinéni kvalifikace, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld starsi nei 3 masice.

V souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ je ucastnik opravnén
nahradit pofadované dokiady pfediofenim jednotniho evropského
osvaedceni pro verejne zakazky.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 ZZ7VZ mibie iéastnik povinnost
predloiit doklad splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému vefejné sprivy nebo v obdobném systému
vedeném v jiném Elenském stitu, ktery umolfuje neomezeny
dalkovy pristup. Takowy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro piihlédeni a vyhleddni pofadované informace, jsou-li
takove udaje nezbytne.

Zahraniéni U€astnik prokazuje spinéni kvalifikace zplsobem die § 45
odst. 3 a § B1 ZZVZ.

353 Zmény v kvalifikaci ucastnika

Pokud

po prediofeni dokladi nebo prohlideni o kvalifikaci dojde v pribihu

radavaciho fizeni ke zméné kvalifikace ucastnika, je ocastnik zadavaciho
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rizeni povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10
pracovnich dnl od oczndmeni této mény pfediofit nové doklady nebo
prohlaseni ke kvalifikaci. Tato povinnost acastniku nevznika, pokud byla
kvalifikace rméndéna takowym :zplsobem, ¥e podminky kvalifikace jsou
nadale splnény, &i nedoilo k ovliivnéni kritérii pro snifeni poctu ucastnikd
zadavaciho fizeni nebo nabidek anebo nedoilo k ovlivnéni kritérii hodnoceni
nabidek. Zadavatel mife wvylougit Ofastnika zadivaciho Fizeni, pokud
prokaie, ze Utastnik zadavaciho fizeni nesplnil uvedenou povinnost.

354 Dolojen kvalifikace

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace je uastnik povinen predloZit jako
souast své nabidky

Ucastnik je povinen prokazat spinéni kvalifikace ve |hita pro podani
nabidek,

3.5.6 Dusledek nespinéni kvalifikace

Meprokdfe-li GEastnik splnéni kvalifikace v plném rozsahu, miie byt
vsouladu s § 4B ZZVZ wylouden z ufasti v zadavacim fizeni. Zadavatel

bezodkladné pisemnid ozndmi GEastnikovi své rozhodnuti o jaho wylougeni s
uvedenim divodu,

3.5.7 Splnéni éasti kvalifikace prostrednictvim poddodavatale
UZastnik je opravnién prokézat urfitou Zast technické kvalifikace nebo
prafesni zpdsobilosti s wjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 Z22VZ poZadované

radavatelem prostiednictvim jinych osob. V takovém pfipadé je viak
povinen prediogit zadavateli:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zpdsobilosti podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou;

bj doklady prokazujici splnéni chybéjici casti kvalifikace
prostredmnictvim jine osoby;

) doklady o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 Z2VZ
jinou osobou;

d) smiouvu nebo jinou osobou podepsana potvrzeni o jeji
existenci, jejimZ obsahem je zdvazek jiné osoby
k poskytnuti plnéni uréeneho k plnéni verejne zakazky
nabo k poskytnut véci nebo prav, s nimiz bude wEastnik
opravnén disponovat pfi plnéni vefejné zakazky, a to
alespofi v rozsahu, vjskeém jind osoba prokazala
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kvalifikaci za GEastnika.

i spoletnou nabidky

Mé-ii byt pfedmét vefejné zakizky plnén nékolika Ofastniky spoleéné
a za timto Gfelem podavaji €i hodlaji podat spolednou nabidku, je kazdy
z ucastnikd povinen prokazat spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 Z2VZ
a profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu samostatri,
Spinéni ostatmich casti kvalifikace mohou prokazat wEichni OCastnic
spoledné,

DOBA PLNENI A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

41 Doba pinéni vefejné zakdzky

Zadavatel predpoklada zahajeni plnani verejna zakazky ihned po podpisu ramcove
dohody, Doba pinéni je stanovena na &ty (4) roky od nabwti Géinnasti rimcové
dohody.

4.2 Misto plnéni verajné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakizky je sidlo radavatele, nevyplyvi-li 2 rimcové dohody
nebo z predmétu verejne zakazky néco jiného.

NABIDKOVA CENA A ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

51 Zakladni pozadavky zadavatele

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

515

Mabidkovd cena bude uicastnikem uvedena ve struktufe die tabulky tvofici
prilohu €. 6 Z0.

Jednim Elovékodnem se rozumi éas odpovidajici praci jednoho pracovnika
utastnika na pfedmitu pinéni vefejni zakizky po dobu jednoho pracovnibo
dne (B hod).

Mabidkovd cena musi absahovat pfiméfeny risk a veikeré naklady k realizaci
predmétu vefejne zakazky vietnd nakladd souvisejicich [napf. dané, pojisténi,
veikeré dopravni naklady, rvyiené naklady wyplyvajici z obchodnich
podminek apod.). Mabidkova cena musi respektovat strukturu stanovenou
zadavatelem véetné rozdéleni ne jednotlive polozky. Diléi nabidkova cena za
konkrétni poloiku tak musi odpovidat wyluéné veikerym ndkladim
na realizaci tato konkretni polozky a primérenemu zisku.

Mabidkova cena bude uvedena v KE baz DPH.

Mabidkova cena bude uvedena Ucastnikem doplnénim do tabulky, kiera je
soudsti pfilohy & 6 zadiveci dokumentace. Tuto tabulku w@ini GEastnik
soucasti sve nabidky.
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5.2 Zména nabidkoveé ceny

5.2.1 K nabidkové cend bude Uftovina sazba DPH v zdkonné vyl 5 ohledem na
skutecnost, Ze nabidkova cena se uvadi bez DPH, nepredstavuje zména sazhy
DPH :minu nabidkove ceny.

5.2.2 Zména nabidkové ceny je¢ moZna za predpokladu, e v dobé GGinnosti
Ramcove dohody dojde k  meziroénimu  narlstu  nebo  poklesu
spotiebitelskych cen die roéniho indexu spotfebitelskych cen vyhlaiovaného
Ceskym statistickym (fadem o vice nei 5 % oproti hodnoté vyhlasené pro
pledchazejici rok [prni relevantni ddaj v tomto smysiu pfedstavuje hodnota
indexu spotfebitelskych cen za prvni cely kalendami rok Gfinnosti prisluzné
Ramcovié dohody). Z jinych divodd neni zména nabidkové ceny pfipustnd.

5.2.3 ZIménu nabidkove ceny bude ucastnik povinen pisemné cznamit zadavateli a
divod zmény dolozit. Nove urcena cena bude predmétem dodatku Ramcove
dohody, a to v pfipadé, ke smiuvni strany dospéji k dohodé ohledné obsahu
takoveho dodatku, kterd bude na strané zadavatele odpowidajicim zplisobem
schvilena v jaho orginech.

5.3 Mimoradné nizka nabidkova cena

Vsouladu s § 113 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel stanovuje rplsob wréeni
mimofadnd nizké nabidkové ceny. Za nabidku obsahujici mimofiédné nizkou
nabidkovou cenu bude povaiovana takovda cenova nabidka, jejiz celkova cenova
uroved bude o vice nei 25% nifii nef primérnd cenovd Groved viech hodnocenych
nabidek (uvaiovény budou celkové ceny bez DPH dle pfilchy € 6 zadavaci
dokurnentace). Tim viak neni dotéena moinost zadavatele poZadovat v souladu s §
113 odst. 3 a 4 ZZVZ vysvetleni mimoradné nizké nabidkove ceny i v pripads, Ze
radavatel shledd nabidkovou cenu nikterého z Ofastnikl mimofédné nizkou ve
vitahu k predmétu verejné zakazky na zakladé jimpch skutefnosti, neZ je wie
definovani odchylks od primérné cenovi Urovnd,

6. NAVRH RAMCOVE DOHODY, PLATEBNI PODMINKY A OBCHODNI PODMINKY

6.1 Uastnik je povinen podat na plnéni této verejné zakazky navrh Rémcove dohody.

6.2 Pro tutc vefejnou zakézku existuji 2 verze Rémcowvych dohod; prvni verze je pro
pripad, kdy je Zadavatel také Spravcem osobnich udajl, druha verze je pro pripad,
kdy je Zadavatel také rpracovatelem osobnich ddajd,

6.3 Prvni verze Ramcove dohody, prilcha €. 2a, plati pro:

" cast 1 - Jednotna technologicka platforma (JTP],

. cast 4 = Marodni registr reprodukéniho zdravi (MRRZ) a Marodni registr
kardiovaskularnich operaci a intervenci {NRKOI), kterd se sklddi z registri;
s Marodni registr rodidek (NRROD),
»  Nirodni registr novorozench (NRMAR],
= Nirodni registr vrozenych vad [NRVV],
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* Narodni registr asistované reprodukce [NRAR),
* MNarodni registr potratd (NRPOT),
»  Nirodni kardiochirurgicky registr (NKR),
* Nirodni registr kardiovaskulirnich intervenci (NRKI).
. gast 5 - Narodni onkologicky registr (NOR)

. ast 6 - Ostatni registry NZIS, kterd se skladd z nasledujicich registri:

Mérodni registr hospitalizovanych (NRHOSP),

Marodni registr lécby ufivatell drog [NRLUD),

Narodni registr nemoci z povolani (NRNP),

Nérodni registr kloubnich nihrad [NRKN],

Mirodni registr osob nesouhlasicich s posmrinym odbérem thini
a organd (Registr odmitach, NROD],

& Druha verze Rimcove dohody, pfiloha €. 2b), plati pro:

. Glst 2 - Registr jednotné evidence hligeni lizedskych agend (JEHLA)
a Informaéni systém inspektordtu omamnych a psychotropnich kitek
{Is OPL),
. st 3 - Informaéni systém darch a transplantaci (I50T) a Informacni systém
tkafovych bank (TISSIS)

. st 7 - Registr pitnéd vody (PiVo),

* gast B - Registr vyzkumnych a inovativnich projektd v ITP MZ CR (15VP),
* cast 9 - Registr zdravotnickych prostredkd (RZPRO],

. cast 10 = Registracni a objednavkovy systém {15 registrace)

# Priloha £.2b) je dale rozdélena die jednotlivych casti podle toho, kdo je
spriveem registru.

Zavazne pozadavky zadavatele na obsah navrhu ramcove dohody tvon prilchu € 2
této zadavaci dokumentace. Ucastnik neni opravnén cinit zmény ¢ doplnéni téchto
ravaznych poladavk( zadavatele (t). textu ndvrhu rameove dohody), vyima Odajl, u
nich vyplyva z obsahu téchto zavaznych poiadavkl povinnost jejich doplnéni (mista
uréend k doplnini jsou oznacena symbolem [DOPLNI UCASTNIK]). V pfipadé nabidky
podavane spoleiné nakolika ucastniky je GCastnik opravnén upravit navrh ramcove
dohody tolike s ohledem na tuto skuteénost. Plipustné jsou pfipadné daldi, wiuéné
viak pouze formalni dpravy.

MNavrh ramcove dohody nesmi wyloucit & Zadnym zplhsobem omezovat opravméni
zadavatele, uvedend vtito zadivaci dokumentaci; vopafném pfipadé nabidka
nespliuje zadavaci podminky a bude vwyiazena.
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6.5 Mavrh ramcove dohody musi byt ze strany Gcastnika podepsan statutarnim organem
nebo osobou prokazatelné oprivnénou jednat za GEastnika; v takovém pfipadé
dolozi ucastnik toto opravnénd v originalu & v uredné owéreng kopii v nabidce.
Predlofeni nepodepsaného nivrhu rimcové dohody neni pfediofenim Fadného
navrhu poZadované Ramcove dohody. Podava- li nabidku vice Gcastnikl spolecna,
navrh ramcové dohody musi byt podepsan statutarnimi organy nebo osobami
prokazatelné oprivnénymi jednat za ucastnika, ktefi tvofi _sdrufeni” & jinou pravni
formu), nebo ufastnikem, ktery byl ostatnimi Cleny takoveho _sdruZeni” k tomuto
ukonu vyslovné zmocnén,

6.7 Ltastnik poda jeden ndvrh ramcové dohody, a to i v pfipadé, fe podéva nabidky do
wice Csti. Jednotlivé Zasti a jejich nacenéni dle pfilohy & 6 2D pak bude piilohou £ 1
Ramcove dohody.

7. PODMINKY A POZADAVEY PRO ZPRACOVANI NABIDKY
7.1 Mabidky se poddvaji v elektronické podobé prostfednictvim elektronického néstroje.
7.2 Elektronicky podand nabidka:

UZastnik podévd nabidku v elektronické podobé wyhradné prostfednictvim
elektronickeho nastroje - profilu zadavatele na adresa
hittps.//wvew tenderarena.cz/profily/UZIS. Elektronicky nastroj Tenderarena je
zadavatelem pouzivany elektronicky mastroj ve smyslu § 213 ZZVZE, zahmujici tez
profil zadavatele ve smyslu § 214 ZZVZ. Listinnou podobu podéni nabidek zadavatel
neumonuje.

Mabidka v elektronické podobé nesmi pfesihnout velikost 200 MB, z Zehoi
maximalné 100 ME dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni
dokumenty nabidky. Nabidka musi byt zpracovina prostfednictvim akeeptovatelnych
formatd soubeord, tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, POF, JPEG, GIF,
nebo PNG. Hodnoty nabidkovych cen dle specifikace uvedena v této zadavaci
dokumentaci, budou OZastnikem radavaciho fizeni pfedlofeny rovnéf formou

vepsani do nabidkového formulare, ktery bude zobrazem pri podani nabidky v

glektronické podobé. Tim neni dotéena povinnost piediofit souasti nabidky ostatni

dokumenty obsahujic nabidkovou cenu.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podéni nabidek v elektronické podobé:

a) Ucastnik zadavaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim
poéitatem, s minimalné ndsledujicim wkonem: frekvence CPU 1 GHz, operacni
pameéf 1024 MB, pevny disk 20 GB, osobni pofita¢ musi byt pripojen k siti
Intarnet, a to s minimalnd rychlosti pfipojeni 2 Mbps [DOWNLOAD) / 512 Kbps
(UPLDAD), Jfastnik zadavaciho Fizendi musi mit v pofitadi nainstalovany
internetovy prohlizec (Microscft Internet Explorer verze 9.0 nebo wyisi, Mozilla
Firefox verze 30.0 a vyidi), ktery mia nainstalovany SW lava verze 1.8 a vyEii,

11



1.3

1.4

7.5

T.6

Financovano
Evropskou unii >
NextGenerationE U v “‘h’"""

FENSTIETTFO WRETES
ool AEFAREY

LR LI R
Tl
(L2 4L}
mmEE
arw
LTl
LR L L]
AFEFEEN
EYSREEE

b} Ucastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moinost podani nabidky registrovan
jako dodavatel v elektronickém nastroji Tenderarena (odkazr  registrace
dodavatele” na webove strance www.tenderarena.cz) a ufivatel dodavatele
musi pro podini nabidky disponovat roli  Gfastnik zakarky”. Vyfizeni registrace
trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po doloZeni viech poZadovanych dokladl
a neni zpoplatnéno,

Podepisovani dokumeant:

Pokud je v zadavaci dokurmentaci vyZadovan podpis dcastnika [ zastupce Gfastnika /
poddodavatele / jiné osoby (déle 1éf jan Zdstupce™), rozumi se timto podpisem:

a) V pfipadé préwnické osoby:
» podpis osoby/osob, jejii/jejichi oprivnéni zastupovat priavnickou osobu je
rajme ze zapisu vobchodnim rejstiku & jinem werejmem rejstriku,
a to ipisobem zapsanym v tomto rejstfiku, nebo

¢+ podpis osoby/osob opravnéné/opravnénych zastupovat fyzickou osobu
na zikladé jiné skuteénosti (udileni plné mod, povifeni, pracovni zafazeni
£i funkce zaméstnance apod.); soucasti nabidky musi v tomto pripadé byt
listina, ze které privo Zdstupce zastupovat privnickou osobu vyplyva.

b) v piipadé fyzické osoby:
« podpis fyzické osoby, nebo
= podpis osobyfosob oprivnéné/opravnénych rastupovat fyzickou osobu
na zakladé jiné skuteénosti [udéleni plné modi, povéfeni, pracovni zatazeni
& funkee zaméstnance apod.); soutisti nabidky musi v tomte pfipadé byt
listina, ze které pravo Zastupce zastupovat fyzickou osobu wplyva.

Opozdéne doruceni nabidiky

K nabidce, ktera nebyla zadavateli dorucena ve |hité nebo zplscbem stanovenym v
zadivaci dokumentaci, nepovaiuje se za podanou a v pribiéhu zadavaciho Fizeni se

neprihlizi. Varanty nabidky

Zadavatel nepfipouiti varianty nabidky.

Identifikacni Gdaje Géastnika a jazyk nabidky

. ¥ nabidce musi byt na krycim listu uvedeny identifikacni Gdaje ucastnika v
rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ. Uastnik v nabidce vyslowné
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wede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi nim a zadavatelem.
Meuvede-li GEastnik kontaktni adresu, plati, Fe je kontaktni adresou sidle &
misto podnikani ucastnika.

Mabidka musi byt zpracovana ve viech Castech v ceském & slovenzkém
jazyee [vyjimku tvafi odborné ndzvy a Gdaje) a podepsana (na krycim listu)
opravnénou osobou. Nawrh Ramcove dohody musi byt vidy predlozen v
taském jazyce,

Doklady o vedélani v latinském jazyee se pfedklidaji bez pfekladu.

Dalsi zavazne poZadaviy na nabidku

7.7.1 Mabidka musi obsahovat nivrh Rémcové dobody podepsany osobou

opravnénou jednat jmeénem £i za Gcastnika a rownéz doklady a informace
poZadované zadavatelem v této zadavaci dokumentaci. ¥ nabidce musi byt
na krycim listu, jehol vzor je Pfilohou & 1 této zadivaci dokumentace,
uvedeny identifikacni Gdaje Ucastnika v rozsahu uvedenem v § 28 odst. 1
pism. g) ZZVZ. Mabidka musi byt zpracovina v Ceském jazyce (vyjimku tvofi
odborné nazvy a udaje a vyjimky dle § 45 odst. 3 ZZVZ) a podepsana (na
krycim listu) déastnikem nebo osobou oprivninou zastupovat uéastnika.

7.7.2 Ufastnik, ktery podal nabidku v zaddvacim Fizen|, nesmi byt souéasné

osobou, jejimZz prostfednictvim jiny ucastnik v tomté: zadavacim Ffizeni
prokazuje kvalifikaci,

7.73 V pfipadé, e &ist rakizky bude pinéna prostiednictvim jiné osoby

(poddodavatel), poiaduje zadavatel, aby Ufastnik v nabidce specifikoval
casti verejne zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu & wvice
poddodavatelim, a aby soufasné uvedl identifikaéni udaje a kontakini
udaje kaideho takoveho poddodavatele. Tim meni dotéena wylucna
odpovidnost poddodavatele za poskytovini fédného pinéni. Ustanoveni
§ 88 7ZVZ timto neni dotéeno. Udastnik je povinen uveést viachny wyse
uvedené Odaje o viech swych poddodavatelich (jak kvalifikagnich, tak
faktickych) do Prilchy €. 2 Ramcove dohody. Mesplnéni tohoto poZadavku
bude zadavatel povaiovat za nesplnéni zaddvacich podminek.

7.7.4 Podivi-li nabidku vice Gfastnikll spoleéné, jsou povinni pfiloZit k nabidce

origindl neba ovéfenou kopil listing, 2 nif zévazné vyplyva, Fe viichni tito
ufastnici budou vi<i zadavateli a jakymkoli tfetim osobam z jakychkoli
privnich vetahd veniklyeh v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné rakizky
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Doporucend clenéni nabidky

7.8.1 Zadavatel nife uviddi doperuéenou strukturu a Elenéni nabidky:

a}  krycilist nabidky [priloha €. 1 této zaddvaci dokumentace];

b) obsah nabidky s uvedenim isel stran kapitol nabidky, vietné
sarnamu piiloh;

c} identifikatni ddaje Gtastnika a kontaktni adresa pro pisemny styk;

dl  smlouva & jiny obdobny doklad prokarujici spoleéné a nerozdilné
nesani odpovédnosti za plnéni verejne zakazky v pripadé spolecna
GEast] vice GEastniki;

&) doklady prokazujici spinéni kvalifikace;

fi  nabidkova cena v poladovaném Elenéni dle €. 5 tiéto zadavaci
dokumentace;

g)  miivrh Rémcové dehody na pinéni vefejné zakizky podepsany osobou
opravnénou zastupovat uéastnika véetné viech poiadovanych pfiloh;

h)  dalii doklady a dokumenty vwiadované touto radivaci dokumentaci
i obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

Komunikace mezi zadavatelem a ufastniky

PFi komunikaci v rémeci zadavaciho fizeni jsou zadavatel | U€astnici povinni poudivat
wyluené elaktronicky nastroj die § 213 ZZVZ. Elektronicky nastroj Tenderarana shouzi
pro elektronickou komunikaci zadavatele s Gcastniky, jeho prostrednictvim je
provadén prijem elektronickych nabidek do vefejmych zakazek zadavatele. Zadavatal
zde uverejhiuje informace a dokumenty ke svym vefejrym zakazkam zplsobem, ktery
umoznuje neomezeny dalkovy phstup. Pro zobrazemi a stahovani informaci a
dokumentl neni nutna registrace Gtastnika.

Pisemnosti zasilané v elektronickém ndstroji Tenderarena budou odesilany /
dorufovany prostiednictvim zaregistrovanych Géth zadavatele a GEastnika, pfipadné
automatickou zpravou zasilanouw elektronickym nastrojem.

Ucastnik musi byt registrovan v elektronickém nastroji zadavatele Tenderarena
v pripadé, kdy chce ginit prostrednictvim elektronického nastroje elektronicke ukony
v zaddvacim Ffizeni — napfi. podat nabidku, komunikovat sze zadavatelem
prostfednictvim elektronické komunikace v nastrojl Tenderarena, byt informovan
formou automatickych e-maild o vieleni vysvitleni & zménd zadivacich podminek,
ufastnit se elektronické aukce apod. Pro moinost podat nabidku musi byt Géastnik
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registrovan v elektronickém nastroji a pro podani nabidky musi byt registrovana
opravnéna osoba ucastnika, tzv.  uZivatel ucastnika®, ktera musi mit roli Gcastnik
rakazky”.

Podrobny névod na pouliti elektronického ndstroje je uveden na internetovych
strankach: https://www tenderarena.cz, a to vE. kontaktd na uZivatelskou podporu.

Elektronicka komunikace mibZe byt uskutechovana rownéi prostrednictvim datove
schranky ve smyslu zakona €. 3002008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizovane
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpish, prip. jinym vhodmym zpdsobem,
ktery viak naplni povinnost elektronicke komunikace.

Dle ustanoveni § 211 odst. 1 ZZVZ musi pisemnd komunikace mezi zadavatelem a
ufastniky v zaddvacim Fizeni probihat pisemné a v souladu s § 211 odst. 5 ZZVZ.

Kople dokumenti

V pfipadé, kdy ZZVZ (viz § 45 Z2VZ) nebo zadavatel umoifuje pfediofeni kople
dokumentu (napf. dokumenty vnabidce], miZe O€astnik predlozit dokument
v elektronicke podobé nasledowna:
s kopie elektronickych dokurmentl mohou byt pfediofeny | v jind nei  plvodni
podobé”, tj. napf. v jiném formitu.

#» kopie listinnych dokumentd mohou byt prediofeny napr. jako prosty sken
pfislugného listinného dokumentu.
Ucastnik miie vidy prediofit misto kopie dokumentu jeho original.

Origindly dokument(d

V pfipadé, kdy ZZVZ (napi. § 122 odst. 3 pism. a} ZZVZ) nebo zadavatel poiaduje
pfedlofeni origindlu dokumentu, musi Ofastnik pfedlofit dokument v elektronické
podobé nasledovni:
» originaly ,alektronickych dokumenti® predklada Géastnik v , pinvodni podobéa®
tak, aby zistala zachowina jejich originalita. Originily dokumentd
v elektronické podobé, u nichi je vyiadovin podpis Zastupce (napf. Zestné
prohléfeni GEastnika), musi byt opatfeny urnavanym elektronickym podpisem
Zistupce dle § 6 odst. 2 rakona £ 297/2016 Sb., o sluibich wytvifejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpish (dile jen
»ESVD").
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s Pokud je origindlni dokument v listinné podobdé, musi takovy dokument
Ufastnik pfevést do elektronické podoby konverzi dle § 22 rakona & 300/2008
5b., o elektronickych dkonech a autorizovane konwverzi dokumenti, ve znéni
pozdéjiich predpish, originaly dokumentd v listinné podobé, u nichi je
wvyzadovan podpis Zastupce, musi byt viastnoruéné podepsany Zastupcem;
takove dokumenty musi Gcastnik prevest do elektronicke podoby komverzi dle
§ 22 zdkona . 300/2008 5b., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument(, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

Mahrazeni criginald dokumentd odkazem na internetove stranky”™

Elektronické origindly nékterych dokladid o kvalifikaci mohou byt ziskdny pfimo z
informaénich systémi werejné spravy (napr. vypis z obchodniho rejstriku na webu
www . justice.cz, wypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell na webu
hittp: /ferww.isve.cz/ISVZ/SKD/ISVZ SKD text.asp). V zadavacich fizenich mohou byt
pouzivany elektronicke dokumenty v podobé vypish z téchto informacnich systemi.
Elektronické obrazy nebo kopie takovych dokumentd bez elektronickych podpist
nebo pedeti [napf. skeny listinnych wypisi nebo printscreen obrarovky) jsou
z hlediska ZZVI povaioviny za prosté kople.

la viak nutné uporornit, fe pokud dodavatel podle § 45 odst. 4 ZZVZ pFediofeni
dokladu nahradi odkazem na odpovidajici informace vedeng v informacnim systemu
vefejné spravy (tzn. v nabidce je obsafen odkaz, nikoliv elektronicky dokument),
nedochazi wibec k predlozeni dokladi, ustanoveni ZZVZ o predkladani kopii nebo
originald dokladid se neuplatni a ve vztahu k takowvym dokumentim se tedy ani vwzva
podle § 122 odst. 3 nezasild.

2PUS08 HODNOCENI NABIDEK

Hodniotici kritéria

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické wyhodnosti na zakladé bodoveho
hodnoceni, v souladu s niZe uvedenymi kritéril sefazenymi v sestupném pofadi podle
wvyznamu, ktery jim zadavatel pfisuzuje. Hodnoceni nabidek bude provedenc dle

bodovaci metody, kterd je obsafena v piloze & 3 této zaddvaci dokumentace.
Hodnoceni nabidek bude provadéno dle § 114 Z2VZ podle zakladniho hodnoticiho
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kritéria ekonomicka vyhodnost nabidky, pricemz v souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude
radavatel hodnotit ekenomickou vyhodnost nabidek podle nejnizii nabidkové ceny.

Zplisob hodnoceni. Zadavatel stanovil nisledujici zplsob hodnoceni nabidek (shodny pro viechny

casti této verejne zakazky):

MNazewv diléiho hodnoticiho kritéria Vaha

a) Pauidini podpora a Cena za jeden (1) Elovékoden poskytovini
Realizace béiného ad-hoc pausalni podpory a Realizace béZnaho ad-hoc 95 %

potadavku

poadavku v KE bez DPH

b) Realizace urgentniho ad-hoc | Cena za jeden (1) Elovékoden realizace '

pofadavku

%
urgentniho ad-hoc poZadavku v KE bez DPH

8.2

8.3

Paugalni podpora a Realizace béineho ad-hoc pozadavku

8.2.1 Pro Uéely hodnoceni nabidek podanych na plnéni této vefejné rakizky je
ucastnik povinen nacenit tabulku obsafenou v priloze €. 6 této zadavaci
dokumentace s nazvem Cenik — stanoveni nabidkové ceny [tedy wyplnit
$luté podbarvens pele, kters takovéto dopinéni predpokladaii) @ viodit ji do
sva nabidky, a to na zikladé jim stanovenych jednotkovych cen die odst, 5.1
teto zadavaci dokumentace.

8.2.2 lako whodniji bude komise hodnotit nabidku toho Géastnika, jimZ nabizena
Mabidkova cena bez DPH bude niZii oproti Nabidkovym cendm bez DPH
nabizenym ostatnimi déastniky.

8.2.3 Ad a) Nabidce, kterd bude obsahovat nejniidi Pauidini podporu a Realizaci
béineého ad-hoc poiadavku dle kritéria Cena za 1 clovékoden poskybovani
paugilni podpory a Realizace béindho ad-hoc poZadavku v KE bez DPH ve
smyslu prilohy £ 6 ZD bude pridéleno 100 bodd, ostatni nabidky obdrz
body die vzorce:

nabidka s nejnizsi hodnotou
X 100

hodnocena nabidka
8.24 Pofet bodl dosaleny kaidym ulivatelem (zackrouhleny na 2 desetinnd
mista) bude pfepoéten vahou pfisluiného diléiho hodnoticiho kritéria ad a).

Realizace urgentniho ad-hec pozadavku

8.3.1 Ad b) Nabidce, kterd bude obsahovat nejniii nabidkovou cenu dle kritéria
+Cena za jeden {1) clowvekoden realizace urgentniho ad-hoc poZadavku v KE
bez DPH" ve smyslu tabulky £. X bude pfidéleno 100 bodd, ostatni naklady
obdrii body die vzorce:
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nabidka s nejnizii hodnotou
¥ 100

hodnocena nabidka
B.3.2 Pofet bod(i dosafeny kafdym Ofastnikem (zaokroubleny na 2 desetinnd
mista) bude plepocten vahou prisluineho diltiho hodnoticiho kritaria ad b).
8.3.3 Vsledné celkové hodnoceni bude wypofteno jako soufetl bodového
hodnoceni ucastnika v ramci dilétho hodnoticsho kritéria  Pausalni podpora
& Realizace béineho ad-hoc pozadavku®, bodoveho hodnoceni ufastnika
zadiléi hodnotici kritérium Realizace urgentniho ad-hoc poiadavku®.
MNabidka snejwyisim bodovwym ohodnocenim bude wybréna jako

nejvyhodnijii,

% ZN5TOVANI SKUTECNEHO MANTELE

8.1

Zjistovani skuteéného majitele u teske pravnické osoby

V disledku novely ZZVZ udinné k 1. 6. 2021, jiZ neni mo2né uzaviit Ramcovou dohodu
s vybranym dodavatelem, ktery je Ceskou prévnickou osobou, pokud nebude moiné
zjistit jeho skuteéné majitele z evidence skutednych majiteld.

9.1.1 Zadavatel si u vybraného dodavatele, je-li pravnickou osobou, zjisti
zevidence skuteénych majiteld skutecneho majitele dodavatele, a to
die § 122 odst. 5 ZZVZ, ktery ni:

LU wybraniho dodavatele, je-li €eskou privnickou osobou, zadavatel zjisti
udaje o jeho skutetném majiteli podle zakona wpravujicho evidenci
skutefnych majitell (déle jen "skuteény majitel”) z evidence skuteénych
majiteld podle téhoi zakona (dale jen "evidence skutefnych majiteld®).
Zjifténé udaje zadavatel uvede v dokumentaci o zadévacim fizenl. Pro tyto
ufely umoini Ministerstvo spravedinosti zadavateli ziskat zplscbem
umoifiujicim dilkovy pfistup z evidence skuteénych majiteld dplny wypis
platnych ddajb a odajl, které byly vymazdny bez nahrady nebo s nahrazenim
novymi udaji podle zakona wpravujiciho evidenci skutecnych majitell; pro
ifely wikonu dororu podle Zasti tfindcté hlavy 1| umoEni takowy pfistup
Ministerstvo spravedinosti také Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze,”

89.1.2 Fokud dodavatel neni zapsan wevidenci skutefmych majiteld dle wyse
uvedeného, jednd se o divod k vyloufeni dle § 122 odst, 8 pism. a) ZZVZ (pro

28



9.2

Evropskou unii

Financovéno >’ Nirodni
NextGenerationEL

9.1.3

FENGTIES TV WRETER
[=2= T

L LR

vylougeni jakychkoliv pripadnych wykladowych nejasnosti upozorfiujeme, Ze
vtakovém to pfipadé se nejednd o _molnost”, ale naopak _povinnost”
zadavatele takového dodavatele wyboudit z dalii Gfasti v zadavacim fizeni),
ktary zni:
JZadavatal vwyiouti vwbraneho dodavatele,
a) je-li eskou privnickou osobou, kterd md skuteéného majitele,
pokud nebylo podle § 122 odstavce 5 ZZVZ moine zjistit udaje o
jeho skutetnem majiteli z evidence skutecmych majiteld; k zapisu
:pﬁi:tupnin-imu v evidenci skuteénych mljﬂ:-ﬂl:l po odeslani
Zadavatel si dile, s ohledem na vie vyie uvedend, dnvnlujn upozornit na to,
e k zapisu dodavatele zpfistupnénemu v evidenci skutecnych majiteld ai po
odeslani oznameni o vyloufeni dedavatele se nepfihliii.

ZjiEfovani skuteéného majitele u zahraniéni praivnické osoby

8.2.1

8.2.2

8.2.3

V pfipadé zahranicnich dodavatell bude zadavate| postupovat jako doposud
a rabraniéniho vybraného dodavatele vyrve k pfediofeni wpisu ze zahraniéni
evidence obdobne evidenci skutetnych majiteld nebo, neneli takove
evidence, kidentifikaci shutefnych majiteld a k pfedlofeni relevantnich
dokladd, 2 nichZ vyplyvi vztah skute€nych majiteld k vybranému dodavateli.

Zadavatel vyzve k pfedlofeni vypisu z obdobné evidence nebo pediofeni
dokladi die §122 odst. 6 ZZWZ, ktery zni:
Jybraného dodavatele, je-li zahraniéni prévnickou osobou, zadavatel
vyzve k predloZeni vypisu ze zahraniéni evidence obdobné evidenc
skuteénych majitell nebo, neni-li takevé evidence,
a) ke sdéleni identifikanich Udajii viech osob, které jsou jeho
skuteénym majitelem, a
b} k prediozeni dokladd, z nichz wyplyva vrtah viech osob podle
pismene a) k dodavateli; timito doklady jsou rejména;
1. wypis ze zahranicni evidence obdobne verejnému rejstiiku,
2. seznam akclondfa,
2. rozhodnuti statutdrniho orginu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanowy.”

Pokud dodavatel nepredioZi na zakladé wyzvy zadavatele, dle vyie uvedené
odrafky, relevantni doklady, jedna se o divod k vylougeni dle § 122 odst. 8

pism. b} ZZVZ (pro wyloudeni jakychkoliv pripadnych wwkladovych nejasnosti

9
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upozornujeme, Ze v takovem to pripadé se nejedna o ,moznost”, ale naopak
Jpovinnost”  radavatele takového dodavatele wyloudit rdaldi  GEasti
v zadavacim fizeni), ktery zni:

JLadavatel wioudi vywbraneho dodavatels, ktery nepredlozil udaje, doklady
nabo vzorky podle § 122 odst. 3, odst, 4, nebo 6 ZZVZ,

8.3 Moznost zruSeni zavazku dle § 223 odst. 3 ZZVZ v pripadé uvedeni mepravdivych
udaji v evidenci skuteénych majiteld
9.3.1 5odkazem ZZVZ zaroven dochazi k nove moZnosti zruseni zavazku die §223
odst. 3 ZZVZ, kterd zni:
JLadavatel miZe zavazek ze smlowwy na vefejnou zakdzku wypovédét
nebo od ni odstoupit bez rbytefného odkladu poté, co zjisti, fe o
dodavateli byly v pribéhu zadavactho fzeni wvedeny v evidenci
skuteénych majitell nepravdivé ddaje; to neplati, pokud si dodavatel
nepravdivosti nebyl a nemohl byt wédom, nebo pokud nepravdivost
spocivala v chybé psani & v jiné nepodstatné okolnost,”

9.4 Pokud dojde k vyloufeni vybrandho (Eastnika, miZe zadavatel provést vyie uvedeny
postup u daliiho Géastnika radévaciho fizeni, a to v pofadi, kterd vyplyva z vysledku
plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup mdfe zadavatel vyuiit | opakovani.

10.  PROHUDKA MISTA PLNENI

10.1 5Sohledem na predmeét plnéni verejné zakazky zadavatel nebude konat prohlidka
mista plndni.

11. OTEVIRANI ELEKTRONICKY PODANYCH NABIDEK

11.1  Oteviréni nabidek probéhne bez :byteéného odkladu po uplynuti Thity pro podéni
nabidak.
11.2  Otevirdni nabidek je nevefejné.

12. ZADAVACH LHOTA

12.1  Zadavatel nestanovuje dalku zadavaci lhity.
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LHOTA A MISTO PRD PODANI NABIDEK

13.1

Lhiita a misto pro pedani nabidek jsou stanoveny v ozndmeni otevfeného Fizeni,
uverejnéném ve Véstniku vefejnych zakdzek a v Ufednim véstniku Evropské unie
{TED).

V pfipadé podani nabidek vice ucastnikd k jedné casti se shodnym celkowym poctem
bodl a pfi spinéni viech raddvacich podminek stanovenych Zadavatelem, bude
vybrina nabidka GEastnika, ktery podal nabidku jako prni v pofadi.

INFORMACNI MISTNOST

14.1

14.2

14.3

5 ohledem na skutednost, Ze Zadavatel je provozovatelem kriticke informacni
infrastruktury a vyznamnych informaénich systémd ve smyslu zdkona € 181/2014
5b., o kybemeticke bezpeinosti a o zméné souvisejicich zakond, a technicke casti
zadévaci dokumentace obsahuji citlivé informace technologicke architektury
Zadavatele, bude pouze zpfistupnéni technicke casti provedeno na zakladé
nasledujiciho postupu.

Zadavatel zpfistupni prilohu £. 7 k dané £asti, do které chee podavat nabidku dle tato
zadavaci dokumentace Ufastnikovi nejpozdé)l do tfi pracovnich dnd od dorufeni
zadosti Ucastnika o jeji poskytnuti, jejiz soucasti bude Prohlaseni o zachowvani
micenlivosti wve znéni uvedemem v priloze €. B této zadaveci dokumentace,
podepsane osobou opravnénou jednat za Ucastnika. Zadavatel v takovem pripadé
zpristupni prilohu € 7 této zadavaci dokumentace ucastnikowi v prostorach
radavatele, na adrese sidla zadavatele (dale jen _Informaéni mistnost”), a to v
pracovnich dnech od pondélh do patku, v dobé od 9:00 hod. do 16:00 hod. Zadavatel
sdiili Ofastnikovi v ndvaznosti na jeho Eédost terminy, ve kterych je moZné navitivit
Informacni mistnost tak, aby priloha ¢. 7 této zadavac dokumentace byla Ucastnikovi
zpfistupnéna ve vyia uvedend [hité. V ndvaznosti na toto sdéleni uEastnik zadavateli
potvrdi svou navitévu Informacni mistnosti v konkrétnim navrhovaném terminu, ¥
pfipadé, fe Ofastnik fadny z navrhovanych termind ndvitévy Informaéni mistnosti
nepotvrdi, nebude mu pfilcha € 7 této zadavaci dokumentace zpfistupnéna.
Zadavatel doporufuje (astnikim podat wEe uvedené Eddosti tak, aby byli s
ohledem na predmét vefejné zakazky a potrebu navitévy v Informacni mistnost
schopni radné a vZas zpracovat a podat svoji nabidku.

UZastnicl jsou povinni dodriovat padminky chovini v Informaéni mistnosti stanovend
v Prohlaieni o zachovani micenlivosti. Mastnici zejména nebudou oprawvnéni mit u
sebe pfi ndvitévé Informaéni mistnosti Zadnd elektronicks zafizeni (mabilni telefony,
tablety, notebooky atd.], ktera by mohla byt wuiita k elektronickemu zachyceni
informaci v Informaéni mistnosti, a Zidné elektronické noside dat. Uastnici budou

opravnéni porizovat si wpisky z dokumentace, nicmené nebude dovoleno informace
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uvedene v jednotlivych dokumentech &i ne nosicich dat fotografovat, skenovat o
jinak pofizovat na rarnamova zafizeni a vyniSet mimo prostory radavatele, s
wvyjimkou pofizenych vypiskl. USinéné vypisky Gcastnika bude zadavatel opravnén
kontrolovat, a to jak v prib&hu, tak | pfi ukonéeni ndvitévy Gfastnika v Informaéni
mistriosti.

Zadavatel zajisti, aby kaidy z Géastnikl, ktefi o pfistup k pfiloze €. 1 této zadévaci
dokumentace projevi zajem a splni wyie uvedens podminky, obdriel pozadovany
casovy prostor, @ nebude-li to moZne, Casovy prostor srovnateiny s ostatmimi
uUtastniky nebo alespofi €asovy prostor nezbytndé nutmy pro pfipravu nabidky.
Zadavatel siviak wyhrazuje pravo omezit z kapacitnich divodl casowy rozsah
pfistupu Uéastnikd do Informaéni mistnosti na dobu, kterou [ze povaiovat za
nezbytné nutnou pro plipravu a fédné zpracovani nabidky.

VYJASNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

15.1

15.2

152

15.4

15.6

15.7

Zadavatel dle § 98 odst. 1 ZZVZ mbZe zaddvaci dokumentaci vysvetlit, pokud takové
vysvitleni, pfipadné souvisejici dokumenty, uvefejni na profilu zadavatele, a to
nejméné 5 pracovnich dnd pred uplynutim [hity pro podani nabidek.

Uastnik miie radavatele polidat o vysvétleni zadévaci dokumentace, a to
v souladu 5 § 98 ZZVE.

Zadost o vysvitleni zadivaci dokumentace musi byt zadavateli dle § 98 odst, 3 22VZ
dorutena elektronicky pfes vyia uvedeny profil zadavatele nejpozdiji 3 pracovni dry
pred uplynutim lhity pro podani nabidek dle § 98 odst. 1, pism. a) ZZVZ.

V dotazu (Eddosti musi byt specifikovina osoba tazatele = uvedenim jeji obchodni
firmy, sidla a IE0 u prévnické osoby, resp. jména, pfijmeni, €0 a sidla u fyzicke
osoby,

Vysvétleni zadavaci dokumentace wcetné presneho znéni iadosti ucastnika bez
identifikace tohoto Géastnika budou uvefejnina stejnym zplsobem, jakym uvefejnil
textovou cast zadavaci dokumentace na profilu zadavatele.

Zadivaci podminky obsafend v zadivaci dokumentaci mibfe zadavatel zminit nebo
doplnit pfed uplynutim lhity pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavaci
dokumentace bude uvefejnéna nebo ozndmena Ofastnikim stejnym zplsobem jako
zadavaci dokumentace, ktera byla zménéna nebo dopinéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavaci dokumentace wyZaduje, zadavatel
souasné piiméfend prodioudi lhiltu pro podini nabidek. V pfipadé takové zminy
nebo doplinéni zadavaci dokumentace, ktera miiZfe rozsifit okruh moznych GEastniki
zadivaciha Fizeni, prodioudi radavatel fhitu tak, aby od odeslani rmiény nabo
doplnéni zadavac dokumantace cinila nejmene celou svou pivodni dalku.
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15.8 Zadavatel meni povinen wysvetleni poskytnout, pokud neni Zadost o wysvétlen
dorufena véas, tj. alespod 3 pracovni dny pfed uplynutim Ihilty podle § 98 adst. 1,
pism. a) ZZVZ.

16. SOUCINNOST PRED PODPISEM RAMCOVE DOHODY

16.1 Zadavatel na zakladé § 122 odst. 3 ZZVZ odeile vyzvu vybranému ucastnikovi podle §
132 odst. 1 Z2VZ k pledioieni:

a) Dokladl o jeho kvalifikaci, které zadavatel pofadoval a nema k dispozici,
a to voetné dokladl podle § 83 odst. 1 ZZVZ. Pokud zadavatel
napostupuje podie § 122 odst. 4, pism. b} ZZVZ musi doklady o zékladni
:plsobilosti prokazovat splnéni poZadovaneho kritéria zplsobilosti
v dobd podle § B6 odst, 3 ZZVE,

bj dokladh nebo vzorkd, jejichz predlozeni je podminkou uzaviend smiowvy,
pokud si zadavatel postupoval podie § 104 a nama je k dispozici

c} dokladb podle §85 odst. 1 Z2VZ, pokud je zadavatel poZadoval a nema je
k dispozich,

16.2 Zadavatel die § 122 odst. 4 ZZVZ ve wvyzve stanowvi, Ze vybrany dodavatel musi
predlogit;

g} originaly nebo Gredné overene kopie dokladl podle § 122 odst. 3Z2VZ,

b} dokiady o zikladni zplsobilosti podle § 74 prokazujici splnéni
pofadovaniého kritéria zplsobilosti po dorufeni vyavy podle § 122 odst, 3
IINZ, nebo

£} pisemné Eastné prohlifeni o tom, fe se nexménily Gdaje rozhodné pro
posouzeni splnéni kvalifikace obsazene v dokladech podle § 122 odst. 3
IZVZ, které mé zadavatel k dispozici, nebo nové doklady, pokud se
rozhodne udaje v téchto dokladech zmamnily.

16.3 Pokud bude v zaddvacim fizeni jediny dfastnik zadévaciho fizeni, bude zadavatel
postupovat v souladu 5 § 122 odst. 2 ZZVZ.

16.4 Dokumenty musi byt GZastnikem pfediofeny v elektronické podobé. Originaly
dokumentd v listinné podobé, podepsané viastnoruénim podpisem ktomu
opravnénou osobou [ oprivnénymi osobami, musi byt pfevedeny do elektronické
podoby konverzi dle § 22 zakona €. 300/2008 5b., elektronickych dkonech a
autorizovane konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisd. Zadavatel poZaduje,
aby origindly dokumentl v elektronické podobé byly podepsany uzndvanym
elaktronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 Z5VD k tomu opravnénou osobou
Joprivnénymi osobami.

16.5 Pokud dojde k vylouteni vybraného ocastnika, miZe zadavatel vyzvat k uzavreni
Ramcové dohody daliiho Géastnika radivaciho fizeni, a to v pofadi, které vyplyva z
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vysledku plvodniho hodnoceni nabidek. Tento postup mibZe zadavatel wyudit i
opakované.
Zadavatel dale poiaduje, aby vitézny Ufastnik zadavaciho Fizeni pred podpisam
Ramecové dohody pFediofil informace o zajisténi kybernetické bezpeénosti uEastnila
zadavaciho fizeni a jeho poddodavatell pri poskytovani pfedmeétu plnéni verejné
rakézky. Tyto informace zadavatel vyiaduje pro maximdlni pfijatelné zajifténi dat a
informaci zadavatele, kbtera mohou byt v ramci plnéni uloZeny a zpracovavany v IT
prostredi Ucastrika zadavaciho fizeni. Maruseni bezpeinosti tachto dat a informaci
miie mit potencidini dopad na provoz kritické infrastruktury a kritickych &
vyznamnych informadnich systémb zadavatele, a tudii mbe zplsobit nedodrieni
legislativnich pofadavkil ze strany zadavatele danych mu zikonem £ 181/2014 5b.,, o
kyberneticke bezpetnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o kyberneticke
bezpeénosti), ve znéni pozdéjiich pFedpish.
Vitézny ucastnik se v souladu wyhlaskou B2/2018 5b., o bezpecnostnich opatrenich,
kybernatickych berpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nadlefitostech
podani v oblasti kybernetické bezpacnosti a likvidaci dat (vyhilaska o kybernetické
bezpeénosti) stivi na rikladé podpisu Ramecové dohody Vyznamnym dodavatelem.
Pred vlastmim podpisem Ramcove dohody Zadavatel v souladu §8 odst. 2 wyhiasky o
kybernetické beazpeénosti provede hadnoceni rizik souvisejicich s plnénim pfedmitu
radévaciho Fizeni, na zikladé, kterdho Zadavatel pfijme odpovidajicl opatfeni.
Poiadavky na Zlany realizaéniho tymu je UZastnik povinen Zadavatell pfedlofit na
jeho vyiddani kdykoli v pribéhu doby tredni Rimcovié dohody.
Za uéelem hodnoceni rizik souvisejicich s plnénim predmétu zadavaciho fizeni dle § 8
vyhliZky o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleiitostech podani v oblasti kybernetické bezpetnosti a
llkvidaci dat, wypini vitézny Ofastnik povinnou &dst Dotazniky Viznamného
dodavatele v pfilloze £ 9 zaddévaci dokumentace (celkem 58 otazek), kde na
jednotiivé otizky odpovi ANO nebo NE, pfipadné NEAPLIKOVATELNE tam, kde je to
mozneé. Tabulku v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace wypini dodavatel i kazdy
poddodavatel separitnd, tzn. GEastnik zadivaciho fizeni a jeho poddodavatelé vyplni
tabulku podie stavu bezpecnosti jejich prostredi ICT.
Informace o rajiEténi kybernetické bezpeénosti vithzniého Uéastnika zadivaciho Fizeni
a jeho piipadnych poddodavatell nebudou pfedmiétem posouzeni a hodnoceni
nabidek a s vitéznym ucastnikem, ktery:

A} nepfistoupi pfed podpisern Ramcové dohody ke spoluprici se zadavatelem

a neprovede ukony vedouc k vwhodnoceni drovné kybermneticke bezpecnosti
uéastnika,
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B} pfistoupi pred podpisem Ramcove dohody ke spolupraci se zadavatelem,

aviak nespini & nedolofi otazky ornaend hvizdickou,

neuzavie Zadavatel Ramcovou dohodu & miZe oslovit v poradi Ufastnika s druhou

nejyyhodnéjE nabidkou, kterd rovnéi spinila veikerd kvalifikaéni a technicka kritéria

stanovena zadavatelem a uvedeny proces opakovat.

PRAVA A POVINNOSTI ZADAVATELE

7.1

17.2

173

17.4

125

17.6

Zadavatel si whrazuje privo dodateéné rménit & doplnit zadivaci podminky této
verejngé zakazky, a to v souladu se ZZVZ.

Zadavatel stanovuje v souladu s § 242 adst. 4 72VZ Thittu pro podani namitek proti
zadavaom podminkam nejpozdéji do 72 hodin pres skoncenim [hity pro podami
nabidek.

Zadavatel nenesa odpovédnost za technické podminky na strané ucastmika
zadévaciho fireni. Zadavatel doporucuje udastnikiim zadivaciho Ffizeni zohlednit
zejmeéna rychlost jejich pripojeni k internetu pri podavani nabidky tak, sby tato
nabidka byla podéna ve Ihité pro podini nabidek (podinim nabidky se rozumi findlni
odeslani nabidky do nastroje po nahrani veskerych prilch).

V piipadé, ie dojde ke zméné udajl uvedenych v nabidee do doby uzavieni Ramcové
dohedy s vybranym uéastnikemn, popfipadé s Gtastnikem, se kberym ma byt uzaviena
Ramcova dohoda, je pfisluingy Gfastnik povinen o této zméné zadavatele
berodkladné pisamnd infaormovat,

Zadavatel si vwhrazuje pravo ovérit informace obsaZzene v nabidce GCastnika u tietich
osob a GEastnik je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veikerou potfebnou
soutinnost.

Poddnim nabidky Zddnému z OEastnikl nevenikajl Bddnd priva na uzavieni Ramcové
dohody se zadavatelam a na plnéni teto verejne zakazky.

E b
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18, SEZNAM PRILOH ZADAVACI DOKUMENTACE

Priloha €. 1 Kryci list nabidky
Prilcha . 2a)
Zivazny vzor Rémecové dohody pro Sdsti; 1,
Zavazny vzor Ramcove dohody pro casti 4, 5, 6
Priloha & 2 Syl 2
Zavarny vior Ramcové dohody pro Sastl, 2. 7
Zavazny vzor Ramcove dohody pro cast 3
Zavazny vzor Réamcove dohody pro cast 8
Zavazrny vior Ramoove dohody pro £ast 9
Zavazny vzor Rémcové dohody pro East 10
PFiloha & 3 Zplisob hadnoceni nabidek — Badovac metoda
Priloha €. 4 Specifikace poZadovaného pinéni
: : Veor cestneho prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikaénich
Priloha €. 5 -
piedpokladi
Pfiloha &. 6 Sernam registrl dle Edsti/Cenik — stanoveni celkové nabidkevé ceny
Priloha & 7 Technicks specifikace k éastem 1 aF 10
Priloha £ 8 Prohladeni o zachovani miéenlivosti
Pfiloha & 9 Dotarnik Vyenamnéeho dodavatels
Priloha & 10 Cestré prohlaien) Uéastnika o splnéni podminek pro radani vefajna
. zakazky dle nafizeni Rady EU 2022/576

WV Praze dne 22. 11, 2023

Ustaw zdravetnickych informaci a statistiky CR
prof. RNDr. Ladislav Dusek, Ph.D., reditel
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walutby provozni podpory systému eREG, 15 registrace a jejich rozvaj”™

Nazev: Ustav rdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

Sidlo: Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01

ico: 00023833

Osoba oprévnénd jednat za ; . "
meaole: prof. RNDr. Ladislav DuSek, Ph.D., feditel

Nézew: TIDOPLNT CEASTNIR]

Sidlo podnikéni [DOPLNT OCASTNIK]

Tel/Fax.: IDOPLNT DCASTNIK]

io: [DOPLNT OCASTNIK]

(DIc: [DOPLMI LCASTHIK]

Osoba opravnéna zastupovat | [DOPLN] UCASTNIK]

téastnika: i

Telefon: [DOPLNT UCASTNIK]

Emaill: [DOPLNI UCASTHIK]

I0 Datové schranky: [DOPLNI DCASTNIK]

Podpis opravniné osoby:

Titul, jméno, pFijmeni [DOPLNI DCASTMIK)

Funkce [DOPLNT DCASTNIK]
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Priloha £ 3
Ipizob hodnoceni nabidek - Bodovaci metoda

Hodnoceni nabidek podle kriteria ekonomicke wwhodnosti se provadi bodovaci metodou
die diléich hodnoticich kritérii uvedenych v zadévaci dokumentaci (dale jen kritéria”).

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komisa bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZ 100.
Kaidé jednotlivé nabidce je dle kritéria pfidélena bodova hodnota, kterd odrafi dspéinost
predmétné nabidky v ramici kritéria.

Pro éiselné vyjadiiteln kritéria, pro kterd ma nejvhodnéjéi nabidka maximélni hodnotu
kritéria, ziski hodnocend nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a
poméru hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodnéjsi nabidky.

Pro Ciselné vyjadfitelnd kritéria, pro kterd ma nejvhodnéjii nabidka minimaini hodnotu
kritéria, ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera wznikne nasobkem 100 a

poméru hodnoty nejvhodnéjii nabidky k hodnocené nabidce.

Pro kritéria, kterd nelze vyjddiit Ziselné, sestavi hodnotici komize pofadi nabidek od
nejvhodnéjii k nejméné vhodné a piifadi nejvhodnéjii nabidee 100 bodl a kaBdé
nasledujici nabidce prifadi takove bodove chodnoceni, které wyjadfuje miru splnéni
diléiho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjii nabidce.

Povaiuje-I hodnotici komise hodnotu jingého Ezelné vyjadfitelného diléiho kritéria, nef je
cena, za Zjevné nepfiméfenou, postup podle odstavce 3 nebo 4 nepoudije a nabidce v
rémei tohoto kritéria pfifadi 0 bodd. Tento postup hodnotici komise odivodni ve zprivé
o posouzeni a hadnoceni nabidek.

Jednotlivgm diléim kritériim jsou zadavatelem stanoveny wihy v procentech uvedend
v zadavaci dokumentaci podle jejich dalezitosti.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, 2e jednotliva bodova
ohodnoceni nabidek dle kritérii wynasobi prisluinou vahou daného kritaria. Ma zakladé
souftu vyslednych hodnot u jednotlivich nabidek hodnotici komise stanovi pofadi
uspasnosti jednotlivych nabidek tak, Zze jako nejuspéinajsi je stanovena nabidka, ktera
dosahla nejyiii hodnoty. Pokud jsou u nékterého kritéria stanovena subkritéria, provede
komise hodneceni nabidek dle viech téchto subkritérii komplexné.
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JEHLA

IS OPL

Cinnosti v provoznim a testovacim prostiedi

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatk
Kontrola log(, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

* Zpracovani analyz a nacenéni poZadavkl Zadavatele

Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikaénich kanald,
véetné akutniho servisniho zasahu a odstranéni zavad, které brani
chodu registru)

Metodicka konzultace 2nd level - rozsSifeny rozsah
Aktualizace dokumentace
Projektové tizeni vySe uvedenych Cinnosti

Fixni vy3e pausalni podpory v poétu béznych MD za mésic/rok

Cinnosti v provoznim a testovacim prostredi

Bezpecnostni upgrade aplikacniho SW

Monitoring a optimalizace chodu aplikace, hlaseni nedostatka
Kontrola logl, monitoring dostupnosti a vykonu

Zmény konfigurace

Datové konverze

* Zpracovani analyz a nacenéni poZadavkt Zadavatele

5x8

X X X X X X

5x8

X X X X X X

Rezim

7x24

96

7x24

Poznamka

Poznamka

Garantované casy realizace pozadavki v provoznim protiedi

Garantovana doba
prijeti a akceptace
hlaseného incidentu

Dostupnost sluzby

Kategorie pozadavku
& P (servisni doba)

Havarie (A) 5 minut 5x8
Chyba (B) 5 minut 5x8
Nedostatek (C) 5 minut 5x8

Reseni zahajeno
(response time) od
akceptace objednavky,
pfipadné od oznameni,
pokud jde o ¢innost
vykonavanou v ramci
pausalni podpory

1 hodina
6 hodin
1den

Garantované casy realizace poZadavkt v testovacim a Skolicim prostiedi

Garantovana doba
pfijeti a akceptace
hlaseného incidentu

Dostupnost sluzby

Kat i zadavk
ategorie pozadavku (servisni doba)

Havarie (A) 5 minut 5x8
Chyba (B) 5 minut 5x8
Nedostatek (C) 5 minut 5x8

Garantované Casy realizace pozadavkl v provoznim protredi

Garantovana doba
prijeti a akceptace
hlaseného incidentu

Dostupnost sluzby

Kategorie pozadavku
& P (servisni doba)

Havarie (A) 5 minut 5x8
Chyba (B) 5 minut 5x8
Nedostatek (C) 5 minut 5x8

Regeni zahajeno
(response time) od
akceptace objednavky,
ptipadné od ozndmeni,
pokud jde o ¢innost
vykonavanou v ramci
pausalni podpory

4 hodiny
1den
3dny

Redeni zahajeno
(response time) od
akceptace objednavky,
pfipadné od oznameni,
pokud jde o ¢innost
vykonavanou v ramci
pausalni podpory

1 hodina
6 hodin
1den

Garantované casy realizace pozadavku v testovacim a skolicim prostiedi

Vysledku dosazeno (fix
time) od akceptace
objednavky, ptipadné
od ozndmeni, pokud
jde o Cinnost
vykondvanou v ramci
pausalni podpory

6 hodin
1den
5 dni

Vysledku dosazeno (fix
time) od akceptace
objednavky, pfipadné
od oznameni, pokud
jde o ¢innost
vykonavanou v ramci
pausalni podpory

1den
3 dny
10 dni

Vysledku dosazZeno (fix
time) od akceptace
objednavky, pfipadné
od oznameni, pokud
jde o ¢innost
vykonavanou v ramci
pausalni podpory

4 hodiny
1den
5dni



Pohotovost (dostupnost veskeré podpory a komunikacnich kanald,
vcetné akutniho servisniho zasahu a odstranéni zavad, které brani
chodu registru)

Metodicka konzultace 2nd level - rozsSifeny rozsah
Aktualizace dokumentace
Projektové fizeni vyse uvedenych ¢innosti

Fixni vy3e pausalni podpory v poétu béZnych MD za mésic/rok

*DosaZeni vysledku této Cinnosti provdadéné v ramci pausdlu (preddni
zpracovaného a nacenéného poZadavku Zadavateli) se pocitd vZdy od
okamZiku osloveni zadavatelem a je riizné v zdvilosti na kategorii
poZadavku a reZimu dostupnosti sluzby:

- Havdrie (A) do 2 hod.

- Chyba (B), nedostatek (C) do 2 dnd.

96

Kategorie pozadavku

Havarie (A)
Chyba (B)
Nedostatek (C)

Garantovana doba
prijeti a akceptace
hlaseného incidentu

5 minut
5 minut
5 minut

Dostupnost sluzby
(servisni doba)

5x8
5x8
5x8

Re3eni zahajeno
(response time) od
akceptace objednavky,
pfipadné od oznameni,
pokud jde o ¢innost
vykondvanou v rdmci
pausaini podpory

4 hodiny
1den
3dny

Vysledku dosazeno (fix
time) od akceptace
objednavky, ptipadné
od ozndmeni, pokud
jde o Cinnost
vykondvanou v rdmci
pausaini podpory

1den
3 dny
10 dni
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Piiloha £. 5

Cestné prohladeni Giastnika o spinéni zikladni zpdsobilosti

Utastnik:
i&o:

so sidlem:

rapsany v obchodnim rejstfilku vedeném
(dale jen ,GEastnik”)

timto pro Ofely vefejné zakazky 3 nazvem ,Slufby provozni podpory systému eREG, 15 registrace
a jejich rozvo]” éestnd prohladuje, e splfiuje zikladni zphsobilost v rozsahu dle § 74 odst. 1 pism. c) a
e, & v £asti tykajici se spotfebni dané pism. b) zdkona & 134/2016 5b., o zadévani verejnych
zakdzkich, ve zniéni pozdiéjEich pfedpis (ddle jen ZZVZ"), tady Ia:

- mnema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafowy
nedoplatek tykajici se spotfebni dand;

- nemd v Ceské republice nebo v zemi swého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na vefejné rdravotni pojistani,

- neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rezhednuti o dpadku, nebyla vO& nému nafizena
nucena spriva podle jiného privniho pfedpisu nabo neni v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemd sidla Gfastnika.

Toto estné prohlaseni &ini ucastnik na zakladé své vainé a svobodné viile a je si védom viech
nasledki plynoucich z uvedeni nepravdivych Udaji.

L) dna

[Imiéno opravnéné osoby [ aznadeni funkce]
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Seznam registri dle Easti/Cenik — stanoveni nabidkové ceny

[twofi samostatny dokument)
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Pilloha & 7
Technickd Edst raddvac dokumentace

[dokumentace bude zpfistupnéna v informacéni mistnosti)
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Pfiloha £. 8
Prohliieni o rachovin mlienlivosti

[Nézov GZastnika — DOPLNI UCASTNIK], se sidlem [DOPLNI UEASTNIK], IC: [DOPLNI (XASTNIK]
(ddle jan UEastnik™)

VZHLEDEM K TOMU, JE:

Uastnik ma zajem na poskytnuti zadavaci dokumentace za dcelem Gfasti v zadavacim fizeni
nadlimitni vefejné zakizky na slufby s ndzvem _Sluiby provozni podpory systému eREG, IS registrace
a jejich rozvoj® (dale jen Vefejna zakazka®), zadavané zadavatelem Ustav zdravotnickych informacdi a
statistiky Ceska republiky se sidlem Praha 2, Palackého nam. 4, PSC 128 01 IC. 00023833 (ddle jen
_Zadavatel*).

Soutisti zadivaci dokumentace na Vefejnou zakizku jsou dokumenty obsahujici informace oznafend
Zadavatelem jako diverne. Didvéme informace jsou obsazeny v priloze & 7 zadavaci dokumentace,
kterou tvofi dokumentace obsahujici berpeénosti, ufivatelské, systémové a dalsi idaje jednotlivych
registrli (dale jen ,Pfiloha & 7").

Zadavatel podmifiuje poskytnuti Piilohy & 7 piijetim pfiméfenych opatieni k ochrané divérné
povahy informaci obsafenych v téte Zisti zadévaci dokumentace, a to v souladu = § 96 odst. 2 ve
spojeni 5 § 36 odst. 8 zakona £ 1342016 5b., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, Jako pfiméfené opatfeni ve smyslu tohoto odstavce urdil Zadavatel povinnost Ufastnika
pfedlofit toto prohlédeni o rachovani mifenlivosti (dale jen toto Prohladeni”).

Uéelem tohoto Prohlifeni je zajistit zachovéni divérnosti Plilehy & 7, tedy pfijeti povinnosti
Utastnika zachovévat micenlivost ve vztahu k Priloze €. 7 a postupovat tak, aby bylo zajisténo, Ze
Ffiloha €. 1 nebude rpfistupnéna tFeti ozobd & osobdm.

PROHLASUIE NASLEDWIICT:

1. Ddvérnd informace
1.1.Pro déely tohoto Prohlazeni se za divémeé informace povaiuji Priloha €. 7 jako celek
a viechny jaji soutisti (dile jen "Divérné informace”).

1.2.Za Divérne informace nebudou povazovany informace, ktera:
1.2.1.jsou vefejné pfistupné nebo ndmé v dobé jejich ufiti nebo zpfistupnéni, pokud jejich
verajna pristupnost & znamost nenastala v disledku poruseni zakonne (tj. uloiene
prévnim fadem) & smluvni povinnosti; nabe
1.2.2.jsou poskytnuty Ucastnikovi treti osobou, ktera ma pravo s takovou informaci volné
nakladat a poskytnout ji tFetim osobdm.

1.3.Ucastnik si jo vadom tohe, fe Diviérné informace jsou majetkem Zadavatele a jajich
zpfistupnéni opraviiuje UZastnika k ufiti wiuéné za Géelem vykonu priv a plnéni povinnesti
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v ramci zadavaciho fizeni Verejne zakazky, a to v minimalnim rozsahu, ktery je k tomu nutoy
{dale jen "Povoleny Glal”).

2. Povinnost zachovéni divErnosti
Ucastnik prohladuje a zavazuje se, #e:
2.1.bude s Divérnymi informacemi naklédat a vyuZivat je whradné za Gfelem odpovidajicim
Povolanemu ucelu & v souladu s podminkami tohoto Prohlaseni.

2.1.Bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele Ucastnik zejmeéna:
2.2.1.nebude s DOvérnymi informacemi naklidat a neuZije Divirné informace pro jind Ucely,
nez pro Povoleny ucal, zejmena je neuzZije ke svemu prospachu, nebo ku prospachu jina
osoby nebo ke ikodé nebo jing Ujmé Zadavatele: a
2.2.2 nesdéli Divérné informace, neumoinl rpfistupnéni obsahu Divérnych informaci, ani
jejich Easti Zadnym tretim osobam a neposkytne Ddvarné informace Zadneé treti osoba,
£ wiimkou pfipadi, kdy tak stanovi toto Prohligenid.

2.3.Uéastnik je v nezbytném rozsahu vyplyvajicim r Povoleného dfelu oprivnén zpfistupnit
Diwerne informace nebo jejich Cast swwm statutarnim organim, vedouwcim pracovnikiim
a zaméstnancim, ktefi byli informovini o pfijaté povinnosti UZastnika nesdélit Divirné
informace a o povare Dlvérnych informaci a zavazali se rachovivat mifenlivost ohledné
Didwérnych informaci, pokud k tomu nejsou jiz zavazani ze zakona.

2.4.Ucastnik je vnezbytném rozsahu vyplyvajicim z Povoleného dfelu opravnén zpfistupnit
Divirné informace swym externim poradeim a spolupracovnikiim za pfedpokiadu, e tyto
osoby jsou vazany povinnosti zachovani ddvérnosti alespon v rozsahu tohoto Prohlaseni.

2.5.UEastnik neni vizan povinnosti nesdélit Divérné informace:
2.5.1.pokud je jejich zpfistupnéni (v nezbytném rozsahu) vyZzadovanao:
25.1.1.  ocbecné zévaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky;
2.5.1.2. statnimi organy Ceské republiky nebo jinymi organy statni spravy nebo
institucemi &i osobami povéfenymi vykonem stitni sprivy; nebo
25.13. obecnym soudemn, rozhodcim soudeamn, smiréim soudem G jinym arbitraznim
organem, v pfipadé spor( vzniklych 2 tohoto ProhliZeni nebo v souvislosti s nim;
nbso
2.5.2.jedna-li 38 o informace, ktera jiz prokazatelnd vesly ve verfejnou znamost jinak nez jejich
zpfistupniénim pfimo & nepfimo Ufastnikem.

2.6.Uastnik se zavazuje uchovivat poskytnuté Divérné informace v tajnosti a nezpfistupnit je
s wyse uwedanymi wyjimkami tretim csobam, a to po celou dobu, kdy bude mit Divarmea
informace k dispozici. Uastnik se zavazuje, 7e zajisti radné a bezpecné uloifeni veikerych
Divérnych informaci. UZastnik se zavazuje pofizovat kople dokumentd obsahujicich Divérne
informace jen v takovém rozsahu, jaky je nezbytné nutny pro Povoleny Géel.

2.7.Ucastnik se zavazuje, e pisemné zavaie osoby, kterym Divérne informace poskytne,
povinnosti chrénit Divémé informace alespod ve stejném rozsahu, v jakém je tato
povinnost stanovena pro Ucastnika timto ProhléSenim. Ucastnik odpovida za poruSeni této
povinnosti tfeti osobou.
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Porufeni povinnosti

3.1.Porusi-li Ucastnik jakoukoli povinnost uvedenou v El. 2 tohoto Prohldseni, zavazuje se, e
Zadavateli uhradi Zistku 100.000,- KE [slovy: sto tisic korun Zeskych) za kaidy jednotlivy
pripad poruseni takove povinnosti vyplyvajici z tohoto Prohlasani.

3.2.Povinnost k uhradé castky podle odst. 3.1 tohoto Prohlaseni plati i v pripadé, Ze k poruseni
doflo ze strany tfeti osoby (nikell pfime jednanim UZastnika), které byly Divérné informace
Ucastnikem poskytnuty nebo byly peskytnuty osobami, za které Ucastnik odpovida.

3.3.5platnost castky podie odst. 3.1 tohoto Prohlaseni je patnéct dnd od dorufeni wyzwy
Zadavatele k Ghradé.

UZastnik se dile zavazuje, 3e vedle édstky podle odst. 3.1 tohoto Prohlaseni Uzastnik nahradi
djrmu vzniklou v dbsledku porufeni povinnosti UZastnika podle tohoto Prohliden, a to v plné wil,
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Dotaznik Vyznamného dodavatele
[tvofi samostatny dokument)
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Pfiloha £ 10
Cestné prohldgeni Gfastnika o spinéni podminek pro zaddni vefejné zakazky
dle nafizeni Rady EU 2022/576

Uéastnik: [DOPLNI UEASTNIK]
iICo: [DOPLNI UCASTNIK]
se sidlem: [DOPLNI DCASTNIK]
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném  [DOPLNI UCASTNIK]
(déle jen ,dodavatel”)

timto pro Géely vefejné zakizky = ndzvem ,Slufby proverni podpory systému eREG, IS registrace
a jejich rozvo]” festné prohlasuje, Ze spliuje podminky stanovend nafizenim Rady EU 2022/576
ze dne 8. dubna 2022, tedy fe neni:

a) ruskym stétnim pfisludnikem, Fyzickou & pravnickou asobou nebo subjektem & orginem e
sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektemn nebo organem, kiery je z vice nez 50 % pfimo Ci nepfimo
viastnin nékterym ze subjektl uvedenyeh v pismeni a) neba

c} dodavatelem jednajicim jmenem nebo na pokyn néktereho ze subjektl weadenych
v pismenech a) nebo b).

Soutasnd prohlaiuje, e nevyulije pfi pinéni vefejné akizky poddodavatele, ktery by spadal do
definice pod vyie uvedenymi pism. a) = c), pokud by plnil vice nez 10 % hodnoty zakazky.

Toto cestné prohlaseni cini dodavatel na zakladé sve vaine a svobodne wile a je si védom viech
nasledkl plynoucich r uvedeni nepravdivych Gdaji.

W Praze dne [DOPLNI UCASTNIK)

[Jméno opravnena ocsoby [ oznaceni funkoe]

[DOPLNI UCASTMIK]



Pfiloha¢.7 A

Vyrozuméni o Vyznamném dodavateli

Vyrozuméni Poskytovatele o skutecnosti, ze v souladu §8 s vyhlaskou 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
Vyhlaska ZoKB) se podpisem této RAmcové dohody stava Vyznamnym dodavatelem.

1. Identifikace Sprdvce a Provozovatele

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
Organizacni slozka statu

se sidlem: Palackého namésti 4, PSC 128 01 Praha 2

ICO: 00023833

zastoupen: prof. RNDr. Ladislavem Duskem, Ph.D. feditelem

(dale jen ,Spravce a Provozovatel”)

2. ldentifikace informacniho a komunikacniho systému
a) ICT infrastruktura Datovych center, které je vyuZita pro provoz Vyznamnych infomacnich
systémd a Kritickych infomacnich systém( ve smyslu zdkona 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.
b) ICT infrastruktura umisténa v ostatnich prostorach Spravce a Poskytovatele, ¢i Spravce
za jejichZz provoz Sprdvce a Provozovatel odpovidd a ve smyslu Vyhlasky ZoKB je
Provozovatelem.

c) Veskeré Typové infomacni systémy ve smyslu Vyhlasky ZokB

Vysvétleni.:

ICT infrastrukturou jsou mysleny vSechny aktivni i pasivni prvky pocitacové sité, servery a jejich
operacni systémy, Ulozisté dat, zdlohovaci systémy a hardware, dohledové a SIEM aplikace
a hardware, veskeré koncové stanice, databazové stroje, a dalSi Podplrna ¢i technickd aktiva
vyuZivand pro provoz a spravu Kll a VIS ve smyslu zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a

0 zméné souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Identifikace Vyznamného dodavatele

Nazev spolecnosti ORSIA spol. s.r.o.

Sidlo Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici




ICO 15030261

Zastoupen I

(dale jen ,Vyznamny dodavatel”)

Pravidla Poskytovatele

V souladu s §8 odstavce 1 pismene a) vyhlasky 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) je
Vyznamny dodavatel povinen dodrZovat pravidla, kterd zohledfuji pozadavky systému Fizeni
bezpecnosti informaci dle Pfilohy €. 7 B této Ramcové dohody.




Pfiloha ¢. 7B

Pozadavky na systém Fizeni bezpeénosti informaci ve smyslu §8 Vyhlasky 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické

bezpecnosti)

(Kybernetické pozadavky)

§ 3 Systém fizeni bezpecnosti informaci

Poskytovatel (pro ucely této pfrilohy dle VKB déle jen , Dodavatel”) se bude v rozsahu predmétu
plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §3 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (dale jen ,VKB“), které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje
v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

§ 4 Rizeni aktiv

Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpecéeni dat
ainformaci, jez mohou byt vytvdreny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi
poskytovani predmétu plnéni.

Na zdkladé bezpecnostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést prislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich uc¢innost.

Vést zdznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
predmétu plnéni, zaznamendvat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajiSténim
bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli
zptistupnit.

Stanovit a udrZovat aktualni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovdvany na strané Dodavatele pfi
poskytovani pfedmétu plnéni. Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zasady,
cile, bezpecnostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k tizeni bezpecnosti
informaci.

Stanovit a udrZovat aktudlni opatifeni bezpecnosti ve formé procest a technologii,
které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

Stanovit a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuZivanych pro plnéni této Ramcové
dohody (pro ucely této prilohy dle VKB dale jen ,smlouva“) (aktivy se rozumi napft.
data a informace k predmétu plnéni dle této smlouvy, systémy ICT, moduly, HW
prvky - infrastruktura hlasové a datové komunikace, aplikace, databdze, servery,
ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu osobni pocita¢ nebo notebook,
mobilni koncova zafizeni — prenosnd zafizeni typu telefon, tablet, notebook,
netbook, PDA, apod.), a tato aktiva strukturované popsat a Objednateli pfedloZit do
30 dnl od podpisu této smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani
smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.




§ 5 Rizeni rizik
1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti

uvedenych v §5 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani predmétu plnéni.

b. V minimalnim intervalu 1x ro¢né vytvofit a predloZit Zpravu o fizeni kybernetickych
rizik, ktera bude minimalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét plnéni
iii. Realizovand bezpecnostni opatieni
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a ndvrh opatfeni
v. Vyhodnoceni bezpecnostnich udalosti a incident(
vi. Aktudlni stav souladu Dodavatele s témito Kybernetickymi pozadavky
§ 6 Organizacni bezpecnost

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §6 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnll po uzavieni této smlouvy odpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych poZadavkl a souvisejici
komunikaci mezi Stranami dohody (dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni
osobu sdéli Dodavatel pisemné Objednateli v téZze Ihité. Objednatel stanovuje, Ze
uréeni Kontaktni osoby pro bezpeénost na strané Dodavatele nemda dopad na
ustanoveni ¢lanku 17 a Pfilohu €. 3 Ramcové dohody tykajici se odpovédnych osob ve
vécech smluvnich a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné
seznameny prislusSnymi ustanovenimi internich Ffidicich aktd Objednatele a maiji
ovérenou kvalifikaci, znalosti a zkusenosti k fadnému poskytovani predmétu plnéni.

§ 8 Rizeni dodavateld

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §8 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Vyuziva-li pfi poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrZovani Kybernetickych pozadavkl rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi
poddodavateli, pficemz tuto skutecnost se Dodavatel zavazuje dolozit Objednateli do
10 dn0 od podpisu pfislusné Provadéci smlouvy, na jejimz plnéni se budou
poddodavatelé podilet, pisemné prohlaseni o dodrZzovani Kybernetickych poZadavk
u svych poddodavateld.

b. Pokud pfi poskytovani predmétu plnéni dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju, zajistit
uzavieni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a
pfipadnymi dalsimi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z této smlouvy) ve
smyslu GDPR a zZOU




§ 9 Bezpecnost lidskych zdroja

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §9 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

b.

C.

d.

Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni smlouvy potvrdila
pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni
za stranu Dodavatele byly prokazatelné seznameny s témito Kybernetickymi
poZadavky a prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktl Objednatele.

Dodrzovat pfrislusnd ustanoveni internich Fidicich aktd Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty sezndmen. Za prokazatelné sezndmeni se povaZuje Skoleni
pracovnikl Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ¢i elektronické predani
prislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté
obsahujici pfislusné interni akty fizeni.

V pripadé, Zze je soucasti pfedmétu plnéni sluzba dohledu nad pfedmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu
predmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostfedi nebo
s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostredi:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivali pouze ktomu
schvalené prostredky (aktiva);

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a
spustitelné soubory v rozporu s licen¢nimi podminkami nebo AZ;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojam jinych subjekt(;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkl Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek
Objednatele svéfen do spravy;

vii. Nepodileli se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru.

2. Dodavatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovdni osobnich tdaji pracovniki Dodavatele,
ktefi se podileji na zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni
udaje dotcenych pracovnikil Dodavatele zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén
zadny pfistup ke zdrojim Objednatele.

§ 10 Rizeni provozu a komunikaci

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §10 VKB, které musi splnit Objednatel. MinimdIné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:




a.

b.

C.

Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuZivané pro
poskytovani predmétu plnéni.

Na vyzadani poskytnout Objednateli prehled, report, ¢i jinou adekvatni informaci
o bezpeénostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim systému
a infrastruktufre.

Zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou vsouladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a AZ.

§ 11 Rizeni zmén

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §11 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

b.

Pfimérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technicka a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni
zmény.

Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

§12 Rizeni pfistupu

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

Ptidélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikdm ve smyslu opravnéni k vykonu
Cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezddouciho pfistupu k aktivim
Objednatele.

Zajistit, aby udéleny ptistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele, pokud
sdileny pfistup nevyZaduje vyuZivana technologie. V takovém pfipadé musi
Dodavatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupl a tuto na vyzadani predlozit
Objednateli kdykoli v prlibéhu trvani Gcinnosti této smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji
platnosti.

Stanovit v poZadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, Géelu, pro které je
pfistup k systému ICT objednatele poZadovdn a casovy Udaj o délce platnosti
pristupu (napf.: na dobu neurditou /1 rok / 1 mésic / 1 den).

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici pfistup
k informacénim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pristup dalsSim osobam.

Priibézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potrebu pfistupu, jak fyzického,
tak ilogického, u vSech osob na strané Dodavatele, které pfistupuji do prostredi
Objednatele.

2. Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je moZné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované v Active Directory (registr
identit), a to na zakladé pozadavku Dodavatele na pfistup.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.




4. Dodavatel bere na védomi, Ze v pripadé neuspésnych pokusll o autentizaci uzivatele (osoby
za stranu Dodavatele) mizZe byt prisluSny Ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident
a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zruseni pristupu k informacnim aktivim Objednatele).

§ 13 Akvizice, vyvoj a udrzba

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §13 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdalné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

b.

Zajistit bezpe€nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, které
jsou predmétem plnéni.

Pfedat Objednateli dokumentaci predmétu pInéni minimalné v ndsledujicim rozsahu:
i. dokumentaci vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanisma
ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a oprdvnéni

iii. dokumentaci obsahuijici instalacni a konfiguraéni postupy

2. V pripadé, ze predmét plnéni zahrnuje vyvoj softwaru, zavazuje se Dodavatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny wvyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzadani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo provedeného
plnéni, predlozit objednateli vyvijeny kdd SW a vystupy z provedeného codereview
(automatizované prostrednictvim bezpecnostniho nastroje i manudlné), po jeho
dokonceni, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, a to zejména za ucelem
ovéreni skutecnosti, zda Dodavatel postupuje ¢i postupoval pfi poskytovani plnéni v
souladu se smlouvou a témito Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu poZadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v pribéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho predani.

Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucdsti, které jsou objektivné potrebné pro
fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve smlouvé
(zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotfebné komponenty, Zadné
programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pfipadné softwaru tretich
stran, zajistit v prlibéhu jeho instalace, Ze budou pouZity predepsané verze téchto
produktl kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u Dodavatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, Ze do produkéniho prostfedi Objednatele bude doddn jen predmétem
smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kod a dalsi nezbytna data
pro provozovani pfedmétu plnéni.

Zajistit, Ze v rdmci poskytovaného plnéni bude dodavany software

i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele




ii. otestovan na soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Dodavatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami sezndmen)

Instalovat software pouze na zakladé Objednatelem predem schvalenych migracnich
postupu.

Pfedat zdrojovy kdd Objednateli bezpecnou formou zajistujici jeho integritu.
Zajistit fizeni verzi zdrojového kddu.

Zajistit zdlohovani zdrojového kddu a jeho uloZzeni mimo produkéni prostiedi.

. Zajistit, aby distribuce zdrojovych kédy obsahovala soubor z vyvojového prostiedi na

fizenou kompilaci téchto zdrojovych kodu.

Nevyvijet, nekompilovat a nesitit v prostfedi Objednatele programovy kdd, ktery ma
za cil nelegaini ovladnuti, naruseni dostupnosti, dlvérnosti nebo integrity nebo
neautorizované i nelegalni ziskani dat a informaci.

§ 14 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentl

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §14 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a.

Stanovit a popsat na své strané cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a G¢innému zvladani bezpecnostnich incident(.

Bez zbytec¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty
s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to stanovenym
komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky platné ceské a evropské legislativy.

V pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a ndasledného zvladani avyhodnocovani
bezpeénostniho incidentu a/nebo v ptipadé podezieni na bezpelnostni incident
poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém
zafizeni ¢i osobé na strané Dodavatele.

Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé sObjednatelem realizovat opatfeni
pozadovand Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokraovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pfic¢in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatieni s
cilem zamezit jeho opakovani v pripadé, Ze Dodavatel bezpecnostni incident
zapfricinil nebo se na jeho vzniku podilel.

2. Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢&i jiny dlsledek

poruseni Kybernetickych poZadavkd, jehoZz pricina je na strané Dodavatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a véasnym
plnénim predmétu této smlouvy a nebude dlvodem k jakékoli nahradé pfipadné djmy

Dodavateli Ci jiné osobé ze strany objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti
Dodavatele za prodleni obsazena v této smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.




§15 Rizeni kontinuity ¢innosti

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §15 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani predmétu
plnéni.

b. Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle sjednané
urovne sluzeb.

§ 16 Kontrola a audit

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §8 a §16 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele
ze strany Ufadu dle § 23 ZKB.

§ 17 Fyzicka bezpecnost

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §17 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimdlné se Dodavatel zavazuje v
rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Dodrzovat provozni rady budov (rezimova opatfeni) a vyuZivanych prostor, zejména
pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény aktiva systému
ICT, anebo datové nosice.

b. Vrozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a
likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel seznamen.

§ 18 — 27 Bezpecnostni nastroje

1. Dodavatel se bude vrozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v §18 az §27 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje
v rozsahu predmétu plnéni na své strané:

a. Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/kterd neodpovidaji pozadavkiim na ochranu integrity
komunikacni sité.

b. Realizovat pfistup zmobilniho zafizeni do prostfedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pfipojeni virtudlni privatni sité (VPN) nebo zvolit
adekvatni technické opatreni.

c. Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch, pFistupovy bod
wifi, router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a jejich ptipojeni bylo
schvaleno oprdvnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou
v této smlouvé.

d. Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSsechna nevyuZivand zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu pfedmétu plnéni a je
ve spravé Dodavatele.




e. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto typy
nastrojl, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit dlvérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoziujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoziujici vyhledavani zranitelnosti systém ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portd, béZicich procesl, béZicich
aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje
obejiti schvdlenych autentizaénich procedur, instalovany s cilem budouciho
snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT.

v. Malware a jiny skodlivy software, ktery narusuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecénostni opatreni v prostiedi Objednatele.

f. Pfipojovat do prostredi Objednatele pouze zatizeni ICT, ktera jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umozriuje.

g. PrUbéiné zaznamendvat a uchovadvat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokaliza¢ni Udaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s poZadavky platné ceské
a evropské legislativy.

h. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uzivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

i. Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecénostnich ¢innostech v rozsahu predmétu
plnéni aochranu ziskanych informaci pfed jejich neopravnénym ctenim nebo
zménou.

j. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich dlvérnost, integritu a identitu
komunikujicich protistran.

k. Veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim
a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich zatizenich.

Dodavatel bere na védomi, zZe v pfipadé, kdy technické spojeni Objednatele s Dodavatelem
narusuje chod sluZzeb Objednatele, mlzZe byt toto spojeni ihned ukonceno bez predchoziho
upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Dodavatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované
v prostfedi Objednatele jsou monitorovdny a vyhodnocovdny v rozsahu predméty plnéni
a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznamen.




Ptiloha ¢. 8

Dotaznik Vyznamného dodavatele dle vyhlasky 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat

(samostatnd priloha)




Spinéni podminek dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb.

Hodnoceni urovné kybernetické bezpecnosti tcastnika
Postup vyplnéni:
1. Uastnik odpovi na viechny otazky v SEKCI A - E.

2. U¢astnik dolozi spInéni otazky oznacené hvézdickou samostatnym dokumentem nebo certifikitem
3. Uastnik mGze vymazat hodnotu buriky klavesou DEL.

Kazda otazka, resp. podotazka ma stejnou bodovou hodnotu.
Zbyva vyplnit 0 otazek.

1 Které standardy a postupy nejlepsi praxe organizace tcastnika vyuZiva v ramci poskytovani sluzeb (tam,
kde je to relevantni, na certifikované trovni):
systém fizeni kvality, napfiklad ISO 9001, CAF, TQM
systém Fizeni bezpeénosti informaci, naptiklad ISO/IEC 27001 *
systém Fizeni ochrany osobnich Gdaja dle ISO / IEC 27701
systém fizeni kontinutiy podnikovych procest, naptiklad 1ISO 22301
systém Fizeni IT sluzeb, napfiklad ISO/IEC 20000-1, ITIL, CobIT
2 Audity provedené subjektem akreditovanym CIA nebo obdobnym subjektem v ramci EU pro poskytovani certifikaénich
sluzeb
. Certifika¢ni nebo dohledovy audit, dle otazky Sekce A 1.a v poslednich dvou letech
. Certifika¢ni nebo dohledovy audit dle otazky Sekce A 1.b v poslednich dvou letech
. Certifikacni nebo dohledovy audit dle otazky Sekce A 1.c v poslednich dvou letech
. Certifikacni nebo dohledovy audit dle otazky Sekce A 1.d v poslednich dvou letech
. Certifikacni nebo dohledovy audit dle otazky Sekce A 1.e v poslednich dvou letech
3 Audit Vyznamného dodavatele provedeny spravcem Kil nebo VIS
. Audit Vyznamného dodavatele dle zakona 181/2014 Sb. Spravcem Kl
b. Audit Vyznamného dodavatele dle zékona 181/2014 Sb. Spravcem VIS

® Qo0 T o

o QO 0o T o

]

1 Ma organizace Ucastnika manazera kybernetické bezpecnosti nebo jinou ur¢enou osobu s ekvivalentni
odpovédnosti *

2 Byl v organizaci v poslednich 12ti mésicich proveden tfeti stranou audit ¢i analyza, jejichz obsahem byla
kontrola v oblasti kybernetické bezpecénosti

Bylo v organizaci v poslednich 12ti mésicich provedeno hodnoceni rizik v oblasti kybernetické bezpecnosti
4 Je ucastnik vaci néjaké organizaci v postaveni Vyznamného dodavatele dle zakona 181/2014 Sb.*

5 Které oblasti pokryva dokument bezpecnostni politiky, pokud v organizaci G¢astnika existuje?
Procesy fizeni rizik

Klasifikace aktiv

Ochrana dat proti prozrazeni, zni¢eni, naruseni integrity a dostupnosti *
Ochrana osobnich dat *

Identifikace a autentizace uZivateld *

Ptistup k datlm na zékladé roli (RBAC, Role Based Access Control)
Rizeni privilegovanych piistupl *

Ochrana koncovych stanic

Ochrana mobilnich zafizeni a vzdaleného pfistupu

Ochrana emailu a vnitrofiremni komunikace (instant messaging)
Ochrana pristupu do internetu

Ochrana médii

Procesy fizeni zmén

Ochrana bezdratovych siti a komunikace

Fyzicka bezpecnost informacnich aktiv

Bezpecnostni Skoleni koncovych uzivatell a administrator( *
Ochrana proti skodlivému softwaru

Ochrana pti vyméné dat

Procesy zvladani kybernetickych incident( *

Procesy fizeni rizik dodavatel(l

Bezpecnost lidskych zdrojl *
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w.| Bezpednostnd audity a analyzy

w.| Rizeni kontinuity Snnosti a havarijnd planovini
SEKCE C = BEZPECNOSTNI TECHNOLDGIE

1 [Krerd nile vedend bezpetnosind technologie crganizace Gtasinica provoezuje s cilem pfedchdzet bezpednostnim hrozbdm
wa wrtahiu k datdm 8 informadnim smyatdmim?
] Antivicovy software na pracovnich stanicich *
Antivirowy softwere na mobilnich zafizenich
Mistroj pro detekd narefen sité (D5 105, Intrusion Detection/Presention System)®

Mastroj pro fipend privilegosamech GO & oprdsndnd [PPAR, Priviledge Mdentivg/ Aocecs Management]
e | Wicelaklonend aulentizace

i Autnmatimuan? niistrod pro firenl tt:hﬂaln&l'u:h:lch mranitelnosti

B- Ha:trnj_nr-: Fizend Ffistl.um k :I'I:i_ﬂl.lm., Metwork Access Control]

1] Mastro] pro achranu pled @oky DS (Dietributed demal-Gl-semice)

i Eifravaci mastro)e a techmky

Fireweall lateinrie Mext Generation ®
Mistroj pra whodnooowdini bezpednostnich wddlost (SIEM, Seourity Informaton and Event

Hunag-um:nt]

F

Byly inbednd 4ysldmy onganizace bhastndks v posladnsch 120 mésscich padrobeny peretracnlmu testovani ¥

SEKCE O — PROCES IVLADANI EYBERNETICEVCH INCIDENTU ! - =
1 (MG n-r,g_anirau béastnlka zaveden proces aelddani i.-,,'h-rrneril:ki'ch incidentd? *
# |lsou wiichni ramdstnanci organizace (fastnika pravideing [min. 1« roéné) veddlindni v identifileaci

kplsrnetickych incidedid ¥

CE E - KOMUNIKACE BEIPECHOST! A VIDELAVANI

BAh organizace Ofastnika raveden proces vedéliwdinl a replovind berpetnostnibo povidomd pro

ramistnance? *

7 |lsou now raméstnand erganizace iastnika vyikoleni v oblasti kybernetické berpednosti difive, ned ziskag

pfistup k datdem a informatnim systémibm? ®
A |Dokumentse organizace fastnika Ofast pracovniki na bezpednostnich Skalenich a vedélduacich
programechy

Vyladuje organizace Gfasinika po raméstnandch s pfistupem k datlm a informadndm systémim
podepsini individudbni dohody o mEenlivosti?

S Wylasdupe organizace odastniks po amesnandch padepadal eticksho kodewu ¢

Zbojwd wyplnit O otdzak.






