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Tuto smlouvu uzaviraji na zakladé § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdgjSich predpisl, tyto smluvni strany:

Zhotovitel MUZO Praha s.r.o.
Sidlo Politickych vézrit 15, 110 00 Praha 1
Zastoupeny Ing. Petrem Zaoralem a Janem MarSikem, jednateli s.r.o.

Druh organizace | spoleCnost s ruCenim omezenym, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 24646

IC

49622897

DIC CZ49622897

Bankovni spojeni | CSOB Praha, &. (. 482804123/0300

a
Objednatel Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
Sidlo Ve Smeckach 15, 115 17 Praha 1
Zastoupeny Bohdanem Roulem, feditelem
Druh organizace prispévkova
IC 14893631
DIC neplatce DPH
Bankovni spojeni | 38437021/0100

Cl. 1

Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je:

a)

Pravo uzivat programové vybaveni Ekonomicky Informacni Systém JASU® CS verze
Standard (dale ,EIS JASU® CS"). Zhotovitel prohlaSuje, Ze je nositelem autorskych prav
k tomuto programovému vybaveni a Ze je opravnén poskytnout objednateli pravo
k uzivani tohoto programového vybaveni.

Poskytovani servisni podpory a aktualizace EIS JASU® CS zhotovitelem.

Poskytovani individualni uzivatelské podpory na zakladé pozadavk( objednatele, ktera
zahrnuje napf. instalaci systému, S8koleni, prevody dat, upravy <&asti systému
a tiskovych sestav.
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Cl. 2
Rozsah a cena dila

. Dohodnuty rozsah a cena pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1 odst. 1.1. pism. a):

Predmét pInéni Pocet Zakladni cena Prodejni cena
uzivatell (K€ bez DPH) (K€ bez DPH)

Licence EIS JASU® CS verze Standard

Podvojné ucetnictvi 1 12 400,00 12 400,00
Celkova cena licenci 12 400,00 12 400,00
Celkova prodejni cena (K& bez DPH) 12 400,00
20% DPH (K¢&) 2 480,00
Celkova prodejni cena (K& v¢. DPH) 14 880,00

. Cena za servisni podporu a aktualizaci ¢ini roéné 18% ze zakladni ceny bez DPH uvedené
vEl. 2 odst. 2.1. Ktakto ur€ené cené se pfripocitava DPH dle zakona o DPH v platném
znéni.

Predmét smlouvy bude objednateli pfedan jednim z nasledujicich zpusob:

a) na datovém nosici (CD),

b) vystavenim instala¢nich bali¢k( v distribuénim systému zhotovitele (zhotovitel poskytne
objednateli internetovou adresu, na které se distribuéni systém nachazi, a uZivatelské
jméno a heslo pro prihlaSeni do systému),

c) pomoci vzdaleného pfistupu.

O predani predmétu smlouvy zhotovitel vystavi Predavaci protokol.

Aktualizaci se rozumi dodani dalSich verzi systému EIS JASU® CS:

a) Dodana verze bude obsahovat nové nebo upravené funkce doplnéné pri vylepSovani EIS
JASU®CS. Na dodani aktualizace systému EIS JASU® CS bude objednatel upozornén,
jeji pouziti zalezi na uvazeni objednatele.

b) Dodana verze bude aktualizovana dle platné legislativy. Na dodani aktualizace systému
EIS JASU® CS bude objednatel upozornén.

Servisni podporou se rozumi poskytovani sluzeb pri provozu EIS JASU® CS:

a) Odstranovani zjiSténych zavad.

b) Telefonicky Hot-line, ktery bude dostupny v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hod.
c) Nepretrzity pristup pracovnikl objednatele do aplikace HelpDesk.

Podminky servisni podpory jsou uvedeny v ¢l. 4.

Cl. 3
Platebni podminky

Uhrada bude provedena na zakladé faktury-dafiového dokladu, zaslaného zhotovitelem po
predani predmétu smlouvy dle ¢l. 2 odst. 2.1. Servisni podpora a aktualizace budou
fakturovany ve dvou splatkach k poslednimu pracovnimu dni mésice ¢ervna a prvnimu
pracovnimu dni mésice prosince pfisl. roku. K t€émto datim se povazuje za uskuteénéné
dilCi zdanitelné pInéni dle zakona o DPH v platném znéni. Pokud budou servisni podpora a
aktualizace poskytovany jen v &asti roku, bude d¢astka vypocétena dle poctu mésicl
poskytovani. Pokud bude pfedmét smlouvy pfedan po 15. dni v mésici, tento mésic se do
podtu mésicll poskytovani podpory nepodita. Pri fakturaci servisni podpory a aktualizace
neni zhotovitel povinen prokazovat rozsah provedenych sluZzeb. Splatnost faktur je 14 dnu
od doruCeni objednateli, za den zaplaceni je povaZzovan den pfipsani pfislusné penézni
C¢astky na ucet zhotovitele.
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3.2. Cena za sluzby individualni uZivatelské podpory podle €l. 1 odst. 1.1. pism. c) se fidi
Cenikem individualnich sluzeb MUZO Praha s.r.o. pro pfislusny rok.

Cl. 4
Podminky servisni podpory

4.1. Reklamace, hlaSeni chyb a pozadavk(li se provadi zapisem do internetové aplikace
HelpDesk umisténé na adrese http://support.muzo.cz. Alternativhim zplsobem je zaslani
zpravy na vyhrazeny e-mail uzivatelské podpory ucetnictvi@muzo.cz. Reklamace ¢&i hlaseni
chyby je pfijato, pokud objednatel obdrZi zpét e-mail potvrzujici jejich doru€eni zhotoviteli.
Pokud objednatel neobdrzi potvrzujici e-mail o doruceni zhotoviteli, povaZuje se 3. den od
zadani pozadavku Ci odeslani e-mailu za den doruceni. V tomto pfipadé je objednatel
povinen dorucit zhotoviteli hlaSeni chyby alternativnhi prokazatelnou cestou (fax,
doporuceny dopis, osobni nahlaseni).

4.2. Na teSeni problému bude zhotovitel priibézné pracovat aZz do té doby, kdy bude spinéno
alespon jedno z nasledujicich kritérii:

a) Poskytnuti informaci reSicich softwarovy problém EIS JASU® CS u objednatele.

b) Informovani objednatele o tom, Ze problém je/bude vyreSen v nové verzi EIS JASU® CS
a o datu jeji distribuce.

c) Informovani objednatele o tom, Ze identifikovany problém neni zplsoben systémem EIS
a tudiZ jeho FeSeni neni v kompetenci spole&nosti MUZO Praha, s.r.o. V takovém
pripadé MUZO Praha, s.r.o. objednateli sdéli predpokladané dtivody problému.

4.3. Zhotovitel se zavazuje v souladu s vySe uvedenymi pravidly vyreSit uplatnénou reklamaci
objednatele nejpozdéji do 30 kalendafnich dnt od jejiho uplatnéni.

4.4. Servisni podpora zac¢ina predanim programového vybaveni podle ¢l. 2 odst. 2.1.

Cl. 5
Ostatni ujednani

5.1. PFilohy a dodatky této smlouvy tvofi jeji nedélitelnou &ast.
5.2. Doplniky a zmény musi byt provadény pisemné&, formou dodatku k této smlouvé.

5.3.Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni divodu tuto smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi s dvoumeési¢ni vypovédni lhltou, ktera zacina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, obé strany obdrzi po jednom exemplafri.

5.5.Smlouva je sjednana na dobu neurcitou a vstupuje v platnost a u¢innost dnem podpisu
smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.
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