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SERVISNI IT SMLOUVA — g

Smluvni strany:

Vladimir Pilny

(@ 03347460, se sidlem Varsavska 2066, Kladno 272 01

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona
dale jen jako ,,poskytovatel” na strané jedné

a
Labyrint — SVCVS Kladno

IC 00873195, se sidlem Arbesova 1 187, Kladno 272 01

Zrizovatel: Stiedocesky kraj se sidlem Zborovska 11, Praha 5

zastoupeno Luci{ Pe§tovou

ddle jen jako ,,objednatel* na strané druhé

spoleéné a vzajemné prohlasuji, Ze se pfesvédily o identit& druhé smluvni strany, i Ze jeji
oznaCeni uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktudlnimu stavu, Ze je jim nesporna

totoZnost a zdroven si vzdjemné prohlasily, Ze tyto ddaje nejsou dotéeny zménami jiz
uskutecnénymi, a proto uzaviraji niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(dale jen ,,smlouva“)

Preambule

Poskytovatel je spolecnost, ktera poskytuje tietim osobam opravy a servis vypodetni techniky.
Objednatel je stredisko volného &asu, vzdélavani a sluZeb, k emuz pouzivé vypogetni techniku
umisténou v budovach: Arbesova 1187, Kladno 27201 — budova A a B, klub Spirdla na adrese
Litevskd 2720, Kladno 27201 a Turistickd zékladna Libu$in na adrese M. Pavla 723, 273 06

Libusin.

Utelem této smlouvy je tprava poskytovani servisu vypocetni techniky poskytovatelem, a to
za podminek dale uvedenych.

I. PFedmét smlouvy



ks

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajitovat
provadéni kompletnich servisnich sluZeb vypocetni techniky a dalSich sluzeb
stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéZ zajistovat
technickou podporu, pomoc a pfipadné informaéni sluzby nebo telefonické konzultace
objednateli tykajici se oprav, funk&nosti, zprovoznéni a uzivani vypodetni techniky.
Poskytovatel se zavazuje pfedmeétné sluzby poskytovat fadné a vcas, v souladu s touto
smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby fadné a v&as hradit.

I1. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servis vypocetni techniky v rozsahu
nasledujicich tkond:

zajistovéni fadného provozu vypocetni techniky,

pifjem chybovych hlaseni tykajicich se vypodetni techniky, jejich analyzu a odstranéni
chyb,

zajiStovani aktualizaci a update v rdmci softwaru vypocetni techniky,

spoluprace na inventarizaci VT a softwaru objednavatele,

zajist'ovani zapojeni a funkénosti vypocetni techniky,

oprava vad vypocetni techniky,

sprava webu Labyrintu — www.labyrint-svc.cz,

vzdalena podpora objednateli.

II1. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

5

Poskytovatel se zavazuje ve lhité sjednané s objednatelem v ¢l. IIl. odst. 2. této
smlouvy, pocitané od okamziku oznameni vady vypocetni techniky (dale jen jako
»vada®) zahdjit jeji odstrafiovani.

Sjednana lhiita k zahajeni odstratiovani vady je 24 hodin od okamziku jejiho oznameni
objednatelem na e-mail | nebo v google tabulce ,hlaSeni zévad*
v souladu s ¢l. VII. této smlouvy. :

Pokud bude objednatel pozadovat zahdjit servis vypocetni techniky ve zkracené lhiité,
musi o toto zazadat a provozovatel musi jeho zadost potvrdit, v opacném piipadé plati
lhiita dle ¢l. I11. odst. 2. této smlouvy.

4. Objednavatel poskytne poskytovateli kanceléf pro spravu techniky v budové Arbesova

A.

IV. Platebni podminky

L

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaplati poskytovateli za servisni sluzby dle
této smlouvy pravidelnou mési¢ni platbu ve vysi 40 000.- K& bez DPH. Poskytovatel je
plaitce DPH. Platba bude uskute¢iiovana pifevodem na ulet spravce <Cislo
se splatnosti 14 dni a to vzdy na zékladé spravcem vydaného
datiového dokladu. Kazd4 faktura vystavend poskytovatelem musi mit naleZitosti
daniového dokladu dle ptislusnych pravnich piedpist
V ptipadg, Ze poskytovatelem vystavend faktura nebude mit néleZitosti poZadované
pravnim pfedpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou fakturu ve
lhiite splatnosti vratit poskytovateli s pisemnym odivodnénim jejiho vréceni.
Poskytovatel se zavazuje obratem, nejpozdéji do tif pracovnich dni od doruceni



pisemného odivodnéni vraceni faktury, vracenou fakturu opravit a znovu zaslat
objednateli. Opravenou a bezvadnou fakturu je objednatel povinen uhradit v ptivodni
1hiit€ splatnosti s tim, ze pokud ptivodni lhtita splatnosti skonéi dfive neZ pét pracovnich
dnd od dorudeni bezvadné faktury objednateli, pak je objednatel povinen takovou
fakturu uhradit ve 1hiité péti pracovnich dnti od doruéeni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze v ptipadé prodleni poskytovatele se sjednanou
lhiitou k odstranéni vady ve smyslu ¢l. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo uplatnit
vici Poskytovateli ve smyslu ust. § 2048 a nasl. ob&anského zakoniku smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni ze strany poskytovatele.
Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnti od data, kdy byla povinné strané
dorucena pisemnd vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na udet
opravnéné strany uvedeny v této pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotceno pravo opravnéné strany na nahradu vzniklé Skody v plné vysi.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany jsou povinny ptedem upozornit druhou smluvni stranu na vSechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fddny vykon této smlouvy, a to kdykoliv za trvani
této smlouvy.

Objednatel je povinen upozortiovat poskytovatele na vSechny okolnosti, které jsou
podstatné pro fadny vykon ¢innosti dle této smlouvy a za tim uéelem mu sdélovat
veskeré potiebné informace.

Objednatel se zavazuje ptedavat poskytovateli veskeré informace a podklady nezbytné
k plnéni této smlouvy s takovym ptedstihem, ktery umozni poskytovateli véasné splnéni
zavazki stanovenych v této smlouvé.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim &i
poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, pFistup do mist, kde se vadna vypodetni
technika nachazi v dobé od 7:00 hodin do 22.00 hodin, a to v kazdém dnu, tedy jak v
pracovni dny, tak ve dny pracovniho volna a pracovniho klidu s tim, Ze pokud se bude
jednat o nutnost vstupu v dobé& pracovniho volna a pracovniho klidu, bude tento
umoznén na zdklad¢ predchoziho oznameni ze strany poskytovatele objednateli. V
ptipadé, Ze se bude jednat o havarijni stav vypocletni techniky, je objednatel povinen
umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanctim ¢&i poskytovatelem povéfenym tetim
osobam, do téchto mist ptistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodleng
odstranéna.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim
servisnich sluzeb tfeti osobu. O této skute¢nosti musi poskytovatel ptedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém piipadé odpovida za prace provedené touto tieti
osobou.

VI. Diivérnost

Smluvni strany se dohodly zachovavat v ditvérnosti informace tykajici se uzavieni této
smlouvy, pfedmétu této smlouvy a informace poskytnuté smluvnimi stranami
v souvislosti s touto smlouvou (spoleéné dale jen ,,divérné informace*).

Smluvni strany se zavazuji zdrZet se poskytnuti déivérych informaci a zdrzet se
umoznéni piistupu k t€mto informacim téetim stranam, s vyjimkou poskytnuti takovych
informaci na zakladg zdkona osobam, které jsou povinny zachovévat diivérnost nejméné
v takovém rozsahu jako smluvni strany.



3.

Smluvni strany jsou odpovédny za Skodu zplsobenou v souvislosti s poruSenim
povinnosti k zachovani diivérnosti. Toto ustanoveni se nepouZije na informaci zndmou
té které smluvni stran€ pied jejim poskytnutim druhou smluvni stranou a na jakoukoliv
informaci znamou vefejnosti na zakladé pisemného konsensu obou smluvnich stran
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy.

Zévazek ochrany divérnych informaci trva po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i
po ukonceni G¢innosti této

Smluvni strana, kterd porusi povinnost zdrzet se poskytnuti davérné informace dle &l.
VI. této smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vys$i 10 0
00 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve 1hité sedmi (7) dnt
ode dne doruceni vyzvy k uhrazeni této smluvni pokuty. Pfipadny narok na nahradu
Skody tim neni dotcen.

VII. Oznameni, dorucovani

Jakékoliv ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma nebo mize byt u¢inéno & déno
smluvni strané podle této smlouvy, bude uéinéno ¢i dano elektronickou postou &i skrze
poskytovatele poStovnich sluzeb. Toto ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude
povaZovano za fadn¢ dané ¢i u€inéné druhé smluvni strang€, bude-li doruéeno proti
potvrzeni, Ze adresat takovou elektronickou zpravu ¢&i zprdvu doruCenou skrze
poskytovatele postovnich sluzeb obdrzel.

Kazdé oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle ¢l. VII odst. 1. této smlouvy se bude
povazovat za doruCené okamzikem pirevzeti zasilky v piipadé dorudeni osobnim
pfedanim nebo prostiednictvim sluzby postovniho dorucovatele, dnem dorudeni
poskytovatelem poStovnich sluzeb v piipadé doporuéeného dopisu, piipadné
okamzikem doruceni elektronické posty. Za doklad o podéani doporuéeného dopisu na
postu k piepravé do mista urCeni se povazuje potvrzeny podaci listek. Dokladem pfi
osobnim dorucovani a doru¢ovani kuryrem je doklad o pievzeti zasilky.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdélit zmény jakychkoliv tdajt
pottebnych pro doruéeni, zejména dorucovaci adresu, bez povinnosti uzaviit dodatek k
této smlouve.

V ptipadé, Ze pii zplisobu komunikace podle tohoto ¢lanku obdrzi smluvni strana
necitelné, nebo nelplné listiny, popiipadé listiny, ohledné nichZ vznikne pochybnost
o jejich pravosti, zavazuje se neprodlené o této skutecnosti vyrozumét druhou smluvni
stranu a do doby obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné tkony na zakladg
takovychto listin.

Pokud smluvni strana odmitne pievzeti ozndmeni, Zadosti ¢i jiného sd€leni, m4 se za to,
Ze toto ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bylo fadné doruceno v okamziku odmitnuti
jejiho prevzeti.

Pokud nebyla smluvni strana pii osobnim doruceni nebo pii doruCeni kuryrem
zastiZena, bude provedeno doruceni nahradni, nebo doruceni prostiednictvim posty.
Nebyla-1i smluvni strana zastizena pti doruéeni postou, oznameni se uloZi a adresat se
vhodnym zptsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku
do péti (5) dnt od uloZeni, povaZuje se posledni den této lhlity za den doruceni, i kdyz
se adresat o ulozeni nedozvédél.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1

Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je
uzaviena na dobu ur¢itou od 1. 6. 2024 do 28. 2. 2025



Smlouva zaniké pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi.
Smlouvu miize vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran bez udani diivodd s vypovédni
lhitou v délce 2 mésice nebo s okamzitou platnosti v p¥{padé zasadniho nedodrZeni
smluvnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé vypovédi podané jakoukoli ze smluvnich stran
plipravit pfedavaci protokol podchycujici aktudlni stav infrastruktury zajemce tak, aby
ptipadny dal$i spravce mohl navazat na ¢innost bez prodleni a bez ohroZeni ¢innosti
objednavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou fidit pravnimi
predpisy Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem v platném zné&ni.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ¢&i jakakoli jeji &ast ukaZi byt neplatnymi &i se neplatnymi stanou,
neovlivni tato skutenost platnost smlouvy jako takové. V takovém piipadé se strany
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym uéelem
nejvice podoba neplatnému ustanoveni.

Tato smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky, a to po
vzéjemném konsenzu obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ po jednom (1) obdrzi kazda
ze smluvnich stran.

Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, souhlasi
s jejim obsahem, déle prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzdjemném projednéni na zékladé
jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni ani za ndpadné
jednostranné nevyhodnych podminek, coZ v8e stvrzuji svymi podpisy.

V Kladné dne 29. 5. 2024 V Klaﬁiné dne 29. 5. 2024

..........

Lucie Pc§to/<'é — Labyrint SVCVS Kladno Vladimir Pilny



