Vseobecné obchodni podminky
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani
sluzeb

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava, IC0: 04308697, DIC: CZ04308697, spisova znacka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

1.1. Aricoma Systems a.s., spoleénost se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 043
08 697, DIC: CZ04308697, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B, viozka
11012, je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové spoleénosti podle pravnich predpisi Ceské republiky
(dale jen ,Zhotovitel”).

2. Definice pojmu

2.1. Akceptace - pravnijednani vyjadrujici schvaleni poskytnutého PInéni véetné potvrzeni, Ze poskytnuté PInéninema
zjevné vady, je kompletni a v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto véeobecnych obchodnich podminek
nebo diléich smluv.

2.2. Akceptaéni kritéria - seznam kritérii, ktera musi byt splnéna, aby mohlo byt PInéni podléhajici Akceptaci
akceptovano.

2.3. Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pri dopravé a
ubytovani v misté Objednatele.

2.4. Duvérné informace - jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz i o prubéhu
PInéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich éinnosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni
tajemstvi). Dale se povazuji za Duvérné informace takové informace, které jsou jako Duvérné vyslovné oznaéeny
smluvni stranou. Za Duvérné informace se v zadném pripadé nepovazuji informace, které se v prabéhu trvani
Smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni
strana schopna tuto skutecénost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté smluvnistrané Treti osobou, ktera takové
informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

2.5. Integrace - je provedeni éinnosti potfebnych k Gplnému vytvoreni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace
jednotlivych komponent do funkéniho celku a Fizeni v§ech vyse uvedenych éinnosti.

2.6. Instalace - souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

2.7. Implementace - je proces, pri kterém dochazi k zavadéni, pFizpusobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval
naplnéni pozadavku a zadani Dila. NapF. nastaveni prostredi, zavedeni Informaéniho systému pomoci zakazkového
vyvoje software, pFizpisobovani standardniho Software specifickym potFebam organizace nebo jeji ¢asti, tvorba
dokumentace, vyskoleni Koncovych uzivateli apod.

2.8. Informacnisystém - (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovaniinformaci pro podporu
fizeni, provozu a rozhodovani organizace nebo jeji ¢asti. Jeho souéasti je hardware, software, technické
prislusenstvi a dokumentace.

2.9. Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni, nebo jina osoba, které Objednatel umoznuje
vyuzivani PInéni.

2.10.Kontaktni osoba Objednatele - je pracovnik Objednatele, ktery je opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk
Zhotovitele.

2.11. Metrika - méritelny parametr Servisni sluzby

2.12.Migrace dat - je proces zahrnujici prevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhl 1é
struktufe do nového systému. Migrace dat mize zahrnovati pripravu a testovani.

2.13.Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho systému jako celku, zejména obsahujici
aplikacni, datovou, technicko-technologickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz obsahuje
Akceptacni kritéria Software.

2.14.Neprodlené - bez zbyteéného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.
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2.15.0bdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.
2.16.0bjednatel - je spoleénost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan predmét PInéni

2.17.0dpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni
Smliouvy.

2.18.0kolnost vyluéujici odpovédnost - je pFekazka, ktera nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povazovat za okolnosti
vyluéujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obéanské nepokoje, teroristické utoky, blokady,
povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, zivelné pohromy nebo zemétreseni, pozary, vichrice a jiné
klimatické jevy, vypadky dodavek elektrické energie nebo razova prepéti, selhani medii, selhani telekomunikaénich
sluzeb, vypadky sité Internet ¢i jinych elektronickych komunikaci. Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povazuji
rovnéz tzv. hackerské titoky, pozadavky povolovacich Fizeni tretich stran, nedostateénosti pristupt zpisobenych
tFetimi stranami nebo selhani stroju zapfFiéinénych tretimi stranami.

Odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru. Uéinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.

2.19.0pravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.

2.20. Osoby v koncernu - jsou jakékoli tFeti osoby, které tvori se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding)
ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona é. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.

2.21.0vérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici
pro optimalizaci a ovéreni spravné funkénosti IS

2.22. Plan projektu - zakladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu a zasady pro Fizeni a organizaci
Projektu.

2.23. PInéni - je dodané zbozi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zdkladé Smlouvy. PInéni predstavuji
vSechny Produkty a Sluzby véetné dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v prabéhu
plnéni Smlouvy

2.24. Pracovni dny - vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatka a dnu pracovniho klidu,
béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

2.25. Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povérFi pinénim
této smlouvy; Objednatel za éinnost téchto pracovniki odpovida.

2.26. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povéFi plnénim
této smlouvy; Zhotovitel za éinnost téchto pracovniki odpovida.

2.27. Produkty - jsou vSechna zarFizeni, hardware, Software a spotrebni zbozi, které ma Zhotovitel instalovat, nebo
poskytnout v pribéhu pInéni Smlouvy a vSechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt - je skupina ¢asové ohrani¢enych éinnosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

2.29. Protokol o Akceptaci - pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich
stran jako potvrzeni o Akceptaci.

2.30. Protokol o Predani - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich
stran jako potvrzeni o Predani.

2.31.Provozni prostredi - HW a SW prostredi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW
prostredi bude uvedena v Navrhu systému

2.32. Predani - ikon, kdy Zhotovitel predava definovany predmét predani Objednateli a ten PFedmét predani prejima.

2.33. Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfFijimani a evidenci vSech pozadavkl na zaruéni opravy a
sluzby podpory.

2.34. Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.35. Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou udrzbou Informacniho
systému

2.36. Sluzby - jsou vSechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v priabéhu plnéni Smlouvy a jsou potrebné, ke
spinéni smluvnich zavazka

2.37. Sluzby podpory - jsou sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v prubéhu Obdobi
podpory.

2.38. Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi
osobami obou smluvnich stran véetné vsech jejich dodatku, dopliku, pFiloh a véech dokumentu, na které se Smlouva
odkazuje akteré jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplisobem
a za jakych podminek bude poskytovano PInéni. Smlouva obvykle upravuje nasledujici okruhy
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- Obsah a rozsah PInéni

- Harmonogram PInéni

- Vymezeni smluvnich rizik - sankce

-  Pokuty, penale

- Omezeni Skod

- Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
-  Akceptacniprocedury

-  Popis Fizeni zmén a dalsi...

2.39. Software (Programové vybaveni) - poéitacovy program spolu s prislusnou dokumentaci, popfipadé i
zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou soucasti PInéni.

2.40. S
ubdodavatel - Treti strana, ktera se na plnéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.

2.41.Treti strana/osoba - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi
netvori koncern.

2.42, U
roven Sluzeb podpory - je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za
kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby poskytovat.

2.43. Vv
ada - je rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého PInéni a funkénimi vlastnostmi, které
jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis souéasti Smlouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji i pravni vady PInéni.

2.44, z
arucnidoba - je doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstranovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek

3.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb (,,VOP") tvori prilohu
Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

3.2. Tyto VOP smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smiouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4.2. Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a véasné informace
potFebné k Fadnému pinéni svych zavazk, pficemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou
smluvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnu po provedeni takové zmény.

4.3. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané souéinnost umoznujici radné pinéni
povinnosti ze Smlouvy.

4.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné
pInéni svych zavazku z této Smiouvy.

4.5. Smluvni strany se zavazujiinformovat opaénou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou, nebo
by mohly byt dulezité pro Fadné plnéni této Smiouvy.

4.6. Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termina pro poskytnuti vécného piInéni, ani k prodleni s
uhradou jednotlivych finanénich zavazku.

4.7. V zajmu optimalniho pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim
svych zavazku, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané diavod prodieni a
predpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

4.8. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se véemi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy a
normami.

4.9. Smluvnistrany jsou opravnény plnit své zavazky prostrednictvim Tretich osob nebo Osob v koncernu, pritom
vsak odpovidaji, jako by plnily samy.

4.10.Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazku druhé smluvni
strany.
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Diléi smlouvy a dodatky

. Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smlouvy upravit, popripadé upresnit pomoci pisemnych diléich

smluv nebo dodatki Smlouvy.

Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran
Smiouvou.

V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze PInéni poskytovaného na
zakladé takové dil¢i smlouvy.

Ukonéeni ucinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na Géinnost Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v &eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v éeskych
korunach pri pouziti kurzu Ceské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za PInéni nezahrnuje dan z pridané hodnoty.

V pFipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, cena PInéni je stanovena v éeskych korunach a index rustu
spotiebitelskych cen (mira inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym GFadem vzroste o pét (5) nebo vice procent
oproti okamziku predchoziho stanoveni nebo zvysSeni ceny, mize byt cena PInéni spocéivajiciho ve Sluzbach
jednostranné zvysena ze strany Zhotovitele, nejvyse vsak o éastku odpovidajici takovému procentualnimu nariastu.
Zvysena cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po doruéeni oznameni o zvyseni.

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pripsanim
celé finanéni éastky na ucet Zhotovitele.

Faktury musi splihovat veskeré nalezitosti ic¢etnich a danovych dokladi vyzadované platnymi pravnimi predpisy.
Prilohy faktury tvorFi kopie potvrzenych dokumentu popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PInéni, jehoz cena je
fakturovana.

Lhuta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, étrnact (14) kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se
plati bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeci Skody

. Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele, pfechazi na

Objednatele dnem upiného zaplaceni ceny prislusného predmétu PInéni.

. V pFipadé, Zze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu

autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podléha ochrané podle
zakonu upravujicich prava dusevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy byt predano Objednateli, a to momentem
predani a dnem GpIného zaplaceni ceny takového dila. Na zdkladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti
dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat
nasledujicim zpisobem:

7.2.1. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykajicich se

takového dila,

7.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro ucely archivace nebo bezpeénostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen

zabezpecit proti ztraté a odcizeni a musi je oznaéit vSemi autorskymi pravy a oznaéenim jako original,

7.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplisobem poskytnout takové dilo Treti osobé, nebo

7.3.

7.4.

7.5.

Osobé vkoncernu pouze spredchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné
k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno. V takovém pripadé je Objednatel na zakladé prava uziti
dila opravnén v témz rozsahu poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je
dilo urceno.

Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvoFi
prilohu Smlouvy. V pripadech, kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela
nebo z¢asti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto
dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni,
prava Zhotovitele k dilu dle élanku 7.2. zastavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.

V pripadech, na které se nevztahuje ustanovenipodle élanku 7.2, plati, Ze kdyz Zhotovitel pri pinéni Smlouvy vytvori
nehmotny statek, ktery je zpusobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisu, upravujicich prava
k nehmotnym statkiim, jsou obé smluvni strany opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
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7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.6.
8.7.

8.8.

9.

91.

V pripadé, ze Objednatel uziva dilo éi jeho diléi ¢ast (at’ jiz se jedna o dilo, které podléha ochrané podle zakonu
upravujicich prava dusevniho viastnictvi i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek
nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynuti pisemné poskytnuté lhaty k napravé, ktera
nesmi byt kratsinez tFicet (30) kalendarnich dnu, poskytnuté pravo uziti takového dila éi jeho éasti. Vypovédnidoba
¢ini tficet (30) kalendarnich dnu a poéina bézet dnem nasledujicim po doruéeni pisemného vyhotoveni vypovédi.
Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu s ¢lankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, mize byt pravo uziti dila
vypovézeno i v pripadé, Ze je porusovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen
zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu prestala dilo uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni lhuty podle
tohoto ustanoveni.

Nebezpeci skody na predanych vécech prechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét PInéni zavazuje, Ze tento bude splihovat po stanovenou Zaruéni dobu
specifikace uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti
vystupu ve Smlouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotrebni material a nahradni dily je tFi mésice od
Predani PInéni nebude-li dohodnuto jinak.

Zarucni doba pocina bézet prevzetim PInéni. Je-li predmét PInéni sloZen z vice ¢asti, potom zaruéni doba
kazdé jednotlivé ¢asti predmétu PInéni za¢ina bézet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady
vzniklé v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zarucni opravu v pisemné formé prostrednictvim elektronické posty, aplikaci
vzdaleného pristupu, popr. posty na kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni iidaje ve smlouvé
uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontaktni tidaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele.
Oznamované Vady PInéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni zjiSténych Vad musi byt provedeno
nejpozdéji do posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny bez zbyteéného odkladu.
Neni-li mozné takovou Vadu odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbytecného odkladu Objednateli
predpokladany termin a zpuisob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevum Vady pfi béZném provozu.

V pripadé, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel
na podminkach jejiho vykonu. Povinnosti Zhotovitele je predem informovat Objednatele o tom, Ze jim pozadovana
sluzba neni kryta zarukou a bude u¢tovana dle aktualnich cen pFislusné sluzby.

Naklady Zhotovitele na éinnosti spojené s analyzou pozadavku, na které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

Omezeni zaruky

Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popr. technickou dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem ¢&i nespravnym uzitim PInéni Objednatelem nebo TFeti osobou nebo

Osobou v koncernu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Gpravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. Gpravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zadkonem, uzivanim Software v jiném nez

Zhotovitelem podporovaném operaénim a/nebo databiazovém prostfedi nebo uzivanim Software v rozporu s
aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vse bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametru prostredi Informaéniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez

souhlasu Zhotovitele,

9.1.6. komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

9.1.7. vlivem poéitaéovych virq,

9.1.8. zanedbanim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele

9.1.9. opotiebenim zbozi/dila zpusobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi

cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo neprimérenym zachazenim; vystavenim

neprFiznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy,

poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem
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9.2. Zatvorbu, vyuzivani a provozovanidat v Informacénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel
je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v
Informacénich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a to ani v pripadé, Ze k nim doslo pFi uzivani PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

9.3. Predmétem zaruky také neni:
9.3.1. Skoleni Objednatele,
9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,
9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpusob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pri zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se
nasledujici odstavce tohoto élanku.

10.2.Komunikace smluvnich stran probiha na urovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran
komunikovat prostfednictvim statutarnich organu.

10.3.Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je véak povinna na
takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5)
pracovnich dni od jejiho provedeni.

10.4.Do pusobnosti Opravnénych osob nalezi:
10.4.1. kontrolovat postup pInéni Smiouvy,

10.4.2. pripravovat navrhy potifebnych zmén a dodatku Smlouvy, pFipravovat a podepisovat navrhy dodatku a dalSich
smluv tykajicich se PInéni.

10.5.Do pusobnosti Odpovédnych osob nalezi:
10.5.1. organizaéné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy,
10.5.2. koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
10.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smiouvy.
10.6.Dokumenty se dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpusobu dale uvedenych:
10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

10.6.2. doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pripadé se dokumenty
povazuji za doruéené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pFipadé, Ze si ji adresat nevyzvedl,
nebo v pripadé, Ze nebyl zastizen, a dile dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. Vtomto pripadé se dokumenty povazuji za dorucené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od prislusného technického zaFizeni potvrzeni o ispésném odeslani, anebo
potvrzeni o doruéeni. Pro odstranéni pripadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat
o Fadném doruéeni dokumentu zaslanych timto zpusobem.

10.7.Dokumenty se dorucuji na idaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo diléiho PInéni mize za Objednatele ué¢init Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je
povinen zajistit pfitomnost prislusné osoby pFi Akceptaci.

11.2. 0 Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem prislusny Akceptacni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
11.2.1. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

11.2.2. PInéni nebo diléi PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni
povazuje za akceptované a ucastnici dohodnou termin a zpusob vyFeseni vyhrad, nebo

11.2.3. PInéni nebo diléi PInéni nebylo akceptovano - v tomto pripadé ucéastnici v Akceptaénim protokolu pisemné
uvedou prislusné vécné vyhrady branici Akceptaci véetné naplnéni ¢i nenaplnéni Akceptaénich kritérii formou
strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pripadé se PInéni nebo diléi PInéni nepovazuje za akceptované.
Uéastnici dohodnou termin a zpusob vyFeSeni vyhrad a po jejich vyFeseni bude znovu provedeno akceptaéni
Fizeni.

11.3. V pripadé, ze Objednatel neposkytne souéinnost nutnou pro provedeni akceptaéniho Fizeni nebo neuplatni vyhrady
branici Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnu ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povazovat
takto poskytnuté PInéni za akceptované.
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12. Ochrana Duvérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci zpusobem obvyklym jako pFi utajovani
vlastnich Davérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat dolozeni dostatecnosti takovych
principu utajeni Davérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych
informaci i u svych zaméstnanci, zastupcu, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

12.2.Pravo uzivat, poskytovat a zpristupnit Duvérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.V pripadé ukoncéeni platnosti nebo uGc¢innosti nékterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochrané Duvérnych
informaci, zastavaji nadale v platnosti a iéinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4.0bé strany budou zachovavat prisné duvérny charakter veskerych takovych duvérnych materiali a nepouziji je
nebo nevyjevi tFetim osobam. Pokud je sdéleni informaci z divérnych materiala tfetim osobam nezbytné pro pInéni
Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Tretiosobu, které budou Duvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem;

12.4.2. Tretiosobapisemné potvrdi svijzavazek zachovani davérnostiinformaci, které ji byly jako duvérné predany ve
stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace Treti osobé sdélila.

12.5.Za poruseni povinnosti stran zachovavat duvérnou povahu materiali nebude povazovano predani nasledujicich
informaci:

12.5.1.které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpFistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich
pFedpist, aniz by doslo k poruseni Smlouvy;

12.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez
jakékoliv povinnosti zachovat jejich duvérnou povahu; v tomto pripadé nebude smluvni strana uvadéna
jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny duvérné povahy na zakladé platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy, a to za
predpokladu, Ze pFijemce:
12.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumél o takovémto prikazu neprodliené po jeho obdrzeni;
12.5.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu verejné spravy, ktery vydal
zminény prikaz, ziskal ochranny pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani davérnych materiala vyhradné na
ucely, kterym mél slouzit pivodni pFikaz k odtajnéni.

12.6.Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto élanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to
jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv
davodu.

12.7.Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim §
2988 obéanského zakoniku.

12.8.Po ukonceni PInéni mize kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych materiali potFebnych
ke zhotoveni predmétu smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoricich obchodni tajemstvi
adruha strana je povinna tyto materialy neprodlené vratit, pokud nebudou souéasti predmétu PInéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

13.2.Z4adna ze smiluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

13.3.Nahrazuje se pouze skuteéné vznikla skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze
smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepFimé, nahodilé nebo nasledné $kody, $kody zpusobené na datech nebo
S§kody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni
povinnosti vici spravnim organum, at’ jiz se jedna o Skody vzniklé v dusledku poruseni smluvni nebo zakonné
povinnosti.

13.4.Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné Skody, ktera pFipadné mize vzniknout
porusenim povinnosti Zhotovitele, predstavuje ¢éastku maximalné do vysSe ceny predmétu pinéni, ohledné néhoz
doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana jina vyse. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
Objednatele. U&astnici stanovuji, Ze celkova vySe nahrady $kody z jedné skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych skodnych udalosti, ktera by v priéinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u
skutecéné skody a u uslého zisku celkem do vyse ceny predmétu pinéni.

13.5.Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po
vzniku Sskodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vyse Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti
Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku skodné udalosti se
vztahujici.
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13.6.U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pFipadi stanovenych pFisluSnym zidkonem, za poruseni

zavazku zpusobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Géastnika, které nebylo mozno ani s
vynalozenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vyssi moc

14.1.Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazk(, zpUsobené Okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (vyssi moci).

14.2.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylucujici
odpovédnost branici radnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni
a prekonani Okolnosti vylucujicich odpovédnost.

14.3.V pripadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpusobeném okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost plati, Zze tento neni v
prodieni po dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek
Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pripad poruseni podminek uziti dila (€lanek 7.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000)
Ké.

15.2.Pro kazdy pripad poruseni povinnosti ochrany Duvérnych informaci (¢lanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi
jeden milion (1000 000) K¢.

15.3.Smluvni pokuta je splatna do étrnacti (14) kalendarnich dnu ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4.V pripadé prodleni se zaplacenim penézité castky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodieni, povinna

zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

15.5.Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, jejich vyuétovanim nebo zaplacenim, neni
dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé skody.

16. Platnost a aéinnost

16.1. Uéinnost Smlouvy Ize pfedéasné ukonéit:
16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazkua a pohledavek,
16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pripadé neplnéni jedné ze stran z diivodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

16.2.Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazku delsi
nez tfi (3) mésice, popFipadé prodleni smluvni strany s plnénim penézitych zavazku delsi nez tFi (3) mésice.

16.3.Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni €l. 16.1.2 pouze v pFipadé, Ze druha smluvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt kratsi nez
tricet (30) kalendarnich dnu, neodstranila.

16.4.Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni ¢l. 16.1.3 pouze v pripadé, Zze druha smluvni
strana neni schopna plnit z divodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delsi nez tFi (3) mésice.

16.5.0dstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni élanku 12.,13., 15.

17. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

17.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné éinnosti ve smyslu zikona é. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

17.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé uplatky,
17.1.2.nebude od Zadné osoby uplatky prijimat,
17.1.3.nebude navrhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostredkovavat ani s nimi jinak nakladat,

17.1.4.nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 17.1.1 az 17.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné
osoby,

17.2.2e zavedla a bude Fadné ¢init nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad éinnosti svych zaméstnancu a
obchodnich zastupcu a zajisti, aby v souladu se zasadami uvedenymi v tomto élanku postupovali i vSichni jeji
vedouci pracovnici,

ARICOMA aricoma.com



17.3.2e ucinila a bude Fadné ¢init nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledku spachaného
trestného ¢inu a v pripadé, Ze bude mit podezreni, Ze v pInénim smlouvy doslo nebo dochazi k trestné éinnosti, nebo
se o jakémkoli takovém jednani dozvi, neprodiené vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou

uvedeny na strance https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu),

17.4.2e provedla a bude provadét takova opatreni, ktera méla ¢i ma provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpisu,

17.5.2e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude cinit vSe, co po ni Ize spravedlivé
pozadovat, zejm. prFijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Poruseni tohoto élanku 17. bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smluvni strany
Smlouvu ukongéit bez vypovédni lhity nebo s 30 denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi é¢eskym pravnim Fadem. Smlouva se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik.

18.2.Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
Treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za
druhou smluvni stranou.

18.3.Smlouva predstavuje uplIné ujednani mezi smluvnimi stranami.

18.4.Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody
musi mit podobu datovanych, éislovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatki Smiouvy.

18.5.Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smilouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud
z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu Smiouvy.

18.6.VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je
v pripadé rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ¢éeska. V pripadé, Zze Smlouva neni sepsana v
ceské verzi, oznaéi smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.
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