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Cislo: CZ240234

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 adsi. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

1. Predmét smiouvy

Na zakladé telo smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti Jalii slu7by sjednané v této smiouvé.

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Repuiklic s.r.o. Stredni Skola gastronomie a sluzeb, Prerov,
o 3ifava 7

Sidlo/Misto podnikani: Jinlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Sitava 670/7
Pobocka/oddélent: __Kovifska 19, 602 00 Brr o 750 02 Prerov-Pferov |- Mesto |
1&/01€ 481178290 i C2482 17820 00577227 Lo |
Bankovni spojeni H ﬁg?'_clonflnerf_al Hyﬂgf' Czech Republic o Komeréni banka a.s. o
a ¢islo uctu: (~:_;1-- i -":'qm_i_-.u} A {___ CU. HpAnARCAG Y
Zapsana u: S VvPraie, oadir C, viozka 27720 331 - Prisptvkova organ 'ace
Zastoupena: lan Boleslav, Area Sales l\/lanager Ing. Martin Kovar, Fedite: sI<on

PFedmét servisnich siuzeb {dile takeé jako zafFizeni)

Typ Vyrohni/Sérioveé Eislo Poznimka

Kryt rlﬂrky karet M52
Zamek toneru MSZ {4%)

Velkokap. 2ds. LCIT PB3330 na 2x1000 is.
Manudl IM
: < CZOlO/ZSlO/%()lO/% 10/45 0/5510/6010
: § USB redukce A/Male - MINI USB typ B 5
Prisluenstvi - PIN/Female
. USB redukce micro USB B/Female - USB
A/Male

Adresa umisténi zé‘ﬁzeni )
Ulice + ¢.p./¢.0. _ psé Obec
Sitava 670/7 B . 75002 Prcrov |

: Oéi'povédné osoba -" T&"&'fOI"l o e-mail

AT 20581203769 R e

e— .. PR s

[Vystup=faat Cernobilé vystupy (C8) Barcuné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupd na pocatku smlouvy 0 0
- Limitni mésicni zatiZeni o o 12600 7400
‘A3 2 x Ad, metr = bezny mc

2. Doba trvani servisni smiouvy

_Delka smiouvy (mésici) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejiiovana v Registru smluv:Ano*
_Limitni poCel vystupt [ 1200000 (stav celkoveho pocitadla vystup)
‘pokud jo smlouva 2vefejficvinz v Registru smiluv dle 23k. 32072015 b, noéira doba trvéni béiet nejdfive ode dne rveejnéni

|
carizent RICOH IM C3010 viz precavaci protokol



3. Servisni podminky
N&hradni dily

Prace technika

X
X
Servis v misté umisténi (doprava na misto)  [X]
X

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni feseni zavady

B y - l. 2 o
Jaktiovent piovoi ronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzhy 8x5 (8 hodin denné x 5 dndi v tydnu)

Délkové diagnostika X

Zpusob odeétu stavu paditadel pro Géely . [X] automaticky [[] objednatelem

fakturace

Dopliikové sluzby ]
Typ Cislo sluzby Nazev sluiby Cena v K¢ bez DPH

lednorazova -

Jednorazovéd -

Jednordzova -

Periodicka Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-) -

Periodicka SMFA3C1 Basic Service Package OP-MFP A3 Col 0,00

Periodicka E

Periodicka S

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavi poéitadel: e-mail: pocitadla@ricch.cz

-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalenda¥ni mésic Splatnost: 14 dn(
Elektronicka faktura® Ano - adresa: info@sirava.cz

Pausal Ne 0,00

Periodické doplrikové sluzby (pausalni platby) 0,00

Pau3éini platby celkem 0,00

Vystupil v pauislu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal* cB 0,18 BAR 0,95
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizenit CB 0,18 BAR 0,95

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne"

*plati pro pfedpokladané priimérné pokryti do 5% [€B wystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych skend vyssi nef celkovy pocet vystupd, je zhotovitel opravnén vyliétovat za kaZdy sken pfevysujici celkovy pocet vystupl
tastku ve vyEi 10% z ceny CB vystupu.

VEechny ceny jsou uvedeny v Ké bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v éldncich 1 aZ 4, jakoZ | Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pripadé rozparu mezi ustanovenimi této smlouvy a Véeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé, Na dilkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucdstmi smiouvy,
pripajuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Radek Netopilik
Smlouva uzaviena v elektronické podobé die bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

V Prerové, dne f|:au4}_’,a[

Stfedni Skola gastronomie a sluie-b, Pfero
zhotovitei chjednatel




Yieohecné podminky servisni smlouvy

1. Uwvodni ustanoveni
11 Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel 2avazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat daldi sluZby pro totc 2af'zen, 2 to
ve sjednaném rozsahu, a abjednatel se zavazuje hradit zheteviteli s,adrarou Upiatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit provezuschopnost zafizeni a dodivat wyrobcem <anoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodavky spotfebnihc a proveinino mater
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebnihc mater's
razhaduje vzhledem ke spatfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapoéit s fedenim zdvady 2 obnovit provozuschopnost (vy’es't zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych fasovych limit a pracovai deby siuiby, pocitanyceh od skamiiku
prokazateiného nahlageni na kontakini misto servisu. Coneovit provozuschopnost lze
i provizornim Fedenim, jakym muaZe byt zaplijceni ndnracniho zafzeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipagé smiluvn’ strany nedohcdnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny {mimo statni svatey a dry pracovnino
klidu) pondéli aZ patek od 8 do 16 hadin, pokud neni v se-visnich sodminkach
sjedndno jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbarnym pracovnikem zctovitele.
To mlZe probihat za pamaci ndstrajl dilkové diagnostiky, tam <de je 10 moiné,
s cilem urychlit vyreseni problému nehe zjistit detziingjsi informace o stavu 2afizeni
pred vyslanim pracovnika na mista.
2.4. V pfipadé, e zhotavitel nebude moci cdstranit 2zvadi zaf zen’ na misté u
ohjednatele, je opravnén 2afizeni odvézt na dilenskau opravu do prostor znotovitele.
2.5, Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsau préce i7 techrika zhatovitele,
tyleajici se poditadové sitd objednatele, s vyjimkou poruchk pifma nz zafizeni. Viechay
prace |1 technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnost zaotovitele budou
ahjednateli Gétovany dle platného ceniku servisnich praci a <luZeh zhatovitele.
2.6, Zhatovitel neodpovida za skodu ani za udly zisk, kveré obecnatel nebo jeha
pravnimu nastupci vznikly zefména plOsobenim vyésl maa, zwienir provazrich

nakladil, prerusenim provosu, 2rdtou wkonu zatizeni a daliich pocohrych pricin,
které zhotovite! nesavinil.

2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich stuieb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipade, ze objednatel bude v prediend s dhradeu olateb.

3. Prava a povinnosti objednatele
1. Paufivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce nebc zhatowtele, se
kterymi se sexndmil, vietné doplRovani afrebo vwmén sgotfebniho materidly,
predem odsauhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani pcrach dle manuzlu
nebo pokyn( zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno mémt az pc hidseni jeho
nedostatku, varovani pled bliZicim se nedostatkem nen’ dived pr¢ vyménu. Pakud
na zafizeni vanikne Skoda tim, e objecnatel, jeho gersanal nebo jiné pro rého
jednajici osoby naklddaji se za¥izenim v rozpory stimto ustargven’m, nese
objednatel veskere naklady na opravu. Revize 1afizen’ zaisfuje objedratel sdr na
své naklady. Ohjednatel neni apravnén bez soufilasu z1otovitele ménit HW a/rabo
SW konfiguraci zafizeni. Pokud by tak ufinil, bude to povaiovino za podstatné
poruseni smlouvy, které zaklada pravo zhotovitele od smlouvy sdstoupit,
3.2. Bez prodleni hahiasit na kontaktni misto servisu sguzednesti, jako sou zavady,
varovna hlaseni na panelu zafizeni 2 podobng, které by mohly zplsob t neho jii
zplsobily omezeni provazuschopnosti zafizeni.
3.3, Pouiivat zhatovitelem dodavany spotfebni materidl gouze na zafizeni, na které
se vztahuje tata smlouva. Spotrebni materiadl je majetkem zhotovitele a v plipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spatfebni materiai zhotoviteil vricen nedo
vyuétovan objednateli. Pouditi spotfebniho materidiv n2d rozsah, ktery mehl byt
prokazatetné spotfebavdn pfi provozu 2afizeni, je zhotovitel oprivnan vylZiovat
objednateli dle aktudiné platnéha cenfku zhotovitele.
3.4. Umeojnit zhotoviteli po dobu platnosti a Géin-osti téte smcuvy phistdp
k zafizenl v ramci dohodnuté pracovni daby,
3.5. Pfedem zhotaviteli oznamit a dohodnout zplsob piipadného afemisteni
zafizeni na novou adresu. Nakiady spojend spiemisi@nim ~ese objednatef.
Vpfipadé, e premistdni realizuje ohjednatel, nese tento pHpadnd rizka
s pfemisténim spojena.
3.6 Na pfisludném dokladu {pokud je wvystaven! potwrzovat ziotovitelem
provedené servisni dkony.
37 Bezodkladné ozndmit zhotoviteli kaidou skutecnast, kterd by mohla ohrazit
jeho schopnast pinit zdvazky z této smlouvy {insolvenin’ fizeni, xonkurs, likvidece
atd j.
3.8, Umoinit provédéni odectu nebo provadét odefet cosaienéno paétu wystLpl
ke konci fakturaéniho obdabi dohadnutym zpisobem:

3. automatizovanym systémem dédlkové diagnostiky a manitoringy U zafizeni
kterd tota umeinuji.

h. uréenou osobou ohiednatele vidy do 3. dne nasledujictho mésice. V piizade,

Ze tento den neni dnem pracovnim, pak nasiedujic! prace den. Oixednate je
vtomto pifpadé povinen nahlasit iméno zakaznika, model zabizeni, sériovée
tislo zafizeni a aktualni stav poéitadel. Tyte informace rahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni mista servisu pro naqiasovdnl stavl poditadel
nebo 2épisem do nahlasovaciho formulife na zdkaznickeér portilu.
V piipadé, ie tak neuéini v terminy, je zhotovitel cprévién socer wystupl
odhadnolt nebo objednatele kontaktovat ({teleforicky/e-mailerr) & vyiddat si
stav potitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich 1dajll je objedratel
povinen bezodkladné hldsit zhotoviteli.

¢, aktivnim dotazem zhotovitele.

. s P . s
4. Fakturaéni podminky a reZim placeni

4.1, Castka dle servisni smlouvy bude objednateli facturovina neipozdéji do 10.

pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejiei fakturaéni codoci, s cahadnutou

splatnosti ade dne vystaveni. Dnern uskute¢néni zdanitelného plnéni e posledniden

predchazejicihe fakturaéni ohdebi, Pro uUéely fakturace wystupd je rozhocuiics

posledni zjistény kenedny stav poéitadla vystupd na 2afizent.

4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho &ast, bude paulal Uétovan
v odpovidajici pomérné asti.

4.3. I fakturovanym &astkam bude Uttovana sazba DPH v platngé vysi.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych Sastek ve 1hit8 splatnosti je podstatnym perudenim
smiouvy a 2akldda pravo zhetovitele od smicuvy odstoupit.

45 Objednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snifovat € zapocitdvat.
Zhotovitel ma pravo urcit, ktery splatny zivazek objednatele bude uhrazen z dodlych
plateb

4.6 Pro pfipad prodieni s uhradeu plateb se sjedndva urek z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné éastky za kaidy den prodleni.

4.7. 2a sluibu aktivatho 2fiitovani stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlddeni
stavu potitadel objednatelem, mizZe zhotovitel Gétovat rezijni poplatek ve vyai 100,-
K& + DPH za zafizeni.

48 Dahodnuté smiuvni ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR} a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednate! souhlasi s tim, ze 2hotovitel bez jeho
ptedehorziho souhlasu je opravnén 2ménit stavajici cenu o procentudlni wyii
kursového rozdily, pokud se aktudlni mésicnl pramérny kurz CZK viiéi EUR {die CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smiouvy nebo ke dni provadéni pesledni zmény
ten Mani o vice ne? 5% obéma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi

meénit v pfipad® zmény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny kormodity.

Zména cen bude platna od prvniho dne nasledujicihe mésice po dni piseminého
oznameni této Tmény objednateli

4.9, Zhotovitel je opravnén upravit wiéi smluvnich cen hez dohody smluvnich stran
z dvodu inflace za podminek dale uvedenych:

a)  Inflaci se rozumi meziroénl inflace méfend verlstem dhrnného  indexu
spotiebiteiskych cen zboZi a sluzeb, kterou uddvé kazdym kalendéfnim rakem Cesky
statisticky aiad za rok predchazejici vyjddfena v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalenddfniho roku déte do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smiuvni ceny 2 divodi inflace, @ to nejvyde o tolik procent, kolik procent
Einila inflace v roce piedchazejicim, pokud tato v piechazejicim roce presahla 2%
ncho nejvyse o kumulatival miru inflace (souet roénich intlaci potingjid rokem
uzaveni smiouvy nebo rokem posledni dpravy cen) pokud kumulativni mira inflace
prosahla 3%.

€} Ceny upravene : davodu inflace se povaluji za smluvni.

d]  Oznameni 0 zmeéné cen je providéno pisemné,

5. Trvani smliouvy
5.3, Doba trvani teto smlotvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésicd, atoi
opakovang, aZ do dosaien| limithiho podtu vystupl, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve thaté 30 dnd pred uplynutim doby trvéni azndmeno druké smiluvni strang,
ze nemz z3jem na prodlouzeni doby trvani smlolvy. Od data prvnibo automatického
prodlouZeni bude vzhledem ke stari zarfizeni Uftovan zhotovitelem objednateli
mésitri poplatek (Vitality fee) ve vy3i dle aktualniho ceniku thotovitele.
5.2, Smlouva mufe zaniknout:
uplynutim doby trvani servisni smicuvy, pokud byl ve thité oznamen nezdjemn
o automaticke prodlouZeni
b. odstoupenim jedné smivvni strany,
t. dohadou smluvnich stran.
Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strana z divodyd dle této smlouvy a dale

v

5}

a. opakovaného porugeni povinnosti druhe smluvni strany,

b. probibajiciho insolvenéniho fizenf vi&i objednateli nebo zhotoviteli,

¢. vstupem cbjednatele nebo zhotovitele do likvidace,

d. opakovaného pfekrofeni limitntho mésigniho zatizeni nebo pfedpokladaného
priimérného pokryti,

5.4. Ddstoupeni je Ufinné dnem jeho pisemného doruéeni druhé smiuvni strané.

QObé smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem konféi platnost a dfinnost této

smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni této smlouvy nemd za nasledek
nepiatnost celé smiouvy. Smluvni strany se zavazujl nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a ucel, za nimi
byla uzaviena.

6.2, Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a peufivini systému datkové
diagnostiky 3 monitoringu, cof je systém, pomoci kterého |ze autamaticky
monitorovat provoz kanceléiskych zafizeni (napf. multifunk&nich zatizeni a tiskaren)
pFinojenych ¥ potitatové siti objednatele. Ufelem instalace a poudivani systému 2
zefektivnéni  spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeétd stavu politadel zhotovenych wystupld a dale vzddlenym
pilstupem zhotovitele k chybovym hildSenim jednotlivych zaffzenl, coi umoini
pfesnéji diagnostikovat zavadu. Rozsah pou¥iti milZe byt omezen konkrétnim
modelem 2af(zeni.

7. Zavérefna ustanoveni
7.1, Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvaimi stranami, uginng je
dnem uvedenym ve smiouve,
7.2. Smlouva je vyhotovana ve dvou stejnapisech, 2 nich# ka?dd ze smluvnlch stran
obdril po jednom vyhotoveni. Pisemnd forma je zachovidna i tehdy, pokud si smiuvni
strany  vzajemné wyméni smilouwu v elektronické podobé s pripojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupc obou smiuvnich stran.
7.3. Smiouva mife byt m&néna pouze farmou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souéastitéto smlouvy
7.4 Smiuvni strany se dohodly, 2e pisemnost se povaZuje za dorudenou 5. den pa
jejim prokazatelném odesiani na adresu sidla druhé stnluvni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, nedéli £i stdtni svétek, povaiuje se za den doruteni pruni
nasledujici pracovni den.
7.5 Obé smluvni strany povaiuji informace ziskang v souvislasti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi.




