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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

na

"UdrZbu, podporu a rozvoj ERP systému "

uzaviend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,Obchodni zakonik")




/ I. Smluvni strany

%" Spolecnost: Nemocnice Havli¢k@iv Brod, piispévkova organizace
zastoupena: MUDr. Vitem Kailkovskym, reditelem
sidlo: Husova 2624, 580 01 Havli¢kiv Brod
kontakini adresa: Husova 2624, 580 01 Havli¢kiv Brod
ICO: 00179540
DIC: CZ 00179540

Obchodnf rejstrik: vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, viozka 876,
dale jen " Objednatel "

a

| Spole¢nost: SdruZeni OR

% Predstavitel sdruZzeni: OR-CZ spol. s r.o.

'; \ zastoupeny: Ing. Vaclavem Macatem, jednatelem spoletnosti
sidlo: Brnénska 19, 571 01 Moravska Tfebova
kgntaktm’ adresa: Brnénska 19, 571 01 Moravska Tfebova
1CO: 48168921
DIC: CZ48168921

Obchodnf rejstiik: vedeny u soudu v Hradci Kréalové oddil C, vloZka 4090, déle jen " Dodavatel "

védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:




I1. Definice pojmi a ticel této Smlouvy

Smluvn{ strany se pro Gcely této Smlouvy dohodly na nasledujici definici pojmii:

Administraéni tkony

Ve vztahu k ERP systému se jednd zejména o spravu uZivatel@, kontrolu
infrastruktury, aktualizace serverového a databdzového prostredi.

Provozni doba

Provozni doba je dohodnuté obdobi, kdy Objednatel poZaduje, aby
provozovana sluzba byla dostupna pro bézné uzivatele.

Uptime / Downtime

Downtime - ,,Obdobi, kdy sluZba neni béhem dohodnuté provozni doby
dostupna.

Uptime - opak downtime

ERP / ERP systéem /
Informacdni systém

vrye

souvisejicich programovych Gprav a rozhrani dle poZadavki zadavaci
dokumentace.

Helpdesk / Service desk /
Hotline

Helpdesk / Service desk - Jediné kontaktni misto mezi Objednatelem a
Dodavatelem pro nahlaSovéni a spravu incidentd a zménovych
pozadavkd

Hotline — telefonické Gstfedi pro hlaseni incident.

Doba odezvy / doba vyfeseni

Doba odezvy — doba, ktera uplyne od nahiaseni incidentu Objednatelem
na service desk a zahajenim diagndzy incidentu ze strany Dodavatele.

Doba vyfesSeni — doba, ktera uplyne od podatku vyskytu incidentu do jeho
findlniho odstranéni.

On-site / online

Forma podpory bud technickym pracovnikem na misté

(on-site) nebo vzdédlenym ptistupem (online).

Utelem této Smlouvy je zaji$téni udrZby, podpory a rozvoje Informacniho systému Objednatele,
jakoZ i stanoven{ pravidel spoluprace smluvnich stran a vymezen{ jejich prav a povinnosti.

[II.Pfedmét plnéni

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé a v piiloZenych SLA

v

podminkéach (pfiloha ¢ 1 této Smlouvy vychdzejic{ z ptilohy ¢ 5 zadavaci dokumentace)
poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

1) Podpora - Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu
provozn{ podpory Informaéniho systému, jejiz rozsah a podminky jsou specifikovany v
¢lanku 1V, této Smlouvy. Soudasti této sluzby je i pravidelné mési¢n{ vyhodnocovani

jejiho plnéni.

2) Udrzba - Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu tidrZby
Informaéniho systému, jejiz rozsah a podminky jsou specifikovany v ¢lanku IV. této
Smlouvy. Souédsti této sluzby je i pravidelné mési¢n{ vyhodnocovani jejtho plnéni.




3) Rozvoj - Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu rozvoje
Informacniho systému, jejiZ rozsah a podminky jsou specifikovany v ¢lanku IV. této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli za poskytované sluzby dle této
Smlouvy cenu, jejiZ vy$i a zplsob thrady dale upravuje tato Smlouva a dale pak souéinnost
poti‘ebnou pro Fadné a véasné plnéni této Smlouvy ze strany Dodavatele.

IV.Rozsah poskytovanych sluZeb

1) Sluzby podpory (Cl. I1I. odst. 1 této Smlouvy) zahrnuji:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Re$eni incidentd - tj. odchylek od spravného fungovani ERP systému.

Re$eni poZadavkii nahlaSenych prostiednictvim Service desku a HotLine
uzivateli.

Poskytovani konzultaci a $kolen{ na mfsté.
Dalsi prace dle objednavky.

Provozovani Service desku pro zadavani a reSeni poZadavkl a incidentd, tj.
webového portalu a dohledu na FeSeni poZadavk a incidentd.

Provozovani HotLine pro hlasenf incidentii a pozadavkil v dohodnutém rozsahu.

2) Sluzby udrzby (¢l I11. odst. 2 této Smlouvy) zahrnuji:

a)
b)
c)

d)

Pravidelné i mimotradné programové aktualizace ERP dle pokyni vyrobce.
Pravidelné i mimoiddné aktualizace pii zménach platné legislativy.

Poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich
s provozem a uzivanim ERP.

Preventivni{ / proaktivni Cinnosti slouZici komezen{ vzniku incidentl - tj.
odchylek od spravného fungovani ERP systému.

3) Sluzby rozvoje (¢l 1L odst. 3 této Smlouvy) zahrnuji:

a)
b)

Zména a upravy software dle poZadavk® Objednatele (,ipravy").

Tuto sluzbu v rozsahu 150 hodin ro¢né je Dodavatel povinen poskytovat pouze
na zakladé pribéznych poZadavkli Objednatele, které podléhaji predchozimu
schvaleni ze strany zfizovatele Objednatele, kterym je kraj Vysocina.

V. Cas, misto a zpiisob plnéni

1) Mistem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele nebo Dodavatele,
pripadé jiné prostory dohodnuté mezi Objednatelem a Dodavatelem.




2) V pripadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnid osobni pritomnost
pracovnik Dodavatele, mohou byt sluzby dle této Smlouvy provedeny na dalku formou
vzdaleného pFripojeni nebo vzdalené konzultace.

3) Dodavatel je opravnén kplnéni sluzeb dle této Smlouvy najmout tieti osoby
(subdodavatele) pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele.

4) Sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy.

5) Casy pro plnéni sluZeb dle této Smlouvy ze strany Dodavatele jsou upraveny v piiloze & 1
této Smlouvy.

6) Podminky pro hlaSeni incidentd jsou uvedeny v ptiloze ¢. 3 této Smlouvy.

VI.Cena plnéni

1) Objednatel se zavazuje za podminek touto Smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnute
sluzby dle této Smlouvy cenu dle této Smlouvy.

8 2) Struktura ceny:

Podpora 11 900,00 14 280,00
Udrzba 10 900,00 13 080,00
Rozvoj 13 750,00 16 500,00
Celkova mésiéni cena sluieb 36 550,00 43 860,00

3) Cena sluzeb poskytnutych nad rdmec této Smlouvy je fakturovana na zakladé objednavky
a rddného akceptac¢niho protokolu.

4) Smluvni strany této Smlouvy sjednaly sazbu ve vy$i 1200 K¢ bez DPH za 1 hodinu prace
jako zavaznou cenu pro poskytovani sluzeb nad ramec této Smlouvy.

i VII. Platebni podminky

1) Uhrada plnéni za sluzby dle této Smlouvy bude placena nasledovné:

a) Cena za sluzby bude placena mési¢né zpétné na zakladé faktury za sluzby vystavené
Dodavatelem.

b) Pendle a sankce za neplnénf parametri SLA sluZeb dle této Smlouvy za predchoz{
mésic budou dodavatelem odecétené z celkové mési¢ni fakturace, pokud Dodavatel
tyto sankce neodecte, je Objednatel opravnén jednostranné je zapocist.

2) Uhrada bude provadéna na zékladé prislu$nych tdetnich danovych dokladd (faktur)
vystavenych Dodavatelem se splatnosti nejméné 30 dni ode dne jejich doruceni
Objednateli.

3) Zalohy Objednatel neposkytuje.

4) VeSkeré uletni doklady musi mit naleZitosti datiového dokladu podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. V pripadég, Ze
ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve




lhiité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti;
lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslanf nalezité doplnénych ci
opravenych dokladd.

5) Celkovou cenou rozhodnou k fakturaci se mysli celkova cena v¢etné DPH.

6) Objednatel pripousti piekroceni fakturaéni ceny pouze v piipadé zmény datiovych
piredpist tykajicich se dané z pridané hodnoty.

7) Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH. Objednatel
piipousti zménu fakturacni ceny pouze v pripadé zmény danovych piredpisti tykajicich se
sazby dané z piidané hodnoty.

VIII. Pozadavky na soucinnost

Organizacni aspekty realizace smlouvy

1. Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - odborného garanta, ktery odpovida za
spolupraci se Zhotovitelem a kterému budou pi‘ednostné sdélovany skutecnosti rozhodné pro
bezchybnou spolupraci a komunikaci. Tento pracovnik bude k dispozici na pracovisti
Objednatele v pfedem dohodnutych terminech. Pracovnik odpovida zejména za formulovani
pozadavkli Objednatele, zodpovidani dotazli Zhotovitele, zprostifedkovani uzavirani imluv se
Zhotovitelem a zajistén{ dodrzovani téchto imluv Objednatelem.

2. Zaméstnanci odpovédni za spoluprici se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti
Objednatele v pfedem dohodnutych terminech v fadné pracovni dobé. V ptipadé vyzadané
soucinnosti ve formé osobni pritomnosti odpovédnych zaméstnancti Objednatele nad ramec
odsouhlaseného harmonogramu se zavazuje Zhotovitel poZzadat o soudinnost nejméné 3 (tri)
pracovni dny predem, nebude-li dohodnuto jinak. Tento pozadavek musi byt schvalen
,0dbornym garantem“ na strané objednatele.

3. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikiim Zhotovitele pristup na vSechna pracovisté, kde
bude programové vybaveni zavadéno, a soucasné umoznit v pripadé potfeby jednéani s
pracovniky, ktei'i budou uzivateli systému.

4. Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupii a
k veden{ dohodnuté a schvalené dokumentace.

5. Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovnikiim Zhotovitele samostatnou
uzamykatelnou, vybavenou pracovni mistnost v arealu zadavatele, umozni vozidlim pracovnikii
Zhotovitele bezplatny vjezd a parkovani v arealu Objednatele a umozni pracovnikiim Zhotovitele
pi{stup ke komunika¢nim prostiedkiim po nezbytnou dobu.

Technologicka infrastruktura

6. Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila,
zejména do jeho technické Casti (zasah do konfigurace serverli, nakup novych komponent
serverd, pocitacdi, UPS apod.)

7. Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologii, monitorovani,
piistup na internet, dat k dispozici nezbytné komunika¢nf{ prostfedky, umoznit okamzity fyzicky
pristup ke vSem zarizenim, kterd jsou umisténa na jeho pracovistich a jichz se tyka realizace této
smlouvy.




Komunikace s externimi dodavateli a tietimi stranami

8. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dfla zprostfedkovat jednanf a nezbytnou spolupraci
s autory existujicich programovych vybaveni, kterd chce nadale uZivat, a to i v rdmci i mimo
ramec realizovaného dila.

9. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila zprostfedkovat jedndnf a nezbytnou spolupraci
se zastupci firmy, jejichZ programové vybaveni bude dle této smlouvy komunikovat s ASW.

Realizace

10. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veskeré piekazky, plynoucf z technické
¢i uZivatelské neptipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodlenf implementace viici
stanovenému harmonogramu (pldnu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto
skutecnost Zhotoviteli miniméalné 5 kalendarnich dnt pied terminem, jehoZ se prodleva bude
tykat.

IX.Ochrana divérnych informaci

1) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni zfskanych divérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zdstupcli, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty druhou smiuvni stranou.

2) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace tfeti strané maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro adné plnénf prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

3) V pifpadé ukoncen{ uc¢innosti nékterych smluvnich ujednan{ nenf dotéeno ustanoveni o
ochrané dlivérnych informaci.

4) Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze
je s touto skutefnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych
pravnich predpis(, zejména zak. ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pifstupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich piedpisd. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpiistupni tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace Kk jinym tcelim, nez je k
plnéni podminek této smlouvy.

X. Odpovédnost za $kodu

1) Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu vradmci planutych a Géinnych
pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvnf strany se zavazuji vyvinout maximaln{
usilf k predchazen{ $kod a k minimalizaci vzniklych $kod.

2) Zadnad ze smluvnich stran neodpovid4d za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou v diisledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost (§ 374
Obchodniho zakoniku).

3) Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvn{ stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni této Smlouvy. Smluvn{
strany se zavazuji vyvinout maximadlni usili kodvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.




XI.Smluvni pokuta, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

1y

2)

3)

4)

5)

7)

8)

XIIL.
1)

2)

3)

XIIL
1)

Objednatel miiZze vypovédét Smlouvu kdykoliv bez udani diivodu. V takovém piipadé je
vypovédni lhiita 2 mésice a po¢ina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla Dodavateli doruCena. Dodavatel je vtakovém pifpadé opravnén
vytictovat Objednateli Géelné vynalozené ndaklady, které mu vznikly v souvislosti
s poskytovanym plnénim dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen uhradit smluvn{ pokutu ve vysi uvedené v pifloze €. 1 této Smlouvy
za kaZzdou hodinu ptekrofeni parametru dostupnosti sluzby a za kaZdou hodinu
prekroceni parametru obnovy sluzby (viz priloha ¢. 1 této Smlouvy). Zaplacenim smluvni
pokuty nenf nijak dot¢en narok na nahradu $kody.

V piipadé prodleni Objednatele s tithradou faktury je Dodavatel opravnén uctovat trok z
prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den.

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou smluvn{ stranou.

Za podstatné poruseni{ Smlouvy se povaZzuje zejména zasadni piekroéeni povolenych
parametri poskytované sluzby nebo prodleni se zaplacenim ceny za poskytnuti sluZzeb
del$im neZ 30 dni zavinénych Objednatelem. Podminky odstoupenf od Smlouvy se ridi §
344 a nasl. Obchodniho zakoniku.

Zasadnim piekrocenfm povolenych parametri sluzby se rozumi piekroceni povoleného
vypadku sluZby o 50% za sledované obdobi, prekrocenf povolené doby odezvy o vice neZ
2 hodiny nebo pi‘ekroéeni povolené doby obnoveni funkce o 50% za sledované obdobi.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nebude mit v rozpoctu
vy€lenén dostatek finanénich prostfedkd kuhradé predmétu plnénf této Smlouvy.
Objednatel je vtakovém pripadé povinen Dodavatele o této skuteCnosti pisemné
informovat. U¢innost této Smlouvy zanika poslednim dnem tfettho mésice nasledujiciho
po mésfci, v némz bylo ozndmenf{ o odstoupen{ od Smlouvy Dodavateli doruceno

Objednatel neni opravnén prava na odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. XI. odst. 7 této
Smlouvy vyuZit v obdobf jednoho roku ode dne nabyti ti¢innosti Smlouvy.

Akceptace

V rdmci plnén{ piredmétu Smlouvy zpracuje Dodavatel a predloZi objednateli ke schvaleni
mési¢né vykaz vyhodnocen{ sluzby udrzby a podpory ERP systému, kde budou uvedeny
osoby, které se podilely na plnénf pfedmétu Smlouvy, popisem jejich ¢innosti, poc¢tem
odpracovanych hodin a uréenim, kde byly prace provedeny (u Dodavatele, u
Objednatele). Dodavatel je povinen predloZit vykaz nejpozdéji do 5ti pracovnich dnt po
skoncen{ prislusného obdobi. Soucasti predloZeného vykazu je i navrh sankci.

Objednatel je povinen sdélit Dodavateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnocen{ sluzby i
k samotnému plnéni nejpozdéji do 5ti pracovnich dnid po obdrZeni vykazu dle ¢l XIL
odst. 1 této Smlouvy, v opa¢ném piipadé se vykaz povazuje za akceptovany.

Vykaz dle odst. 1 a 2 ¢l XII. této Smlouvy je podkladem pro vypocet pendle a sankei dle
odstavce 1b ¢l. VIL. této Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen p¥i plnéni pfedmétu postupovat s odbornou pédi s prihlédnutim
k nejnovéjs$im poznatkim v oboru.

e




2) Dodavatel se zavazuje:

a) Provadét sluzby radné a véas vrozsahu ¢lanku III, IV. a V. této Smlouvy na své
naklady, vlastni nebezpeti, za dohodnutou cenu uvedenou v élanku VI. této Smlouvy,

b) Respektovat vnitfni predpisy Objednatele (pracovni {ad, organiza¢ni fad, predpisy
tykajici se bezpe¢nosti apod.),

c) Na provedené prace pii odstrarfiovani poruch poskytnout Objednateli zaruku za
jakost v délce 90 kalendarnich dnti ode dne ukonéeni opravy,

d) KaZzdou fakturu doplnit mési¢nim vykazem dle ¢l. XII. odst. 1 této Smlouvy.

XIV. Platnost Smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni ze smluvnich stran a uzavira se
na dobu neurditou.

2) VesSkeré upravy Smlouvy, jakoZto i zmény v jednotlivych ustanovenich mohou byt
provedeny pouze pisemnym ¢islovanym dodatkem Smlouvy Ffddné podepsanym obéma
w© smluvnimi stranami.

XV. Zavérecna ustanoveni

1) Dodavatel prohlaSuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se
zaddvacim fizenim sdm nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného jednéni, jeZ by
odporovalo Zakonu nebo dobrym mraviim nebo by Zakon obchdazelo, zejména Ze
nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani verejné zakazky, na kterou
s nim zadavatel uzavrel smlouvuy, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeéim
nedopustil Zadného jednan{ narusujiciho hospodarskou soutéz.

2) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplaiich s platnostf origindlu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

3) Ve3keré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajicf z této Smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, vcetné eventudlnich reSeni vzajemnych sporl, se Fidi
ustanovenimi p¥islu§nych pravnich predpisii Ceské republiky.

4) Zastupci smluvnich stran prohlaSuji, Ze ujednani obsaZend v této Smlouvé jsou
vyrazem jejich pravé a svobodné viile a na diikaz toho ptipojuji niZe své podpisy.

5) Oblasti a pozadavky nei‘eSené touto Smlouvou se Fidi zaddvaci dokumentaci

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i ptilohy:
Ptiloha & 1- SLA - Groven poskytovanych sluZzeb
Priloha €. 2- Seznam opravnénych osob
Priloha €. 3- Zptisob hlaseni poruchy

Priloha ¢. 4- Pravidla pro zfizen{ a pouzivan{ vzdaleného p¥istupu za ti¢elem vykonu
smluvnich ¢i objednanych sluZeb



V Jihlavé dne 7. ¢ervence 2011

podpis Objednatel podpis Dodavatele

OR-CZ spol. s 1.0

Brndnska 19
Moravské Tfebova
571 01
1¢; 48168921
DIc: C248168921
WWW,0rCZ.CZ

Priloha ¢. 1- SLA- tiroven poskytovanych sluzeb




Udrzba a Dostupnost systému

Celkové 'eSeni ERP musf odpovidat dostupnosti SLA - 98% z definované provozni doby.
ERP systém bude provozovan v pracovnich dnech po 10-ti hodindch v reZimu 5x10.
Konkrétni provozni doba bude specifikovana v jednotlivych smlouvach mezi
uchazecem a organizacemi.

Sankce za nesplnéni poZadavki byly stanoveny ve vy$i 5.000 K¢ za hodinu pfi pfekroceni
povoleného limitu.

Odstavka pres noc vpiipadé poruchy (10ti hodinovy interval specifikovany
v jednotlivych smlouvach mezi uchaze¢em a organizacemi) nebude penalizovana. Pokud
dojde k odstavce pres den (v intervalu specifikovaném v jednotlivych smlouvich mezi
uchazefem a organizacemi)), bude dodavatel penalizovan.

Vyjimkou je pozadavek na pouze vyjimecné a predem konzultované odstavky modulil
doprava, sklady a Zadanky pro ZZS.

Prehled o vypadcich a celkové dobé trvani vypadku je nezbytnou soucéasti mési¢niho
vykazu sluzby a podléha akceptaci ze strany opravnéné osoby Objednatele.

Servisni a provozni podpora

Garantovand doba odezvy od nahlaSeni incidentu je 4 hodiny

Garantovana doba obnoveni funkce dal$f pracovni den

Sankce za nesplnéni poZadavkli byly stanoveny ve vy$i 5.000 K¢ za hodinu pfi
piekroéeni povoleného limitu.

Rozvoj systému

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli 800 hodin ro¢né pro programové zmény a
upravy v rozsahu dle cl. IV. odst. 3 této Smlouvy.
Programovymi zménami se rozumi zejména:

o Zmeény, Gpravy a tvorba tiskovych sestav

o Zmény, pravy a tvorba uzivatelskych rozhrani

o Zmény, Gpravy a tvorba aplika¢nich rozhrani

o Programové zmény a Upravy v samotném systému nebo v pfidruZenych ¢astech




Priloha €. 2 - Seznam opravnénych osob

Za stranu Objednatele:

Jméno
Funkce

Mobil

E-mail




Priloha ¢. 3- Zphisob hlaseni incidentii

Nahlaseni poruchy pies webové rozhrani

Poruchy mus{ Dodavateli nahlasit ur¢eny pracovnik Objednatele (viz piiloha & 2 této Smlouvy).
http: helpdesk.orcz.cz

Nahlaseni poruchy emailem
Poruchy musi Dodavateli nahlasit na HotLine uré¢eny pracovnik Objednatele (viz p¥iloha &. 2 této
Smlouvy). PFedmét emailu musi byt ve tvaru:

HD - stru¢ny popis poruchy, jméno spolecnosti

V emailu bude dale uvedeno:
- Jméno a telefon osoby, kterd poruchu hlasi
- Jméno, email a telefon osoby, kterd bude na strané Objednatele spolupracovat p¥i
reSenf poruchy, pokud se li$f od osoby, ktera poruchu hlasi
- Popis poruchy

NahlaSeni poruchy emailem, ktery nemé poZadovany tvar, bude HotLine obratem ovéfovat
pokusem o telefonické spojeni na urcené pracovniky Objednatele (Cas nahlaSeni poruchy je
v té€chto ptipadech urcen casem prichodu emailové zpravy od Objednatele).

Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Dodavateli nahlasit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele (viz ptiloha ¢. 2 této
Smlouvy) a uvede nasledujici idaje:
- Identifikaci objednatele
- Své jméno, telefon, email
- Kontakt (jméno, telefon, email) na osobu, kterd bude na strané Objednatele
spolupracovat pri feseni poruchy, pokud se lisf od osoby, ktera poruchu hlasi
- Popis poruchy
U hlaSeni telefonem zaznamena pracovnik HotLine poruchu a pfeda ji k feSeni.
Nahl&seni poruchy telefonicky a emailem je rovnocenné.




Priloha ¢.4- Pravidla pro ziizeni a pouzivani vzdaleného pristupu za

a4

1.

ucelem vykonu smluvnich ¢i objednanych sluzeb

Objednatel umoZni vzdaleny piistup/ptipojeni do své pocitacové sité nebo jeji Casti
Dodavateli tak, aby mohl Dodavatel vykonavat veSkeré smluvni ¢i objednatelem
prokazatelné vyzadané/objednané sluzby (déle jen ,sluzba“).

Objednatel zi{d{ vzdaleny ptistup pro Dodavatele na dobu é v rozsahu nezbytné nutnou
k plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy.

Technické podminky vzdaleného piipojen{ jsou dohodnuty takto:
e dalkovy pristup bude zajistén pomoci bezpeéné VPN, zaloZené na standardnim
protokolu IPSec. Zatizeni (VPN router) musi byt certifikovano jako CISCO
kompatibilni. Minimaln{ rychlost pfipojeni bude 256 /256 kbit/s.

Dodavatel se =zavazuje zajistit, Ze osoby, jim povérené kvykonavani sluzeb
prostiednictvim vzdaleného piistupu, budou dodrzovat tyto podminky:

e informovat pfedem telefonicky (v den provedenf sluzby) nebo emailem (1 a vice
pracovnich dnl pred provedenim sluzby) zastupce Objednatele o terminech a
rozsahu provadénych sluzeb resp. ikong,

e o provedeni sluzby nasledné (do pristitho pracovniho dne) telefonicky nebo
emailem informovat zastupce objednatele a sdélit mu Gdaje o zacatku, konci a
rozsahu vlastniho vykonu a dale jméno osoby, ktera vykon provedla,

e plné respektovat bezpecnostni poZadavky Objednatele k zajisténi ochrany
obchodnich a osobnich Gidajti klientli a zaméstnanct objednatele,

e nezneuZiji vzdaleny piistup do sité kaktivitdm, které nejsou vsouladu se
smluvnim rozsahem poskytovanych sluZeb, a ani neumoZni{ tyto aktivity tfeti
osobé.

V pripadé, Ze Objednatel zjisti pouZitf vzdaleného p¥istupu v rozporu s témito pravidly, je
Objednatel opravnén vzdaleny piistup Dodavateli zcela zru$it. O tomto rozhodnuti
Objednatele bude Dodavatel neprodlené informovan telefonicky a nasledné obdrzi
pisemné oznameni.




