
   RÁMCOVÁ SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
uzavřená dle §  1746/2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění
Číslo smlouvy Dodavatele: S20170524-1
PREAMBULE.

Tato smlouva (dále jen „Smlouva“) byla uzavřena s účinností k 1. 6. 2017 (dále jen „Den účinnosti Smlouvy“) mezi smluvními stranami (dále jen „Stranami“):

název organizace:
ČVTU v Praze, Fakulta stavební
adresa:

Thákurova 7, Praha 6
zastoupená:
 Ing. Miroslavem Vlasákem, 
bankovní spojení:
XXXXXXXXXXXXXXX
IČ:


68407700
DIČ:


CZ68407700
(dále jen „Zákazník“)
a
název organizace:
Data Protection Delivery Center, s.r.o.



Spisová značka C 83488 vedená u Krajského soudu v Brně
adresa: 

Rybkova 1016/31, 602 00 Brno
zastoupená: 

Ing. Petr Klabeneš, jednatel

bankovní spojení:
XXXXXXXXXXXXXX 
číslo účtu:

XXXXXXXXXXXXXXX
IČ: 


03064247
DIČ: 


CZ03064247
(dále jen „Dodavatel“)

I. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je závazek Dodavatele po dobu trvání této rámcové Smlouvy řádně poskytovat Zákazníkovi služby specifikované v příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Služby") včetně závazku Zákazníka poskytovat Dodavateli požadovanou součinnost dle této Smlouvy, Služby převzít a za poskytnuté Služby zaplatit Dodavateli sjednanou cenu. Předmět plnění včetně objednávek Služeb Zákazníkem se budou řídit přímo touto Smlouvou nebo jakýmkoliv jejím dodatkem či přílohami.
Nedílnou součást Smlouvy tvoří tato příloha: (a) Příloha 1 - Specifikace poskytovaných Služeb, která musí být podepsána oběma Stranami. 
.

II. Místo plnění

Místem plnění smlouvy jsou datová centra Zákazníka specifikovaná přílohami Specifikace rozsahu služeb v České republice.
III. Trvání a výpověď
Trvání

Tato smlouva se uzavírá na dobu od 1.6.2017 do 31.5.2018
Výpověď bez udání důvodu

Bez ohledu na jakékoliv odporující ustanovení v této Smlouvě, obě Strany mohou kdykoli vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodu na základě písemného vyrozumění zaslaného druhé Straně s výpovědní lhůtou 3 měsíce. Výpověď počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé Straně.
Okamžité zrušení smlouvy.

Obě Strany mohou okamžitě zrušit tuto Smlouvu s udáním důvodu na základě písemného vyrozumění doručeného druhé Straně, s účinky ke dni doručení písemného vyrozumění v případě, že druhá Strana:

se stane insolventní nebo nebude schopná dostát svým závazkům v okamžiku jejich splatnosti nebo byl proti ní podán insolvenční návrh podle předpisů o insolvenci;

přestane fungovat jako fungující podnik nebo provádět svou činnost obvyklým způsobem podnikání;

postoupí nebo převede, dobrovolně nebo ze zákona, jakékoliv práva nebo povinnosti podle této Smlouvy bez souhlasu Strany, která hodlá Smlouvu zrušit; nebo

nesplní jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy do deseti (10) dnů ode dne, kdy ji na to druhá Strana písemně upozorní.

v případě opakovaného prodlení Dodavatele s nástupem na řešení havárie je Zákazník oprávněn odstoupit od smlouvy s okamžitou platností.

Účinnost ukončení
Ukončení poskytovaných služeb dle Přílohy 1 neznamená automaticky také ukončení této Smlouvy. Ukončení této Smlouvy znamená vždy automaticky také ukončení předmětu poskytovaných služeb dle Přílohy 1. V případě ukončení podle tohoto ustanovení, je Zákazník povinen zaplatit Dodavateli všechny dokončené Služby a poměrnou část odměny za nedokončené Služby podle míry dokončené práce
IV. Objednávání služeb a rozsah prací

Poskytované služby budou evidovány v protokolu zakázky vedeném ve formě písemných protokolů Dodavatelem a odsouhlaseném Zákazníkem.

Do tohoto protokolu budou obě strany zaznamenávat veškeré skutečnosti důležité pro plnění předmětu smlouvy, zejména budou evidovat postup prací, připomínky a požadavky k obsahu poskytovaných služeb, návrhy na jejich řešení, případně protinávrhy a konečné postupy a termíny řešení.

Veškeré údaje zaznamenané v protokolu zakázky je Zákazník povinen potvrdit svým podpisem, příp. je povinen uvést důvody, pro které se zápisem v protokolu nesouhlasí.

Splnění požadovaných prací v rámci této smlouvy bude vždy potvrzeno v protokolu zakázky, kde současně budou zaznamenány veškeré případné vady včetně termínů jejich odstranění. V případě, že pro splnění požadavku Zákazníka může reálně dojít k vyšším, než předem odsouhlaseným nákladům, bude Dodavatel o této skutečnosti neprodleně Zákazníka informovat s tím, že před pokračováním prací musí dojít k novému odsouhlasení změny pracnosti.

Zákazník se zavazuje sjednané služby odebírat a řádně platit Dodavateli sjednanou cenu.

V. Ohlašování incidentů

Havárie a jiné incidenty budou hlášeny následujícím způsobem.

· Založení incidentu s popisem závady v service-desk aplikaci 

· Pokud není dostupná service-desk aplikace, lze incident založit zasláním e-mailu s popisem závady na kontaktní osobu
· Minimálně u havárií notifikace technika nebo pracovníka na hot-line lince telefonicky 

VI. Práva a povinnosti Dodavatele

Dodavatel má právo:

1)  
Přístupu k veškerým informacím Zákazníka nutným pro plnění této smlouvy.

2)  
Zvážit zapojení komponentů do IS, či poskytnout jen omezenou, či žádnou podporu:

· na komponenty, které Zákazník již vlastní před podpisem této smlouvy a neodpovídají podmínkám nutným pro kvalitní provoz systému.

· na komponenty, zakoupené po podpisu této smlouvy bez souhlasu Dodavatele a neodpovídající podmínkám nutným pro kvalitní provoz systému.

Dodavatel je povinen:

1)  
Plnit včas a řádně veškeré povinnosti z této smlouvy.

2)  
Upozornit Zákazníka předem na předpokládaný rámcový rozsah jím požadovaných služeb v deníku zakázky.

3)  
Poskytnout veškeré služby dle této smlouvy v nejvyšší dosažitelné kvalitě resp. v kvalitě obvyklé dosažitelné v době plnění na trhu daných služeb v České republice.

VII. Práva a povinnosti Zákazníka
Zákazník je povinen:

·  
Poskytovat potřebnou součinnost a maximální podporu při plnění této smlouvy, včetně dokumentace a technického zázemí.

·  
Vyvinout maximální úsilí k zajištění součinnosti při práci, jež je předmětem této smlouvy, vlastními pracovníky s odpovídající kvalifikací.

·  
Umožnit pracovníkům Dodavatele bezpečný přístup do sídla nebo expozitury Zákazníka a vytvořit jim odpovídající pracovní podmínky.

·  
Vyjádřit se v dohodnutém termínu ke změnám navrhovaným Dodavatelem v průběhu plnění této smlouvy a schválené změny zavádět do praxe.
· Zákazník musí Dodavatele upozornit na vnitřní bezpečnostní pravidla v místě plnění.

· Zákazník zajistí vhodnou osobu, která bude schopna odpovědět v místě a v době plnění na dotazy Dodavatele a zajistit mu v případě potřeby přístup do všech systémů nezbytných k poskytování Služeb.

· Zákazník musí zajistit, že veškeré údaje a dokumentace poskytnuté Dodavatele budou přesné správné a úplné.

· Je-li to nezbytné pro poskytování Služeb zajistit Zákazník trvalou přítomnost vhodné osoby, která bude schopna asistovat Dodavatele.

· Zákazník musí zajistit fungování všech systémů

· Zákazník odpovídá za obstarání potřebných licencí a za respektování duševních práv třetích osob při poskytování Služeb Dodavatelem 
Zákazník má právo:

1)  
Předkládat Dodavateli k vyjádření návrhy na doplňování veškerého vybavení, které souvisí s předmětem poskytovaných služeb, zajišťovaného jinými dodavateli Zákazníka.

2) 
Využít po dohodě s Dodavatelem pro práce při instalaci a provozu vlastní pracovníky s odpovídající kvalifikací.

3)  
Kontrolovat kvalitu poskytování služeb dle předmětu této smlouvy.

4)  
Vyjadřovat se k odborné způsobilosti pracovníků Dodavatele podílejících se na instalaci a provozu spravovaného systému.

5)  
Vyjadřovat se ke všem dodávkám souvisejícím s budováním spravovaného systému.

6)  
Kontrolovat a povinnost potvrzovat zápisy o provedených službách v deníku zakázky, který je uložen u Dodavatele.

VIII. Záruka

Záruka Dodavatele

Dodavatel se zaručuje, že poskytnuté Služby budou v souladu s touto Smlouvou po dobu minimálně třiceti (30) dnů ode dne poskytnutí Služeb, nestanoví-li Příloha 1 jinak. Dodavatel se dále zaručuje, že Služby budou poskytnuty s potřebnými odbornými dovednostmi. Záruky poskytnuté Dodavatelem v tomto oddílu jsou jedinými zárukami, ke kterým se Dodavatel zavazuje. Dodavatel neposkytuje žádné jiné záruky. V případě jakéhokoliv porušení výše uvedených záruk, má Dodavatel právo si zvolit mezi opětovným poskytnutím Služeb nebo vrácením vyplacených částek Zákazníkovi.
Odpovědnost za škodu
Smluvní strany se dohodly na omezení rozsahu povinnosti Dodavatele k náhradě přímé újmy (skutečné škody) způsobené Dodavatelem Zákazníkovi, a to tak, že Dodavatel nemá povinnost hradit přímou újmu způsobenou Zákazníkovi převyšující 1 000 000,- CZK (jedenmilionkorunčeských). Zákazník však není v rozsahu přípustném rozhodným právem povinen k náhradě újmy vyplývající z jednání nebo opomenutí třetích stran nebo Zákazníka, nebo jedná-li se o nepřímou újmu, zejména z přerušení činnosti, ušlý zisk nebo obrat, ztrátu dat, propagační nebo výrobní náklady, újmu na dobré pověsti nebo ztrátu zákazníků. Dodavatel nevylučuje, ani neomezuje svoji povinnost k náhradě újmy způsobené člověku na jeho přirozených právech, anebo způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. Zákazník souhlasí a přijímá výše uvedené a vzdává se práva na náhradu újmy ve výše uvedených případech.
IX. Ustanovení o ceně

1. Cena za předmět smlouvy se sjednává dohodou následovně:

Cena za servisní službu, která je předmětem této smlouvy - se odvíjí od rozsahu specifikovaném přílohami této smlouvy – Specifikace rozsahu služeb. 
2. Způsob placení
Zákazník je povinen hradit cenu za poskytované služby nad rámec paušálně sjednaných měsíčních plateb na základě skutečně poskytnutého plnění, jehož rozsah a kvalita bude odsouhlasena oběma smluvními stranami. Platby budou probíhat 1x měsíčně na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem vždy do 5. dne následujícího měsíce, za který je služba účtována. Zákazník je povinen vystavené faktury hradit v 30-ti denní lhůtě splatnosti, která začíná běžet vždy dnem doručení faktury Zákazníkovi. Veškeré platby podle této smlouvy jsou splněny okamžikem připsání dlužné částky na účet Dodavatele.
X. Důvěrnost informací

1)  
Obě smluvní strany se zavazují použít informace a materiály týkající se druhé smluvní strany, které nejsou veřejně přístupné nebo obecně známé a byly získané v souvislosti s přípravou a realizací této smlouvy, pouze k účelu vyplývajícímu z této smlouvy a nejsou oprávněny je komerčně ani jinak použít či zveřejnit.

2)  
Obě smluvní strany se současně zavazují utajovat tyto informace a materiály před třetími osobami, a to i po splnění ostatních závazků z této smlouvy, až do doby, než se uvedené informace a materiály případně stanou obecně známé, resp. veřejně přístupné.

3)  
Obě smluvní strany zajistí utajování výše uvedených skutečností svými zaměstnanci a rovněž dalšími osobami, které pověří úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy.

XI. Smluvní sankce

Dodavatel si vyhrazuje právo pozastavit poskytování služeb, které jsou předmětem smlouvy v případě, že i přes předchozí písemné upozornění a poskytnutí dodatečné lhůty k plnění ne kratší než 7 dní dojde k více než 15 -ti dennímu prodlení s úhradou jednotlivých faktur, a to až do doby úplného vyrovnání závazků Zákazníka. Důvodem k pozastavení poskytování služeb je také neplnění smluvních závazků ze strany Zákazníka, které prokazatelně znemožňují Dodavateli plnění povinností vyplývajících z této smlouvy. 

Pro případ prodlení Dodavatelem s nástupem na řešení havárie sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou hodinu prodlení, maximálně však do výše součtu všech zaplacených paušálních plateb dle této smlouvy za kalendářní měsíc, ve kterém k prodlení dodavatele se započetím řešení havárie došlo. Tímto není dotčeno právo Odběratele na náhradu škody způsobené prodlením dodavatele.
XII. Závěrečná ujednání

1) 
Právní otázky vyplývající z této smlouvy a touto smlouvou výslovně neupravené se řídí českým právním řádem, zejména ustanoveními Občanského zákoníku. Rovněž práva a povinnosti touto smlouvou upravené jsou interpretovány v souladu s ustanoveními Občanského zákoníku.

2)   
Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy. Strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.
3) 
Sporné otázky vzniklé v souvislosti s realizací této smlouvy budou řešeny dle následujících pravidel:

· nejednotnost či rozpory mezi stranami budou nejprve řešeny na úrovni odpovědných zástupců

· přetrvávající nejednotnost či rozpory mezi stranami budou řešeny na úrovni statutárních zástupců obou stran

· nebude-li sporná záležitost vyřešena na úrovni statutárních zástupců, bude předána k rozhodnutí příslušnému soudu.
4)  
Smluvní strany stanovily pro styk plynoucí z této smlouvy tyto odpovědné zástupce:

a) za Dodavatele: 
XXXXXXXXXXXX
b) za Zákazníka: 
XXXXXX 
5) 
Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s obsahem této smlouvy. Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze písemnými dodatky schválenými oběma stranami. 

6)  
Smlouva je sepsána ve dvou (2) originálních vyhotoveních, z nichž každá ze stran obdrží po jednom (1) vyhotovení.

7) 
Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.

8)    
Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, které zajistí ČVUT v Praze; pokud některá ze smluvních stran považuje některé informace uvedené ve smlouvě za osobní údaj či za obchodní tajemství, či údaje, které je možné neuveřejnit podle zákona, musí takové informace výslovně takto označit v průběhu kontraktačního procesu.
9)  
Smluvní strany berou na vědomí, že ČVUT v Praze je povinným subjektem ohledně poskytování informací ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím a pro tyto účely nepovažují nic z obsahu této smlouvy za vyloučené z poskytnutí.
	V Praze  dne  ………………..

Za Zákazníka:
......................................................

Ing. Miroslav Vlasák

tajemník



	V Praze dne  …………..….

             Za Dodavatele:
...................................................

Ing. Petr Klabeneš
jednatel společnosti


Příloha 1 smlouvy č. S20170524-1 
Uzavřené dne 1. 7. 2017 mezi Zákazníkem a Dodavatelem
Specifikace poskytovaných služeb  

	Detailní specifikace pracovní činnosti 

	Provozní podpora
Paušál ve zvýhodněné sazbě - VMWARE vSphere+ VDI - max. rozsah 8h/měsíc
SLA garance dostupnosti pro zahájení řešení 



	Dostupnost
	8x5

	Servisní zásah
	Dle kategorie incidentu 

	
	

	
	Další činnosti v ceně

	VDI


	Horizon View  ( Connection Servers, Security Servers , View Composer) 
VPC


	· Podpora administrátorů systému

· Architekturní dohled,

· profylaxe, kontrola logů,

· Tvorba a evidence VMware SR 
· Proaktivní kontrola stavu systému
· 

	Virtualizace
	vSphere komponenty ( vCenter Server, ESXi )
	· Podpora administrátorů systému Architekturní dohled,

· 1xměsíčně profylaxe, kontrola logů,

· Tvorba Vmware  SR a jejich správa

· 1xměsíčně profylaxe, kontrola logů,

· Denní proaktivní kontrola stavu systému
· 

	
	Cena celkem za měsíc bez DPH
	17.000,-Kč

	Ad-hoc aktivity
	Cena celkem za 1 hod. bez DPH v pracovní dobu 5x10 - 8:00-18:00
	1250,- Kč

	
	Cena celkem za 1 hod. bez DPH mimo pracovní dobu  
	1850,- Kč


Provozní podpora 

Služba „provozní podpora“ obsahuje:

· Řešení incidentů, servisní zásahy, Ad-Hoc požadavky, konzultace 

· Podpora a nasazení nových verzí SW či oprav (update, upgrade)

· Pravidelná kontrola infrastruktury/profylaxe (minimálně 1xměsíčně, pokud není rozšířeno jinou částí této smlouvy) 
· Verifikace pracovních postupů

Servisní zásah

· servisní zásah vzdáleně provedený (v případě nedostupnosti servisní zásah na místě)

· e-mailová odpověď

· telefonická konzultace a podpora řešení problémů, definice a dokumentace známých chyb implementace

· předání problému k řešení subdodavateli nebo jiné třetí straně

Přístup

Předpokládáme vzdálený přístup, v případě nemožnosti se reakční doba pro ON SITE prodlužuje o 2 hodiny

Vznesení požadavku
· Požadavek na servisní zásah vznese pověřený pracovník objednatele zadáním požadavku na helpdesk portál dodavatele 

· Přijetí požadavku je dodavatel povinen potvrdit zápisem k vytvořenému incidentu v systému helpdesk.

· Součástí požadavku na servisní zásah musí být co nejpřesnější popis závady a požadovaný termín zahájení činností servisního zásahu.

· Požadavky podléhající SLA na zahájení servisního zásahu je nutné současně oznámit na hot-line telefon.

· Není-li možné servisní zásah zadat do systému helpdesk, je pověřený pracovník objednatele oprávněn zadat servisní zásah e-mailem na adresu zodpovědné osoby Dodavatele. Přijetí takového požadavku potvrdí dodavatel odpovědí na doručený e-mail s doručenkou. Tím se považuje servisní zásah za zahájený.

· Kategorie incidentu definuje oprávněný pracovník Objednatele. Změnu kategorie závažnosti incidentu provádí oprávněný pracovník Objednatele. Dodavatel má právo žádat o změnu kategorie závažnosti v průběhu řešení nahlášeného problému, pokud zjistí nové skutečnosti o dopadu incidentu na činnost objednatele a tyto skutečnosti zapíše do záznamu helpdesku.

· Pokud bude hlášení incidentu provedeno Objednatelem mimo dobu dostupnosti služby, budou se lhůty počítat od začátku doby dostupnosti služby prvního pracovního dne následujícího po dni, kdy bylo hlášení vloženo do systému helpdesku.

Zahájení řešení

zahájení prací na lokalizaci a odstranění závady, nebo poskytnutí přijatelného náhradního řešení, nebo poskytnutí nahlášené závady k vyřešení třetí straně (např. správci technologií, subdodavateli).

Rozsah služeb

Služby jsou poskytovány pro produkční prostředí v místě plnění smlouvy.

Pro veškeré práce mimo pracovní dobu je počítána dvojnásobná sazba. Zejména se jedná o víkendy, svátky a dobu od 18 do 8 hodin v pracovních dnech.

Místo plnění smlouvy

Místem plnění smlouvy jsou datová centra ČVUT FSV na území České republiky

Kontakty Dodavatele

Kontakt na zodpovědnou osobu: 

· XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Kontakt na pověřené systémové pracovníky: 

· XXXXXXXXXXX
· XXXXXXXXXXXXX
· XXXXXXXXXXXXX
Hot – line: XXXXXXXXX
Servicedesk: XXXXXXXXXXX
Kontakty Zákazníka

Kontakt na zodpovědnou osobu: 

· XXXXXXXXXXX
Kontakt na pracovníky oprávněné zadávat požadavky na servis: 

· XXXXXXXXXX
· XXXXXXXXXXX
· XXXXXXXXXXXX
	V Praze dne  ………………..

Za Zákazníka:

......................................................

Ing. Miroslav Vlasák

tajemník

	V Praze dne  …………..….

Za Dodavatele:
...................................................

Ing. Petr Klabeneš
jednatel společnosti
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