LEKARSKA FAKULTA alej Svobody 1655/76
V PLZNI 323 00 Plzeti
Univerzita Karlova 1€0: 00216208

.l

Smlouva o zajisténi Cinnosti - servisni smlouva

L.
SMLUVNI STRANY
1.1 Univerzita Karlova, Lékarska fakulta v Plzni
se sidlem: alej Svobody 1655/76, 323 00 Plzen
zastoupena: prof. MUDr. Jindfichem Finkem, Ph.D., MHA, dékanem fakulty
IC: 00216208
DIC: CZ00216208
datova schranka: piyj9b4
dale jen ,,Objednatel”
a
1.2 Ing. Milos Wimmer
se sidlem: Boettingerova 2570/14, 301 00 Plzen
ICO: 11414782
pIc: I
Bank. spojent: CSOB, a.s.

Cislo ttu: I
dale jen ,Poskytovatel”

uzavirajf tuto smlouvu o zajisténi ¢innosti dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Smlouva")

L.
PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb v oblasti oddéleni vnitini pocitacové sité
objednatele. Poskytovatel bude provozovat smluvné definované sluzby, provadét technickou
podporu a spravu svérenych IT systémi a programového vybaveni dle prilohy ¢. 1 Smlouvy.

111
MiSTO A CAS PLNENI

3.1. Mistem plnéni predmétu smlouvy je pracovisté Objednatele na adrese alej Svobody 76,
32300 Plzen s moZnosti plnéni pomoci vzdaleného ptistupu.
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3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.
6.2.

6.3.

Sluzby v rozsahu uvedeném v ¢lanku 3 jsou poskytovany dle potieb objednatele, a to i mimo
ramec standardni pracovni doby.

Planovanou nedostupnost poskytovanych sluzeb je zhotovitel povinen radné ohlasit a
zdlivodnit, a to e- mailem opravnéné osobé objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny predem. V
pripadé nedostupnosti kontaktni osoby je povinnost Poskytovatele zajistit adekvatni nahradu
a predat jeji kontaktni idaje opravnéné osobé Objednatele.

IV.
CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena predmétu smlouvy je stanovena na 10.000,- K¢ mési¢né. Zhotovitel neni platcem DPH.

Cena zahrnuje veSkeré ndklady na splnéni predmétu smlouvy, v€etné nakladi na dopravu a
Cas straveny na cesté.

Smluvni strany se dohodly na pololetni fakturaci. Castka bude fakturovana za uplynulé pololeti
vZdy nejpozdéji do 10. ¢ervence a 10. ledna.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendarnich dnti, cena se povazuje za
uhrazenou dnem odepsani prislusné ¢astky z actu Objednatele.

Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti vyplyvajici z platnych predpisi.

V ptipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti nebo cena nebude odpovidat
smlouvé, je Objednatel opravnén zaslat je ve lhité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhlta splatnosti po¢ind bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladi.

V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zpisobem popsanym v ¢l. V.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pristup prostrednictvim sité Internet,
resp. fyzicky pristup k provozovanym zatizenim a zajistit souc¢innost opravnéné osoby ve
vécech technickych.

Objednatel je opravnén hlasit poruchy a zavady telefonicky nebo e-mailem.

VL
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu stanoveném Smlouvou.

Poskytovatel je povinen zachovavat uplnou mlcenlivost o vnitinich zaleZitostech Objednatele,
jakoz i o dalSich skuteCnostech, jejichZz sdéleni treti osobé by mohlo poskodit zajmy
objednatele.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smlouvy tieti osobé.
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VIL
OPRAVNENE 0SOBY

7.1. Opravnéna osoba Objednatele:
|

7.2. Kontakt na Poskytovatele:
.|

VIIL
ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 6. 2024 do 31. 12. 2025.

8.2. 0Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s trimési¢ni vypovédni lhiitou bez udani
divodu. Vypovédni lhiita zac¢ina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

8.3. Tato smlouva miiZe byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

8.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvefejnéni vregistru smluv. Uvefejnéni vregistru smluv zajisti Objednatel bez
zbytecného odkladu po podpisu Smlouvy.

8.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

8.6. Tato Smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky
podepsanymi opravnénymi osobami.

8.7 Smluvni strany se dohodly, Ze s Gcinnosti této smlouvy zanikd Smlouva o zajiSténi ¢innosti -
servisni smlouva ze dne 30. 6. 2014.

8.8. Poskytovatel je osobou povinnou spolupiisobit pti vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. €)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, v platném znéni.

V Plzni dne 31. 5. 2024 V Plzni dne 31. 5. 2024

Ing. Milo§ Wimmer prof. MUDr. Jindrich Finek, Ph.D., MHA
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Priloha ¢. 1 - Specifikace piredmétu plnéni

Predmétem plnéni dle této smlouvy je:

1) Provoz dohledové sluzby Nagios/Icinga

2)

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Zajisténi provozu sluzby. Soucasti neni zajisténi a dodavka HW a licencovaného
programového vybaveni, které zajiStuje Objednatel.

Analyza dohliZenych zarizeni a sluZeb sledovanych v siti, ndvrh optimalni konfigurace
dohledového nastroje.

Konfigurace systému dohledové sluzby Nagios/Icinga a rozsifujicich subsystémi (SMS
modem, notifikace zasilané elektronickou postou a SMS, graficky modul)

Sprava a pribézna konfigurace operacniho systému a programového vybaveni v¢. vytvareni
plugini potiebnych pro sledované sluzby.

Aktualizace aplika¢nich dat a nastaveni programového vybaveni dle zadani Objednatele nebo
vyZaduje-li to provozni stav.

Pravidelné provadéni kontroly soubor zaznaml udalosti operacniho systému, reSeni
chybovych stavi.

Inovacni doporuceni a instalace novych aktualizaci a verzi operacniho systému a
programového vybaveni

Uvedenti sluzby do funkéniho stavu v pripadé poruchy v co nejkratSim terminu, nejpozdéji
vSak do 3 pracovnich dnti od nahlaseni poruchy Objednatelem. V pripadé poruchy HW se tato
doba prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi opravy nebo nahrady HW Objednatelem.

Zaskoleni osob urcenych Objednatelem pro spravu.

Provoz postovniho subsystému FRED

a)

b)

Zajisténi provozu sluzby. Soucasti neni zajiSténi a dodavka HW a licencovaného
programového vybaveni, které zajistuje Objednatel.

Konfigurace posStovniho subsystému na serveru FRED - systému elektronické posty vc.
antivirovych a antispamovych technologii — a spoluprace pri napojeni sluzeb na navazujici
systémy Objednatele.

Sprava a pribézna konfigurace opera¢niho systému a programového vybaveni v¢. reSeni
pozadavkd souvisejicich s provozem sluzby na zakladé zadani osob povérenych
objednatelem ke spravé.

Aktualizace aplikacnich dat a nastaveni programového vybaveni dle zadani Objednatele nebo
vyzaduje-li to provozni stav.

Pravidelné provadéni kontroly souborl zaznamt udalosti operac¢niho systému, reSeni
chybovych stavi.

Inovacni doporucCeni a instalace novych aktualizaci a verzi operacniho systému a
programového vybaveni
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g) Uvedeni sluzby do funkéniho stavu v ptipadé poruchy v co nejkratSim terminu, nejpozdéji

vSak do konce nasledujiciho pracovni dne od nahlaseni poruchy Objednatelem. V pripadé
poruchy HW se tato doba prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi opravy nebo ndhrady HW
Objednatelem.

3) Podpora provozu serveru video.lfp.cuni.cz

a) Poskytovani odborné podpory provoznim zaméstnancim Objednatele

b) Inovacni doporuceni a soucinnost pfi instalace novych aktualizaci a verzi opera¢niho

c)

systému a programového vybaveni

Poskytovani odborné podpory pti opravach a znovu-uvadéni sluzby do funk¢niho stavu, ato
v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnii od Zadosti o podporu ze strany
Objednatele. V piipadé poruchy HW se tato doba prodluZzuje o dobu nutnou k zajisténi
opravy nebo ndhrady HW Objednatelem.

Soucasti neni zajiSténi a dodavka HW a licencovaného programového vybaveni, které
zajistuje Objednatel.
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