MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Na Porfi¢nim pravu 376/1
128 01 Praha 2

Objednavka ¢. :2024300574 DODAVATEL
Referent :

[uved'te na dod.listé a faktuie]

Telefon : iXperta s.r.o.
Bankovni spojeni :

Cislo bank. Giétu : Lihovarsk& 1060/12
IC 00551023 190 00 Praha 9
Vystaveno dne :03.06.2024

Cislo PRV : 2024100821

V ramci UP CR je vznikla potieba zpracovani statistik piichozich hovorti s ohledem na vytizeni zaméstnanct UP CR
prichozimi hovory na jejich linky, proto je nutné zavést aplikaci, kterd bude primarné slouzit pro zpracovani komplexnich
statistickych piehledt. Aplikace bude schopna zjistit statistické pocty piichozich hovorti na jednotlivé linky/pobocky a
vyzvednutych (obslouzenych) a nevyzvednuty (neobslouzenych) hovor.

Dale statistiky o delece hovoru s moznosti filtrace nejkratsi hovor, nejdelsi hovor atd. UP CR tak bude schopen zjistit nejen
vytizeni jednotlivych pracovnikt, co se tyka jejich naplné prace napt. podavani informaci po telefonu a piipadna z toho
plynouci personalni reorganizace, ale i po¢tu volani v jednotlivych dnech/hodinach, a to po jednotlivcich nebo skupinach a
jejich vyuziti pro adekvatni upravy procest nebo reorganizace tymu. Dale bude moci zjistit, kterd skupina obyvatel, a to i podle
regiond vola nejéastéji (podle identifikace &isla a jeho sparovani se jménem v databazi UP).

Se souhlasem RO 940 Ing. Milana Lonského a RO Mgr. Karla Svitila pfistupuje z vy3e uvedenych divodi piistupuje
oddéleni 932 service desku, odboru provozu ICT (93), Ministerstva prace a socialnich véci (objednavatel) v souladu s PM
14/2020 ,,Zasady pro zadavani vetejnych zakdzek na MPSV* ve znéni Dodatku €. 3 k ptimé objednévce se spolecnosti
IXPERTA s.r.o.(dodavatel). Ptilohou €. 1 této objednavky je Nabidkova cena od dodavatele.

Predmétem této objednavky jsou nasledujici polozky:

Popis pocet cena za | ks bez DPH cena celkem bez DPH
SW Traffic Manager

SW pro statistiku a analyzu volani v

Ramci celé IPT MPSV, UP a SUIP.

Zabezpeceny manazersky piistup pres

webovy prohlize¢ bez omezeni poctu

soucasnych pristupti. Celkem 15 000 licenci (linek). 15000 18,- 270 000,-
IMPL

Implementace a skoleni dalkovym

ptistupem (MD) 2 14 560,- 29 120,-

Sizing — MPSV pfipravi v jednom ze svych DC virtudlni server s t€mito parametry. min. 4vCPU (6vCPU), min. 32GB RAM
(64), HDD 500GB, OS Windows Server 2019 a vyssi nebo Workstation W10 a vyssi

Celkova cena bez DPH 299 120,-K¢ (361 935,20 ,- K¢ s DPH)

Povoleno Razitko uradu Objednavajici Dodavajici
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