FT Technologies a.s.
Chvalkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

LICENCNIi SMLOUVA - CE

uzaviena podle § 2358 a nasled. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

FT Technologies a.s.
Mésto Kraslice

. smlouvy: S20240032
. smlouvy: SML4/0105/2024

O¢ Ox¢

Smluvni strany:

Mésto Kraslice

se sidlem: namésti 28. fijna 1438, Kraslice 358 01
IC: 00259438

DIC: CZ00259438

zastoupené: Ing. Jan Simek, starosta

Bankovni spojeni: 9005-1225391/0100

(dale jen ,,Nabyvatel®)

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem: Chvalkovicka 151/82, 772 00 Olomouc
IC: 26833620

DIC: CZ26833620

zastoupeny: Danielem Bednafikem, pfedsedou spravni rady
Bankovni spojeni: FIO banka, a.s. €. U.: 2400673799/2010
Spole¢nost zapsana: KS v Ostrave, oddil B, vlozka 2786

(dale jen ,,Poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

11. Poskytovatel je vlastnikem autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a to programu MP Manager (Udalostni informaéni systém pro fizeni procesl
obecnich policii, verze Cloud Edition (CE)) uréeného pro evidenci agendy obecnich policii (dale
jen ,Produkt®). Popis Produktu je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

21. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k uzivani Produktu Nabyvateli (licence)
v rozsahu dle pfilohy €. 2 formou poskytnuti pfistupu na server Poskytovatele, na némz je
Produkt nainstalovan. Pfistup na server je garantovan nepfetrzité, vyjma pfedem avizovanych
technickych odstavek, jejichz termin bude Nabyvateli ohlaSen nejméné 2 dny pfedem.

2.2. PFistup na server je poskytnut prostfednictvim pfihlasovacich udaju.
2.3. Licence podle této smlouvy zaklada pravo Nabyvatele uzit Produkt vSemi zpUsoby uziti.
Nabyvatel neni vramci licence omezen v poctu pfistupovych mist a frekvenci pfistupl

k Produktu, pficemz toto ujednani predstavuje ureni mnozstevniho rozsahu licence, a
ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. c) ob&anského zakoniku se podle dohody stran neuzije.

str. 1 Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org ver. 2021.09



http://www.fttech.org/

2.4,

flowertoll techn FT Technologies a.s.
FTT Chvalkovicka 151/82, Olomouc

Czech Republic

Podle dohody smluvnich stran neni Nabyvatel povinen licenci vyuZit.

3. Ugel poskytnuti licence

3.1.

Ugelem poskytnuti licence je vyhradné zabezpe&eni &innosti obecni policie Nabyvatele.

4. Prava a povinnosti ucastnika

41.

4.2.

Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. zabezpedit ochranu dat viozenych do Produktu,
4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zménu legislativy.

4.1.3. predat Nabyvateli pfihlaSovaci udaje podle ¢l. 2. 2. této smlouvy nejpozdéji pfi zaskoleni
pracovnikll Nabyvatele podle ¢l. 7.1.1. této smlouvy

Nabyvatel se zavazuje:

4.2.1. neuzivat Produkt k jinému ucelu, neZ ktery je vymezen v &l. 3. této smlouvy.

5. Bezpeénost informaci

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

str. 2

Poskytovatel je pro potfeby zajisténi kybernetické bezpeénosti zejména povinen dodrzovat nize
uvedené pozadavky:
a) nepouzivat zpfistupn&né informaéni systémy jinym zpasobem, nez pro potieby pIinéni
pfedmétu smlouvy,
b) zabranit pfistupu k informaénim systémim zpfistupnénym Nabyvatelem pro potieby
zhotoveni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym
osobam,

c) fesit pozadavky a problémy bezpeénostnino charakteru, vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami Nabyvatele dle pfilohy bodu 5.4
¢lanku 5 této Smlouvy,

d) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpe&nostniho incidentu v prab&hu
plnéni pfedmétu smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynud Nabyvatele
a spolupracovat pfi napravé,

e) po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potfebna bezpec&nostni opatieni,
zejména dle vySe uvedenych bod( b) az e).

Sluzby specifikované ve Smlouvé o poskytovani sluzeb technické podpory mohou poskytovat
pouze pracovnici Poskytovatele.

Data ve zpfistupnéném informacnim systému jsou zasifrovana, veskeré zmény logovany a
ulozeny na serveru v CR. Velikost vyhrazeného ulozisté dat je neomezena. Nabyvatel je
vyhradnim vlastnikem dat do informaéniho systému vloZzenych.

Smluvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpecnosti informaci pro
potfeby provadéni pfedmétu smlouvy jsou:

za Poskytovatele: Daniel Bednafik

za Nabyvatele: Ing. Miroslav Dérfler, velitel MP
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6. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

6.1. PFi pInéni této smlouvy nepfichazi Poskytovatel do styku s osobnimi udaji, kterych je Nabyvatel
spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje”).
6.2. Pouze ve vyjimeénych pfipadech se muze stat, Ze Poskytovatel ziska pfistup k chranénym

osobnim Udajam. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle ¢lanku 29
nafizeni GDPR.

6.3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vS8ech chranénych osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s pInénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

nesdélovat nebo nezpfistupriovat chranéné osobni udaje tfetim stranam bez
pfedchoziho souhlasu Nabyvatele.

zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou nahodile do styku s chranénymi
osobnimi Udaji v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, budou zavazani povinnosti
micenlivosti minimalné ve stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam, a
aby tato povinnost mi€enlivosti trvala i po skon€eni jejich zaméstnani nebo provadéni
praci.

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s chranénymi osobnimi udaji nepofizovaly kopie chranénych osobnich udaja
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele, a aby jejich cinnosti nebo
opomenutim nedoS$lo k hahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté ¢i pozménéni
chranénych osobnich udaju, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Ze pokud se nahodile dostane do styku s osobnimi Udaji Nabyvatele, bude tyto chranit
a zejména je nezpfistupni ani nepfeda nikomu dalSimu.

zajistit neustalou davérnost, integritu a dostupnost osobnich (daja uloZzenych
v Produktu zejména Sifrovanim, vytvaienim a testovanim bezpeénostnich zaloh.
obnovit dostupnost osobnich Udaju v Produktu v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentd.

pro pfipad zapojeni jiného subjektu a moznych uprav Produktu je mozZné jen
s pfedchozim souhlasem Nabyvatele, a to za stejnych podminek jaké uklada tato
smlouva.

byt napomocen pfi zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju Nabyvatelem a pfi
ohlasovani pfipadl poruseni zabezpecéeni osobnich Udaju dozorovému Ufadu.
poskytnout Nabyvateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku smlouvy.

6.4. Nabyvatel je opravnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel pIni své povinnosti dle tohoto

¢lanku.

7. Sluzby souvisejici s poskytnutim licence

71. Vedle poskytnuti licence k uzivani Produktu se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli
tyto sluzby:
7.1.1. provést Skoleni obsluhy (pracovnikGli Nabyvatele) vrozsahu 4 hodiny v jednom

str. 3

pracovnim dni primarné vzdalenym pfistupem, anebo v misté sidla Poskytovatele ve
vzajemné odsouhlaseném terminu a spusténi testovaciho provozu Produktu nejpozdéii
do 60-ti dnl od podpisu Smlouvy. V pfipadé Skoleni v misté sidla Nabyvatele je
Poskytovatel opravnén uctovat odménu za cestovné dle odst. 10.2
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7.1.2. Implementovat pfislusné certifikaty a pfistupy do databazi umozZiujicich ziskavani

informaci k osobam i vozidlim dle poc¢tu a dohody s Nabyvatelem v prabéhu
implementace Produktu do doby pfedani vyuzivani Produktu v ostrém provozu.

7.1.3. Po uplynuti doby implementace a platnosti certifikatt i pfistupt do databazi ¢i pfipadné
obnové certifikatl a pfistupl si tyto obnovuje Nabyvatel vlastnimi silami v Produktu.
Pokud si obnovu certifikatu, nebo nové pristupy do databazi objedna Nabyvatel u
Poskytovatele je tento opravnén uctovat Nabyvateli odménu dle odst. 10.7.,

7.1.4. poskytnout Nabyvateli pfistup ke vzdalené podpore prostfednictvim webového portalu
na adrese [https://support.fttech.org] (bliz§i podminky viz Pfiloha ¢. 3),

7.1.5. poskytovat telefonicky Hotline (viz Pfiloha €. 3),
7.1.6. poskytnout dalSi sluzby podle Pfilohy €. 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty
v prostorach Nabyvatele, je Poskytovatel opravnén uctovat vedle odmény za poskytnuti

sluzby Castku 18,- K&/km za cestovné ze sidla Poskytovatele do mista poskytnuti
sluzby.

8. Termin poskytnuti licence a souvisejicich sluzeb

8.1. Smluvni strany se dohodly, Ze licence k uzivani Produktu bude poskytnuta od terminu zajisténi
pFistupu k Produktu, tj. do 60-ti dni od nabyti G¢innosti smlouvy. Od tohoto dne bude Uétovana
i cena za poskytnuti licence dle €l. 10 smlouvy.

8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze licence na uZiti Produktu a poskytovani sjednanych sluzeb
uvedenych v €l. 7 je sjednana na dobu neurditou od nabyti u€innosti smlouvy.

8.3. Jednostranné vypovédét Ize tuto smlouvu s tfimésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé strané.

8.4. Po skoné€eni ucinnosti této smlouvy pfeda Poskytovatel Nabyvateli data obsaZena v Produktu
dohodnutym zplsobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li Nabyvatel pozadovat pfedani dat
ve formatu odlisném, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit nezbytné prokazatelné naklady
s konverzi dat do poZzadovaného formatu.

9. Aktivace pristupu k Produktu

9.1. Pristup k produktu bude aktivovan do 60-ti dn(i od nabyti U¢innosti smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrzeni nasledujicich termina:

D + 60 pFistup k Produktu pracovnikiim Nabyvatele a zaskoleni spravce
D+70 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uZivatell
D+85 spusténi ostrého provozu Produktu

(D — termin nabyti uc¢innosti smlouvy)

9.2 Zaméstnanci Nabyvatele, ktefi budou opravnéni Produkt uzivat, pfevezmou pfistupové udaje k
produktu v podobé uzivatelského jména a hesla nejpozdéji v pribéhu zaskoleni.

10. Smluvni cena a platebni podminky
10.1. Smluvni strany se dohodly na jednorazové odméné za zajisténi pfistupu k Produktu ve vysi

12.000,-K¢ (slovy: dvanacttisickorunceskych) bez DPH. K této ¢astce bude pfipo¢tena zakonna
vySe DPH. Tato odména bude vyuétovana soucasné s prvnim vyuctovanim dle odst. 10.2.
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Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, Ze odména za Skoleni pracovnikd Nabyvatele je souc¢asti
jednorazové odmeény za zajisténi pfistupu k Produktu. Poskytovatel je vdak opravnén uctovat
Nabyvateli ndklady za cestové Skolitele z mista sidla Poskytovatele do mista sidla Nabyvatele
a zpét ve vysi skute€nych dolozenych nakladu véetné ¢asu na cesté. V pripadé pouziti osobniho
automobilu je cestové uctovano ve vysi 18 K&/km. Soucasti této Castky je i cena Casu, ktery
Skolitel stravi na cesté.

Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, Ze odména za poskytnuti licence a odména za sluzby
specifikované v €l. 7. této smlouvy (vyjma odmeény za Skoleni pracovnik(l Nabyvatele dle odst.
7.1.1) €ini 7.680,- K¢ (slovy: sedmtisicSetsetosmdesatkorunceskych) mésic¢né bez DPH. K této
¢astce bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisa.

Poskytovatel a Nabyvatel se dohodli, Ze odména za provozovani a udrzbu pfistupu do sité
CMS2 ¢ini 704,- K& (slovy: sedmsetctyfikorun€eskych) mésiéné bez DPH. K této Eastce bude
pfipoc¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Odména za poskytnuti licence bude vyuctovavana Poskytovatelem mésicné. Za timto ucelem
Poskytovatel vystavi k uvedenému dni fakturu s nalezitostmi danového dokladu se splatnosti
14-dni od jeho vystaveni.

Odména za sluzby poskytnuté v souvislosti s licenci na zakladé pozadavku Nabyvatele bude
vyuctovavana Poskytovatelem samostatnym dafiovym dokladem na zakladé ceniku sluzeb dle
Pfilohy €. 3 bezprostfedné po provedeni sluzby se splatnosti 14-dni od jeho vystaveni.

Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi mésicni platby za poskytované sluzby podle
bodu 10.3. a 10.4. této smlouvy (dale jen platba za poskytované sluzby) z divodu inflace za
podminek dale uvedenych:

10.7.1. inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Ghrnného indexu
spotfebitelskych cen zboZi a sluZzeb, kterou udava kazdym kalendainim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok predchazejici vyjadfena v procentech;

10.7.2. vzdy od 1. kvétna kalendarniho roku dale do budoucna je poskytovatel opravnén
zvysSit platbu za poskytované sluzby z davodu inflace, a to o tolik procent, kolik
procent Cinila inflace v roce pfedchazejicim;

10.7.3. platba za poskytované sluzby z dlivodu inflace se povazuje za sjednanou platbu za
poskytované sluzby.

11. DalSi ujednani

11.1.

11.2.

Produkt je chranén zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dal§imi zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, uplnost a vécny obsah dat viozenych Nabyvatelem a
jim povéfenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smlouvy.

12. Odstoupeni od smlouvy

121.

12.2.

str. 5

Poskytovatel mlze odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

12.1.1. pokud se Nabyvatel zdrzi v ihradé fakturované ¢astky o vice jak 90 dnd,
12.1.2. pokud Nabyvatel pouziva Produkt k jinému neZ sjednanému ucelu.
Nabyvatel muze odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

12.2.1. pokud Poskytovatel po dobu nejméné péti po sobé jdoucich dnu neposkytuje sluzby
Nabyvateli ve sjednaném rozsahu,
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12.2.2. v pfipadé ukonCeni €innosti obecni policie z rozhodnuti Nabyvatele.
12.3. Odstoupeni od smlouvy je u€inné ode dne doru€eni druhé smluvni strané.

12.4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava Poskytovatele na doplatek Nabyvatelem
Neuhrazené dluzné Castky za pouziti licence a poskytnuti sluzeb, v€etné pfipadnych narok(i na
urok z prodleni, ¢i nahradu pfipadné skody vzniklé jednanim Nabyvatele, v jehoz disledku ke
hmotné ¢i finan¢ni Skodé doslo.

13. Sankce a sankéni ujednani

13.1. V pfipadé prodleni Nabyvatele s platbou podle ¢l. 10. této smlouvy delSiho nez 30 dnu je
Poskytovatel opravnén omezit licenci Nabyvatele k uziti Produktu do doby doplaceni dluzné
Castky, a to tak, Ze Nabyvatel nebude mit moZnost do Produktu vkladat nové udaje. Moznost
zobrazeni stavajicich Gdaju zUstane zachovana.

13.2. Nabyvatel ma narok uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Castky mési¢niho poplatku
sjednaného v odstavci 10. této smlouvy, a to za kazdy den zpozdéni aktivace (odst. 9.) nebo
pfedem neohlasené nefunkénosti (¢l. 2.1.) Produktu zplisobené na strané Poskytovatele. Tato
pokuta je splatna do 14 dnl od doruceni faktury Nabyvatelem.

14. Podminky prechodu na serverové reseni

14.1. Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud mezi sebou v budoucnu uzaviou smlouvu, jejimz
pfedmétem bude poskytnuti licence k uzivani Produktu ve verzi instalované na server
Nabyvatele (dale jen ,Server Edition“ nebo ,SE®), bude Nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnuti licence k SE z aktualniho ceniku v dobé uzavieni smlouvy na SE ve vysSi ¢astky ktera
byla uhrazena Nabyvatelem jako celkova cena podle odst. 10.3. (za dobu trvani smluvniho
vztahu dle této Smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluéné z ceny za poskytnuti licence SE, a to
jednorazoveé pfi jejim prvnim poskytnuti a maximalné ve vysi ceny za poskytnuti licence k CE
dle této Smiouvy.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o informacich poskytnutych jim druhou stranou v
souvislosti s plnénim této smlouvy, které poskytujici strana oznaci za divérné nebo je obecné
za divérné Ize povazovat, nesdélit je ani neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, ani je nevyuzit
ve svUj prospéch nebo ve prospéch tfetich osob. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, kdy
platné pravni pfedpisy ukladaji Nabyvateli zvefejnit tuto smlouvu (napf. zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv, v platném znéni).

15.2. Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpe&nostni prvky a oznageny
jako divérné. V pripadé zverejnéni této smlouvy a/nebo jejich pFiloh musi byt pfed zvefejnénim
skryty.

15.3. Poskytovatel souhlasi s tim, aby Nabyvatel uvefejnil tuto smlouvu v€etné vSech pfiloh, a to i
zpusobem umozhujicim dalkovy pfistup (prostfednictvim internetu). Poskytovatel udéluje tento
souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zvefejnit smlouvu vyplyva Nabyvateli z platnych
pravnich pfedpisli (zejména ze zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smluv, v platném znéni, ze zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni). Poskytovatel prohlasuje,
Ze tato smlouva ani Zadna z jejich pfiloh neobsahuje Zadnou skute€nost, kterou by chranil jako
své obchodni tajemstvi, ani jiné informace, které vyzaduji zvlastni zpusob ochrany, vyjma udaje
viz ¢l. 15.2. Toto ujednani plati i pro pfipadné zmény (dodatky této smlouvy).

15.4. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
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15.5. VeSkeré zmény a doplfiky této smlouvy Ize €init pouze pisemnou formou.

15.6. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji
na zakladé své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Na dukaz téchto skute€nosti pfipojuji své podpisy.

15.7. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Kraslice usnesenim C.
1037/2024-RM/44 ze dne 20.3.2024

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — popis Produktu

PfFiloha €. 2 — vymezeni rozsahu, v jakém je Nabyvatel oprdvnén Produkt uZivat
Pfiloha €. 3 — specifikace dalSich sluzeb - podpory a sluzby Hotline

V Kraslicich dne: V Olomouci dne:

za Nabyvatele za Poskytovatele
Ing. Jan Simek, starosta Daniel Bednafik, pfedseda spravni rady
Mésto Kraslice FT Technologies a.s.
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Priloha €. 1
Specifikace dodavaného reseni a funkénosti Produktu
Popis rfeseni IS MP Manager

Informacni systém (IS) MP Manager je systémem nové generace, ur¢eny obecnim policiim pro vedeni
jejich agendy stanovené zakonem €. 553/1991 Sb. o obecni policii ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvareni a spravé elektronickych informaci o udalostech,
které fesi a dokumentuje obecni policie, pfipadné jsou pfirozenou soucasti jeji Cinnosti.

Hlavni rysem systému je skute¢nost, Ze data do né&j pofizuji vSichni straznici, pfedevsim hlidky v terénu,
které jsou témi, kdo nejvice pfichazeji do styku s udalostmi, at' se jiZz jedna o pfestupky, trestné Ciny
nebo jiné obecné udalosti.

Vyuziva Siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobilnich telefond s GPS
lokalizaci, s napojenim na Zakladni registry a databaze IS mésta, umoznuje zadavat pfestupky, lustrovat
osoby a vozidla pfimo z terénu v rezimu on-line pomoci mobilniho zafizeni pfipojeného do internetu —
notebooku, tabletu nebo ,chytrého” telefonu.

Soucasti pfenasenych dat jsou rovnéz GPS sourfadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Tato data
jsou okamzité dostupna pro dalSi zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni. Mobilni
zafizeni zaroven umoziuje plnohodnotné zpracovani vSech udalosti v€etné tisku na externim HW
zarfizeni pfimo v terénu.

Informacni systém MP Manager je feSeni nezdvislé na informacnich systémech mésta, je vS8ak mozno
provést integraci s témito systémy. Mimo to umoZzriuje propojeni s celou fadou rdznych jinych periférii,
jako je napf. PCO (pult centraini ochrany), hovory na 156, kamerovy systém, stacionarni i mobilni
radary, rychlostni kamery, parkovaci systémy apod. Informace z téchto periférii se nasledné mohou on-
line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s perifériemi je mozné realizovat pouze
v pfipadé Server Edition.

Zakladni informace o systému

« jedna se o webovou aplikaci = neni vyZzadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry*
telefon

« v8echny agendy obecni policie jsou vedeny v jednom prostiedi

e cena neni zavisla na poctu definovanych uzivatelt systému a poctu pfipojeni

«  je vyuzita MS SQL databaze

- systém zabezpecuje efektivni praci straznikd v tymu a mize suplovat sluzby dispecera

+ jedna se o stavebnicové a flexibilni prostredi

- je zajisténa maximalni bezpecénost dat (uzivatelské pristupy, Sifrované pfenosy, logovani
udalosti, zaloha-obnova dat apod.)

«  FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a HotLine s podporou 24 hodin 365 dnl v
roce

«  systém umozruje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvofeni udalosti z mobilniho zafizeni

«  je mozno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze

- systém umoznuje tisk dokumentu oznameni pro nepfitomného pachatele pfimo v terénu
na BT mobilni tiskarné

Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozriuje:
- evidovat v8echny druhy udalosti,
« zadavat do systému jakékoliv udalosti pfimo v terénu,
« zadavat a sledovat procesy v realném Case,
« pfimou vazbu na Zakladni registry pro ztotoznéni osob,
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- pfimou vazbu do ISEP, vyZadovat opisy a zapisovat pfestupky
- oveéfovat on-line RZ vozidel v databazi Patrani po vozidlech a osoby v databazi Patrani
po osobach vedenych PCR,
vést komplexni agendu pokutovych blok,
statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych strazniki,
vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametru,
vytvaret celou fadu riznych sestav,
tvofit skupiny uzivatel(l a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele,
sledovat kroky uzivatele na systémové urovni,
pfistupovat do systému vzdalené (ze sluzebni cesty, z domova),
« mit k dispozici profesionalni servis a HotLine podporu 7/24.

e o o o o o o

Popis nabizeného reseni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feSeni Ize logicky poskladat dle pozadavku a potfeb
prislusné obecni policie V pfipadé Cloud Edition jsou soucasti poskytnuti licence k nasledujicim
modulim.

e Zakladni modul

- Jedna se o zakladni ¢ast aplikace, ve které jsou evidovany a spravovany v8echny udalosti, které
obecni policie zpracovava; mimo prestupkt a trestnych &int i ostatni udalosti, jako je patrani,
asistence, mimoradné udalosti apod.

- Zajistuje, aby kazda udalost mohla byt podrobné popsana a zadokumentovana prilozenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladd, pripadné jinymi dokumenty.

- Aplikace si vede sama svij viastni ¢iselnik udalosti a spisa.

- Vede personélni agendu obecni policie — osobni informace k pracovnikdim, jejich dokladim,
informace k fondu a rezimu pracovni doby, pokutovym blokim, které byly straZznikam vydany
apod.

- Umozriuje tvorbu sestav dle zadanych kritérii, protokolt a vytvareni statistik pro MV.

- Zajistuje propojeni se zékladnimi registry, s databézi kradenych vozidel vedenou MV CR,
s databazi osob v patrani MV CR.

- Obsahuje celou fadu dalSich funkci, které jsou nezbytné pro zajisténi radného vykonu sluzby
straznika.

< Sprava udalosti (pfestupky, spravni delikty, tr. €iny, kontroly osob a ostatni udalosti).

jednotna Ciselna fada udalosti
moznost pfidani, editace udalosti
zobrazeni historie udalosti
viceurovnoveé filtrovani a fazeni udalosti dle vybranych kritérii a kombinaci
tvorba svodek udalosti
moznost vkladani dokumentud k udalosti
v textové dokumenty
v' obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory
(mp3, mp4)
v" moznost nastavit velikosti a rozliSeni souboru
» vizualizace mista udalosti na mapovém podkladu (OpenStreetMap)

R

< Rozhrani pro napojeni na Zakladni registry a databaze MV.

* on-line ztotoznéni osoby vuéi Zakladnim registrim

» on-line napojeni na DB Patrani po vozidlech (MV)

» on-line napojeni na DB Patrani po osobach (MV)

» on-line lustrace vozidel v CRV (centralni registr vozidel)

» on-line napojeni na ISEP (informacni systém evidence prestupkl)
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= on-line zobrazeni fotografie lustrované osoby z AIEOP

= on-line napojeni na AISEO (Agendovy informaéni systém evidence obyvatel)
» on-line napojeni na AISC (Agendovy informacni systém cizincl)

= on-line lustrace v CRR (Centralni registr fidit)

»= on-line lustrace v PATROS

»= on-line lustrace v PATRMV
* napojeni na Rejstfik tresti

« Logovani vSech zménovych operaci a nahliZzeni na osobni Gdaje v ramci IS MPP.
«» Sprava uzivatelu.

» definovani uzivatelskych roli, skupin uzivatel(
» definovani omezeni pfistupl k funkcim IS MPP na zakladé role

% Personalistika.

= evidence lidskych zdroju — straznikd, ¢ekatell a civilnich zaméstnancu podle zakona
€. 553/1991 Sb., §1a

= evidence terminU platnosti Iékafskych prohlidek, Skoleni, atest(i, zbrojnich prakazi
apod.

» evidence platnosti zaznamd s moznosti automatického upozornéni o blizici se expiraci
zdznamu formou zaslani zpravy na e-mail zaméstnance i nadfizeného pracovnika

= fond pracovni doby

L)

< Evidence pokutovych blok.

» moznost zadat Cisla vydanych pokutovych bloku k popisu udalosti

= moznost vytvaret pfehledy z vydanych PB pfi udalosti z pohledu na:
v' jednotlivé strazniky
v udalosti
v' kombinace kritérii vybéru

= tisk protokold

4

» Sprava bodovanych dopravnich prestupk.

‘0

» automatické generovani dokumentu ,Oznameni o uloZeni pokuty v blokovém fizeni pro
obce s rozsifenou pusobnosti“ s adresou vécné pfislusné ORP

2
0‘0

Automatické vytvareni statistik pro MV podle zakona ¢. 553/1991 Sb., §2, pism. I).

2
0‘0

Moznost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodatecné editace pred vlastnim tiskem.
¢ On-line napojeni na Registr silni¢nich vozidel

- Funkce zabezpecujici pfistup k udajim poskytnutym obecni policii z registru motorovych
vozidel MD prostifednictvim webového rozhrani.

- Pf¥istup je MD zfizen pro konkrétni strazniky v souladu s Pravidly pro provoz Informacniho
systému Centralniho registru vozidel na zakladé zadosti obecni policie.

- Lustrace i cizich RZ v systému EUCARIS

¢ Napojeni na Rejstiik trestil — pouze pres CMS2

WS poskytuje jednu funkci a to zadost o vypis/opis z Rejstfiku trestd
- Odpovéd z RT muze byt:
= Informace z vypisu/opisu
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= Nelze zpracovat ihned — RT zpracuje ruéné a pak posle na definovany e-mail

= Zamitne Zadost + uvede dlvod odmitnuti

- Kdispozici je testovaci prostfedi WS, na kterém budeme spole¢né s vami testovat, po

uspésném otestovani bude nutna registrace do ostrého prostiedi
- Body, které budeme potiebovat s vami konzultovat:
= Umisténi vyhledavani v RT
» Pole pro vyhledavani
» Nastaveni e-mailu pro zasilani opisu/vypisu
» Predani informaci do udalosti v MPM

On-line napojeni na PATROS — Patrani po osobach pouze pres CMS2

FT Technologies a.s.
FTT Chvélkovicka 151/82, Olomouc
Czech Republic

- Databaze obsahuje zaznamy z aktivni patraci evidence Policie Ceské republiky

On-line napojeni na PATRMV - Patrani po motorovych vozidlech pouze pres CMS2

- Databaze obsahuje zaznamy z aktivni patraci evidence Policie Ceské republiky

On-line napojeni na Centralni registr fidi¢( — pouze pifes CMS2
Ziskavané informace z CRR:

= Zakladni info o fidici:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, RC, ORP, misto narozeni
»  fidi¢ska opravnéni (skupiny):

skupina, datum udéleni, HK (omezeni, napt.: bryle)
» fidi¢ské prikazy:

Cislo, datum vydani, datum platnosti, vydavajici urad
= pfestupky:

legislativa, datum spachani, datum nabyti PM, CJ
= Zakazy fizeni

skupin, od, do, pferuseni (od do)
= Blokace fidi¢skych opravnéni

skupina, od, do

On-line napojeni na ISEP — Informacni systém evidence prestupku
- Opravnéni k zapisu do evidence prestupkd

- Opravnéni k ziskani opisu z evidence prestupkd

On-line napojeni na AISEOP

- funkce zabezpecujici zobrazeni fotografie lustrované osoby

On-line napojeni na AISEO — Agendovy informacni systém evidence obyvatel

- funkce zabezpedujici pFistup k idajum, které jsou vedeny v AISEO,
- polozky, které jsou z AISEO ziskany:
= Rodné pfijmeni,
Minula jména,
Minula pfijmeni,
Rodné ¢islo,
Minulé adresy pobytu,
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= Doruéovaci adresa,

= Rodinny stav,

] Udaj 0 omezeni svépravnosti,

= Opatrovnik,

= Otec — jméno, pfijmeni, rodné Eislo,

= Matka — jméno, pfijmeni, rodné ¢islo,
- Funkce

» ovéfeni Udaju — ovéfit Ize pouze kontakt jiz ovéfeny v Zakladnich registrech (ZR)

= po ovéfeni kontaktu v ZR provede IS MP Manager v pfipadé obCana také ovéfeni
v AISEO

= obnoveni Udaji — udaje z AISEO nejsou na rozdil od referenéni udaju obnovovany
automaticky

= upozornéni ve Spravé udalosti, Ze se jedna o kontakt s omezenou svépravnosti

e On-line napojeni na AISC — Agendovy informacni systém cizinct

- funkce zabezpecujici pfistup k udajum, které jsou vedeny v AISC,
- v AISC jsou vedeny udaje k trvalému nebo pfechodnému pobytu,
- polozky, které jsou z AISC ziskany:
=  Minulad jména,
Minula pfFijment,
Minulé adresy pobytu,
Poc&atek pobytu,
Ukoné&eni pobytu,
Platnost povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu od do,
Typ vyhosténi,
Vyhosténi od do,
Zakaz pobytu,
Misto zakazu pobytu,
Datum od do zédkazu pobytu,
Cislo pobytu,
=  Omezeni svépravnosti.

= ovéfeni Udajl — ovéfit Ize pouze kontak jiz ovéfeny v Zakladnich registrech (ZR),

= po ovéfeni kontaktu v ZR provede IS MP Manager v pfipadé cizince také ovéreni
v AISC,

= obnoveni Udaji — udaje z AISC nejsou na rozdil od referenéni udaji obnovovany
automaticky,

= upozornéni ve Spravé udalosti, Ze se jedna o kontakt s omezenou svépravnosti.

¢ Rozsitujici funkce
% Ukoly.
- Modul slouzici k planovani ukol.
= vlastnich
= pro podfizené pracovniky
» pfedavani a delegovani ukoll
= zpétna odezva a hodnoceni plnéni Ukolu

R

< Hlaseni o ukon&eni sluzby.

- Modul slouzici k pfedavani informaci tykajicich se pfedavani a prebirani sluzby.
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< Jizdni kola.

- Evidence jizdnich kol.

udaje o maijiteli jizdniho kola
udaje o jizdnim kole
udaje o odcizeni/nalezu...jizdniho kola

¢ MDA (Mobile Device Acces)

- Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zafizenimi typu Smart Mobile (chytry telefon)
pfipadné tablet, pomoci kterych je mozno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

< Zajistuje plnohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostfednictvim mobilnich zafizeni, jako
jsou tablety nebo ,chytré” telefony.

< Optimalizace pro dotekové pfistroje.

< Tenky webovy Klient.

« Obousmérna on-line komunikace terénniho HW (GPRS, 3G, LTE, WiFi).

< Umoznuje straznikim operativné zadavat a FeSit udalosti tak, jako by je feSili pfimo

v informacnim systému na pocitaci.

mobilni aplikace — moZnost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu
GPS - pfipojeni polohy k udalosti — formou reverzniho geocodingu je k udalosti
automaticky pfifazena poloha dle mista, kde je do systému z mobilniho zafizeni
zadavana

pfipojeni fotografie, kontakt k udalosti

propojeni za Zakladni registry, DB MVCR (odcizena vozidla, osoby v patrani)
automatické rozpoznani RZ vozidla z fotografie pofizené v MDA zafizeni pfi zalozeni
udalosti

GPS umoznuje do systému zaznamenavat informace o pohybu straznika/hlidky

tisk oznameni o pfestupku na mobilni tiskarné v terénu (podporovana tiskarna Woosim
WSP-R241 pro Android a iOS), HW neni sou¢asti dodavky

¢ Publikace dokumentu

- Modul umoznuijici zobrazeni libovolnych dokumentt (zakon(, vyhlasek, fotografii osob, vozidel,
predmétl v patrani, pfipadné jinych dokumentt) v mobilnim zafizeni.

e Mapovy monitoring

- Modul slouzi ke grafickému znazornéni udalosti na mapovém podkladu.

R

R

str. 13

< Variabilita mapovych podkladu, standardné OpenStretMap, pfipadné viastni mapovy podklad.

« Podle variabilné zadanych kritérii Ize zobrazit.

udalosti v mapé — ,teplotni mapu“ udalosti, kterou je mozno vyuzit k predikci a
nasledné profylaxi trestné ¢innosti
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= Dispecink — Straznici v mapé
v'umozfiuje monitorovat pohyb straznikl, propojeni na kamerovy systém,
stacionarni radarovou sit apod.
v' zobrazeni trasy pohybu straznika
v rychlostni profil pohybu straznika
= r0zné mapové vrstvy (teplotni mapy kriminality, trasa straznika...
* moznost integrovat jiné mapové vrstvy - kamerové polygony, mobiliaif mésta, kanalové
vpusti...)
» r0zné zpUsoby zobrazeni mapy — obecna, turisticka, letecka, vlastni pohled...
* moznost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit apod.
Technika

Modul umoznuje vedeni informaci k jakymkoliv technickym prostfedkim.
Primarné je vyuzivan k vedeni informaci o sluZebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkam
a k zaznamUm a sledovani sluzebnich jizd vozidel.

= evidence techniky

= terminy prohlidek a servisu

= sledovani jizd vozidel

Datova schranka

Modul umoznujici komunikaci s jinymi subjekty prostfednictvim Datové schranky bez nutnosti
integrace s aplikaci Spisova sluzba obecniho Ufadu. Pfistup do DS je zajistén pfimo z IS MP
Manager.

pfihlaseni se k DS

pfijem zprav z DS

odeslani zprav pres DS

evidence a archivace zprav

tfidéni zprav dle data, odesilatele, véci
heslo — prodlouzeni platnosti

E-Learning

Modul IS MP Manager umoznujici $koleni strazniku

»  Zaskoleni novych straznikd pro uzivani IS MP Manager ve vlastni rezii
»  Znalostni baze v podobé vyukovych kurzu a testd

= Kkurzy a testy pro zacateCniky i zkuSené uzivatele

= komentované videonavody

= obrazové dokumentace

» Vyrazné zvysSeni efektivity prace diky dobré znalosti IS MP Manager
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Pfiloha €. 2

Rozsah opravnéni k uzivani IS MP Manager

Moduly/funkce Cloud edition (CE)
Zakladni Modul
- sprava udalosti, prestupk, atd.
- statistika MV
- informace o RZ
- sestavy
- Giselniky
- pokutové bloky
- personalistika
- administrace
- Integrace
+ Zakladni registry (MV)
+ databaze Patrani po vozidlech PCR
+ databaze Patrani po osobach PCR
+ Centralni registr vozidel — CRV
+ ISEP
+ AISC
+ AISEO
+ AISEOP
+ CRR
+ PATROS
+ PATRMV
+ RT

et e e e s e e e e N e e e N e

- Rozsitujici funkce
+ ukoly
+ hlaSeni o ukonéeni sluzby
+ jizdni kola

MDA — mobilni aplikace
+ publikace dokumentt

e e N N

Mapovy monitoring
- Dispecink

- tracking straznika
- teplotni mapy

- mapoveé vrstvy

e

Technika

- evidence techniky
- prohlidka a opravy
- sledovani jizd

et N

Datova schranka
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Pﬁloh .é.l . é 3 ..................................................................................................................................................
Specifikace podpory a sluzby Hotline

1. Definice pojmi:

Rozhrani Poskytovatele umoziujici zadavani pozadavku a

Helpdesk — FTT Support zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého poZadavku.

Datum a &as, kdy byl servisni poZzadavek nahlaSen
Nabyvatelem. Cas nahlaseni pozadavk( pfijatych po
skoné&eni provozni doby je roven asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Doba nahlaseni pozadavku

Cas, ktery uplyne od doby nahlaseni pozadavku do doby

Doba odezvy kontaktovani Nabyvatele Poskytovatelem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém véetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesuy, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.

Nabyvatel navrhuje mozna vylep$eni, upravy €i zmény

Podnét funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Priorita servisniho pozadavku oznaduje dulezitost

Priorita pozadavku z asového hlediska.

Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ocekavanému chovani definovaného v dokumentaci
(Funkéni specifikace, Akceptalni protokol, apod.).

Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhd
pozadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZzadavek

Servisni pozadavek

Zavaznost servisniho pozadavku odrazi dulezZitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moznych dopad( pozadavku
Z hlediska provozu podporovaného systému

2. Podpora

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim pozadavk( do
systému pfes webové rozhrani.

[WEB: https://support.fttech.org]

U kazdého pozadavku, kromé co nejpfesnéjSiho popisu poZzadavku, zadava uzivatel druh pozadavku
(Chyba, podnét), optimalni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu Nabyvatele) a také prioritu
pozadavku.

Druh pozadavku:

Chyba - Nabyvatel avizuje chybu a o¢ekava opravu v ramci poimplementaéni podpory €i zaruky (6
mésicu u softwaru)

Dotaz - Nabyvatel poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd

Podnét — Nabyvatel navrhuje Upravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci
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Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokracovat ve zplisobu zpracovani, disledek
problému neumozriuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplsobem provozovat systém, jedna se o fatalni
chybu, ktera systém zcela znehodnocuje, nebo se jedna o vazné (zavazné) riziko z hlediska
bezpecnosti.

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpUsobujici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery lze po
urcitém usili eliminovat opatfenimi na strané Nabyvatele (napf. organiza¢nimi) tak, ze po ur€itou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnim zpisobem

3 - Stiedni - Systém je Castecné funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi upravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potfeby dal§iho zpracovani vyZaduije zaloZeni pozadavku zadani
co nejpfesnéjsich udaju. Pokud je specifikace pozadavku predem konzultovana je pro dalsi postup
nutné zavéry uvést do podrobného popisu poZzadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Zada Nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodate&nych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje pozZadavek a navrhuje feSeni v€. Casové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje Nabyvatele o zafazeni pozadavku (druh), zpUsobu fe$eni, terminu feSeni a
cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky pozadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
Poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonceni (Vyfeseno, Odlozeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukonceny v pfipadé zamitnuto se pozadavek feSit nebude. V pfipad€, ze ze strany Nabyvatele pfijde
souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde v prabéhu 10 kalendafnich dni zadna reakce, je
pozadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen Poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

Pristupy do Supportu FTT — zakaznik je povinen nahlasit veSkeré personalni zmény (odchod
pracovnika, zména kontaktnich Udaju apod.) tykajici se pracovnikl se zfizenym pfistupem do
Supportu.

3. Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim
[Tel.: 840 404 440]

Pro operativni FeSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HotLine, ktera umozfiuje zahgjeni
rychlého feSeni.
Sluzba HotLine zahrnuje:
- nahlaSeni havarijni situace Nabyvatelem
- zahajeni potfebnych kroku k feSeni situace Poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy
- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazu, které nevyzaduji pfipojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této pfilohy ¢i statutarni

zastupce Nabyvatele. | v pfipadé nahlaSeni pozadavku telefonicky €i mailem je pozadovana pozdé&;si
autorizace prostfednictvim HelpDesk — FTT Support.
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4. Termin plnéni

Podpora je poskytovana Poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00hodin.

sluzba HotLine je poskytovana Poskytovatelem Non-stop

Pro hlaseni servisnich pozadavkl prostfednictvim webového rozhrani je registrace pozadavku
zpfistupnéna nepfretrzité.

Garantovanéa doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 — NejvysSi 4 hodiny

2 — Vysoka 1 den

3 — Stfedni 3 dny

4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskeré usili, které |ze spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejSimu vyfedeni vdech
nahlasenych pozadavkl. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnuti sluzby zplsobeného na strané Nabyvatele plati, Ze veSkeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pfekazky a okolnosti zplsobujici prodleni na strané
Nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnéni znovu
vhodné zkoordinovana.

5. Odbory/oddéleni - Mésto Kraslice opravnéna pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni
ve vécech

Jméno a pfijmeni Funkce Telefon

smluvnich

provoznich a
technickych

fakturacnich

Jmenny seznam opravnénych uzivatell pro Hotline, bude dle aktualniho stavu priibézné pro
Poskytovatele aktualizovan pfimo velitelem Méstské policie Kraslice.

6. Cenik sluzeb

jednotka
Prace analytika hodina
Prace programatora hodina
Skoleni u uzivatele hodina
Konzultace u uZivatele hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT hodina
Cestovné za osobni automobil km
Cestovné prostifedky MHD dle jizdného a k tomu &as na cesté hodina
Implementace bluetooth tiskarny 1ks

*Ceny jsou uvedeny bez DPH
Platnost ceniku sluzeb od data podpisu této smlouvy.
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