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pro kybernetickou N I l K I B @
a informacni bezpecnost

¢islo smlouvy: 202411200018
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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI MOBILNICH
HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

I.  Smluvnistrany

Objednatel:

Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost
zastoupeny: Ing. Lukasem Kintrem, feditelem Ufadu

se sidlem: Brno-ZabovFesky, Muéednicka 1125/31, PSC 616 00
datova schranka: zzfnkp3

ICO: 05800226

bankovni spojent: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420541 110 777

e-mail: posta@nukib.cz

kontaktni osoba: - -
telefon: - --

e-mail:

(ddle jen ,objednatel”)
a

Poskytovatel:
Vodafone Czech Republic a.s.
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6064

zastoupeny: I B <) Account Manager
se sidlem: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5
ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojent: 221217/0300

kontaktni osoba: ]
telefon: 1 | |

e-mail:

(ddle jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)
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uzavreliv souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle
jen ,,obéansky zdkonik“) a zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen , zdkon
o elektronickych komunikacich”), tuto ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci (ddle jen ,,ramcovad dohoda*).

Il.  Uvodni ujednani

Radmcova dohoda se uzavira na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni s ndzvem Ramcova dohoda
na poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci (opakovana
zakazka), sp.zn. objednatele: NUKIBVZ2023047 (ddle jen ,zaddvaci fizeni”). Jednotlivd ujednéni
ramcové dohody a ucastnickych smluv tak budou vykladana v souladu s podminkami zaddvaciho fizeni
a nabidkou poskytovatele podanou do zaddvaciho fizeni.

Objednatel bude zadavat vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody v souladu se zdkonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,2ZVZ“)
postupem bez obnoveni soutéze, a to formou podfazeni ucastnickych smluv pod ramcovou dohodu
nebo uzavirdnim novych ucastnickych smluv na zdkladé rdmcové dohody.

Ucelem ramcové dohody je zajisténi fradného poskytovani mobilnich hlasovych, SMS a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci pro zaméstnance objednatele a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.

Ill. Predmét ramcové dohody

Pfedmétem ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran zejména v souvislosti
s plnénim a zménami Ucastnickych smluv a s uzavirdnim a plnénim novych Ucastnickych smluv,
a Uprava podminek tykajicich se mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,SluZzby”), véetné dodavani SIM/eSIM karet a poskytovani dalsich sluzeb.

Pfesna specifikace Sluzeb dle této ramcové dohody a pozadavky objednatele jsou podrobné popsany
v pfiloze €. 1 rdmcové dohody — Specifikace predmétu pinéni (ddle také jen , Specifikace”).

Poskytovatel se zavazuje po dobu Uucinnosti ramcové dohody uzavfit s objednatelem novou
Ucastnickou smlouvu a poskytovat objednateli Sluzby podle podminek upravenych dale v rdmcové
dohodé. Poskytovatel neni povinen uzavfit s objednatelem novou Ucastnickou smlouvu v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy; odmitnuti uzavieni nové ucastnické smlouvy v ostatnich pfipadech
je podstatnym porusenim rdmcové dohody.

Sluzby, které ze své podstaty budou poskytovany poskytovatelem kontinudlné, budou poskytovany
v souladu se Specifikaci.

Poskytovani Sluzeb, jeZ maji jednordzovy charakter, uzavireni novych ucastnickych smluv a ddle Gpravy,
zmény ¢i zprovoznéni dalSich sluZzeb, které jsou uvedeny ve Specifikaci, bude probihat na zdkladé
jednotlivych  Zadosti objednatele realizovanych prostfednictvim administrativniho portdlu
poskytovatele, emailem nebo telefonicky. Zddost musi obsahovat zejména popis Sluzby, pfipadné
vymezeni ceny v souladu s pfilohou €. 2 této ramcové dohody — , Cenik sluzeb” (ddle jen , Cenik
sluZzeb”). Poskytovatel je povinen poskytnout sluzbu objednateli ve Ihté dle Specifikace a neni-li
takova lhdta ve Specifikaci uvedena, do druhého pracovniho dne od obdrzeni Zadosti objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Objednatel se nezavazuje k ¢erpani jakéhokoliv minimalniho objemu Sluzeb.
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7. Predmétem rdmcové dohody je dale zdvazek poskytovatele provést beziplatné 3Skoleni
pro administratory objednatele. Skoleni bude realizovdno podle potieb objednatele, ktery
s dostate¢nym predstihem (14 dni u online Skoleni a 30 dni u prezencniho Skoleni) informuje
poskytovatele o potfebé realizace $koleni. Skoleni bude probihat online formou nebo v pfipadé
potieby prezenéné v nékteré lokalité objednatele, ktery pouze vtomto pfipadé zajisti provozni
a technické zazemi (mistnost, prezentacni techniku, konektivitu). Poskytovatel zabezpeci na své
naklady veskeré nilezitosti spojené se skolenim, zejména Skolitele a skolici materidly, a ptipravi
prezenéni listinu, pripadné dalsi nutné ndleZitosti, v pfipadé online skoleni napfriklad technické
vybaveni pro kvalitni spojeni s Gcastniky $koleni. Skolici materialy budou k dispozici online ke stazeni
nebo na vyzadani pres odkaz na zabezpecené ulozisté poskytovatele k moznému tisku. Poskytovatel
zajisti, Ze Skolici materidly budou odpovidat obsahu a cilim Skoleni a budou vychazet z aktualniho
prostfedni administrativniho portalu a vSech ostatnich postupt spojenych s administraci. Poskytovatel
také zajisti, ze skolitel bude mit potfebnou kvalifikaci a zkusenosti pro vedeni Skoleni. Prezencni listina
bude slouzit k doloZeni ucasti Ucastnikd na Skoleni a bude potvrzena poskytovatelem a zaslana
elektronicky objednateli do 5 pracovnich dni po realizaci Skoleni.

8. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu za Sluzby poskytnuté mu radné dle této
ramcové dohody (ddle jen , Cena sluZzeb”).

9. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vcas a v fadné kvalité a pfi poskytovani plnéni postupovat
s ndlezitou odbornou péci.

10. SIM/eSIM karty budou objednateli dodavany na zakladé jednotlivych vyzev k plnéni ¢inénych v souladu
se Specifikaci. Vyzva musi obsahovat zejména pocet SIM karet a pracovisté objednatele, kam maiji byt
SIM karty dodany. Poskytovatel je povinen dodat objednateli SIM karty ve Ih(té uvedené ve Specifikaci.

11. Objednatel si vyhrazuje prdvo na zménu zdvazku z rdamcové dohody, a to v pfipadé, kdy poskytovatel
béhem trvani rdmcové dohody v ramci napf. marketingovych kampani ¢i v ddsledku vyvoje na trhu snizi
pro podnikatele (firemni zakazniky) ceny za Sluzby uvedené v jednotlivych polozkach Ceniku sluzeb
nebo zvysi datové objemy, které je moziné prenaset v plné rychlosti pfi zachovani stavajici ceny.
V takovém pfipadé je poskytovatel povinen objednatele o takové zméné informovat a zaslat mu
upraveny Cenik sluzeb. Zména zdvazku ve smyslu tohoto odstavce bude stvrzena dodatkem k rdmcové
dohodé.

IV. Misto a doba plnéni
1. Sohledem na charakter Sluzeb se predpoklada jejich poskytovani celosvétové.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel miZe mit ke dni uzavieni ramcové dohody uzavienou
smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani totoZznych sluzeb v ramci mobilnich siti, jaké jsou
predmétem této ramcové dohody (ddle jen ,,dosavadni smlouva“). Poskytovani Sluzeb na zékladé této
ramcové dohody bude zahdjeno v navaznosti na ukonéeni dosavadni smlouvy, o némz bude objednatel
poskytovatele s dostatecnym predstihem informovat. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfeneseni
telefonnich cisel objednatele tak, aby nedoslo k pfetrice ve vyuzZivani Sluzeb objednatelem, a to
v souladu s Navrhem postupu preneseni vSech telefonnich Cisel, datovych SIM karet a ostatnich sluzeb
s casovym harmonogramem prenosu, ktery je pfilohu ¢. 3 této rdmcové dohody; ustanoveni ¢l. V odst.
5 se pouZije primérené. V pfipadé, Ze je dosavadni smlouva uzaviena mezi objednatelem
a poskytovatelem, ustanoveni tohoto odstavce se nepouZije.

3. Poskytovatel je povinen zajistovat bezpecné a spolehlivé poskytovani Sluzeb, propojeni do vsech
narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky, a to 24 hodin denné. To neplati v pfipadech, kdy
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dochazi k doc¢asnym vypadkim poskytovani Sluzeb z divodu udrzby nebo servisu technologii slouZicich
k poskytovani Sluzeb.

V. Ucastnické smlouvy

1. Ucastnickou smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluziby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti vramci mobilnich siti ve smyslu zdkona
o elektronickych komunikacich uzaviend mezi objednatelem a poskytovatelem pro konkrétni telefonni
C¢islo objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuzivané objednatelem.

2. Na zakladé ramcové dohody poskytovatel uzavie s objednatelem podle aktudlnich potfeb objednatele
novou Ucastnickou smlouvu. Pfedmétem nové ucastnické smlouvy bude zejména vymezeni
objednatelem poZadovanych sluzeb a vymezeni jejich cen v souladu s Cenikem sluzZeb.

3. Ma-li objednatel s poskytovatelem uzavienou dosavadni smlouvu, objednatel a poskytovatel vyslovné
sjednavaiji, Zze nabytim ucinnosti rdmcové dohody zanikd dosavadni smlouva bez jakychkoliv sankci.

4. Ucastnici vyslovné sjedndavaiji, ze tcastnické smlouvy, které ma objednatel s poskytovatelem uzaviené
ke dni ucéinnosti této ramcové dohody, se budou od 31. dne ode dne nabyti U¢innosti ramcové dohody
fidit touto rdmcovou dohodou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak (na dobé kratsi). Pokud
objednatel nesdéli poskytovateli nejpozdéji 20. dne ode dne nabyti Ucinnosti této ramcové dohody,
jaké sluzby podle Specifikace a za jaké ceny podle Ceniku sluzeb pozaduje, urci Sluzby podle Specifikace
na zadkladé svého uvdieni poskytovatel tak, aby byla zachovdna kontinuita sluzeb dosud
poskytovatelem objednateli poskytovanych. O takovém urceni SluZeb a ceny poskytovatel objednatele
bezodkladné pisemné informuje. Objednatel mize dodatecné sdélit poskytovateli, jaké sluzby podle
Specifikace a Ceniku sluzeb poZaduje, a poskytovatel je povinen sluzby a ceny bezodkladné zménit.
V dobé od nabyti Ucinnosti rdmcové dohody do okamziku podle prvni véty se budou ucastnické
smlouvy uzaviené do nabyti uc¢innosti této rdmcové dohody fidit zaniklou dosavadni smlouvou.

5. Nova ucastnickd smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 mésic, nestanovi-li nova
Ucastnickd smlouva vypovédni dobu kratsi. U¢astnické smlouvy sjednané pfed nabytim Géinnosti této
ramcové dohody se dnem nabyti U¢innosti rdmcové dohody stavaji smlouvami na dobu neurcitou
s vypovédni dobou 1 mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak (na kratsi vypovédni dobé).

VI. Obecné podminky poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto ramcovou dohodou, pravnimi predpisy
a pravidly a podminkami vztahujicimi se k predmétu rdmcové dohody. Cast Sluieb, na kterou
se vztahuje zdkon o elektronickych komunikacich, je poskytovatel povinen poskytovat v kvalité
vyZzadované zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li ramcova dohoda nebo ucastnicka
smlouva vyssi pozadavky.

2. Poskytovatel je v prlibéhu poskytovani Sluzeb povinen informovat objednatele o viech skutecnostech,
které mohou mit vliv na plnéni rdmcové dohody.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a povolenimi potfebnymi k poskytovani
plnéni.

4. Poskytovatel je povinen pocinat si tak, aby nedochdazelo ke Skodam na majetku objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrzovani veskerych
pravnich predpisl, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik préace, ve znéni pozdéjsich predpisd
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(odméfovani, pracovni doba, doba odpolinku mezi sménami, placené preséasy) a zdkona
¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to vici vSem osobam, které se na
plnéni ramcové dohody budou podilet.

6. Objednatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzeb reklamovat vady plnéni poskytovateli pisemné
na e-mailovou adresu_ nebo prostfednictvim administrativniho portalu
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje odstranit objednatelem radné nahldsené vady bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od jejich vzniku, pokud si delsi dobu nevyZadaji objektivni
okolnosti a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu Udcinnosti rdmcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou poskytovatelem pfi vykonu Cinnosti jiné osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5 000 000 K¢. V pfipadé, Ze rdmcovou dohodu uzavielo
na strané poskytovatele vice osob (¢lenl sdruzeni, ¢lend spolecnosti apod.), musi pojistnd smlouva
prokazatelné pokryvat pfipadnou Skodu zplsobenou kteroukoli ztéchto osob. Smluvni strany
se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbytecného odkladu. Existenci pojisténi dle
tohoto odstavce je poskytovatel povinen na vyzvu objednatele prokazat.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat a ukladat ziskana data véetné provoznich o objednateli
vyhradné na uzemi Ceské republiky a nebude je vyuZivat pro marketingové G&ely a zejména predavat
tfetim osobam. Veskera opravnéni poskytovatele pracovat s daty objednatele skonéi dnem ukonceni
platnosti a Ucinnosti této rdamcové dohody, resp. zahajenim poskytovani sluzeb jinym poskytovatelem
sluzeb.

9. PFi ukonleni ramcové dohody poskytovatel zajisti potfebnou soucinnost v pfipadé pFeneseni
telefonnich Cisel k jinému poskytovateli sluzeb.

10. Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim ramcové dohody nedo$lo k poruseni pravnich predpist
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo objednatel vézani.
Poskytovatel je neprodlené povinen informovat objednatele o skutecnostech, jakkoliv relevantnich pro
posouzeni hapinéni povinnosti uvedenych v pfedchozi vété. Pokud takové sankce dopadaji na jakoukoli
osobu, kterou poskytovatel pouziva k plnéni ramcové dohody, véetné poddodavatel(, je poskytovatel
povinen o takové skuteCnosti nejpozdéji ndsledujici pracovni den poté, co ji zjisti, informovat
objednatele a do ¢trndcti (14) dni od vyzvy objednatele je povinen zjednat napravu a takovou osobu
nahradit, pricemz pokud tak neucini, jedna se o podstatné poruseni ramcové dohody.

11. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit fadné a vcasné plnéni financnich zavazk(i svym poddodavatelim,
kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnutd na zakladé této smlouvy, a to vidy ve |h{té splatnosti pfislusné faktury, ktera nepfesahne
35 kalendafnich dni. Poskytovatel se zavazuje pFenést totoZnou povinnost do dalSich Urovni
dodavatelského retézce. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu dodrzovani zavazku dle
tohoto odstavce.

12. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost, aby byl naplnén tcel ramcové dohody.

VII. Cena sluzeb

1. Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytovateli uhradit cenu dle skutecné poskytnutych Sluzeb
ha zakladé jednotkovych cen za jednotlivé dil¢i polozky uvedenych v Ceniku sluzeb (ddle jen
~jednotkové ceny”). V pripadé Sluzeb neuvedenych v Ceniku sluzeb plati objednatel poskytovateli cenu
v misté a Case obvyklou dle standardnich podminek a aktualnich cenikl poskytovatele. V pfipadé, ze
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ve Specifikaci nebo ramcové dohodé je néktera sluzba uvedena jako bezplatnd, avsak poskytovatel ji
standardné zpoplatiuje, plati tidaj ve Specifikaci ¢i rdmcové dohodé.

2. Celkova Cena sluZeb uhrazena na zakladé této rdmcové dohody v souhrnu nepfesdhne 29 000 000 K¢
(slovy: dvacet devét milion( korun ¢eskych) bez dané z pridané hodnoty (ddle jen ,,DPH*).

3. Jednotkové ceny jsou stanoveny jako ceny nejvySe pfipustné a neprekrocitelné a zahrnujici veskeré
naklady poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim Sluzeb véetné preneseni telefonnich Cisel,
dochazi-li ke zméné poskytovatele Sluzeb, a pripadnych cestovnich vyloh; ustanoveni nasledujiciho
odstavce tim neni dotéeno. Pro vylouceni pochybnosti se na tomto misté explicitné uvadi, ze dodani
SIM/eSIM karet, zakaznicka podpora a skoleni administratord je poskytovano bezplatné.

4. Jednotkové ceny mohou byt pocinaje rokem 2025 jednou ro¢né zvySeny/snizeny o miru inflace, resp.
deflace, vyjadrenou kladnym ¢i zapornym pfrirlstkem primérného roc¢niho indexu cen v trznich
sluzbach v odvétvi ,Sluzby souvisejici s bezdratovymitelekomunikacnimi sitémi“ za uplynuly kalendafni
rok (1.1. aZ 31.12. daného roku), vyhlasenou Ceskym statistickym tradem (ddle jako ,, mira inflace”).
Aktualni vySe jednotkovych cen za jednotlivé dilci polozky sluzeb (tedy jiZz upravenych za trvani této
ramcové dohody v dasledku predchozich pfipadld navyseni, pokud k nim doslo) bude podle
predchoziho odstavce zménéna nejvyse jednou ro¢né. Smluvni strana upravi jednotkové ceny sluzeb
nejpozdéji do 31. bfezna pfrislusného kalendarniho roku, v némz byla vyhlasena mira inflace a takto
upravené jednotkové ceny za jednotlivé dil¢i polozky sluzeb pisemné oznami druhé smluvni strané,
jinak pro pfislusny kalendarni rok ztraci narok na zvyseni/snizeni jednotkovych cen za jednotlivé diléi
polozky sluzeb. Zména jednotkovych cen za jednotlivé dil¢i polozky sluzeb bude Ucinnd nejdfive ode
dne 1. dubna pfislusného kalendafniho roku.

5. K Cené sluZzeb bez DPH bude ptipocitana DPH ve vysi stanovené v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zakon o DPH”), a to ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

VIIl.  Platebni podminky

1. Je-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovdnim sluzeb DPH, je
objednatel povinen poskytovateli takovou DPH uhradit v rdmci Ceny sluzeb. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSsem plnénim poskytovanym na zakladé ramcové dohody
stanovena v souladu s pravnimi ptredpisy platnymi a ucinnymi k okamziku uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

2. Cena pInéni bude objednatelem hrazena mési¢né zpétné bezhotovostnim prevodem v ¢eské méné,
a to na zakladé dariového dokladu — faktury (ddle jen ,faktura”) vystavené poskytovatelem a dorucené
objednateli. Fakturacnim obdobim je jeden kalendafni mésic.

3. Fakturu vystavi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejdfive vsak prvniho dne ndsledujiciho mésice
po mésici, za ktery je faktura vystavovana. Soucasti faktury bude prehled konkrétnich sluzeb, zboZzi
a telefonnich cisel, za které je faktura vystavena.

4, Faktura musi vidy splfiovat nalezZitosti faktury dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu a dle zakona o DPH.

5. Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendafnich dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli.

6. Bude-li nafakture chybné vyuctovana Cena sluzeb, je objednatel opravnén reklamovat vyuctovani ceny
zplUsobem podle § 64 zidkona o elektronickych komunikacich. Objednatel ma pravo fakturu
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poskytovateli pred uplynutim Ihity splatnosti rovnéz vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji hradou, (i)

obsahuje-li jiné nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na faktufe nékterd z ndlezitosti. Nejde-li o reklamaci
vylcétovani Ceny sluZeb, zacina Ihita splatnosti béZet znovu po doruceni opravené faktury objednateli.

7. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, pfipadné
do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho Uctu poskytovatele.

9. Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

IX. Sankce

1. Vpfipadé, Ze poskytovatel nezajisti pfeneseni stdvajicich telefonnich ¢isel objednatele v souladu
s touto rdmcovou dohodou, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50 000 K¢.

2. Vpfipadé nedodrieni maximalni IhGty 24 hodin pripadné docasné nefunkinosti prenaseného
telefonniho Cisla dle Specifikace je objednatel oprdvnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto nefunkéni telefonni Cislo.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze vznikne-li narok objednatele na smluvni pokutu dle tohoto
odstavce, nevznikd mu narok na smluvni pokutu dle odstavce 1.

3. Vpfripadé prodleni poskytovatele oproti Ih(té pro splnéni jednotlivé Zadosti objednatele uvedené
ve Specifikaci, resp. ¢l. Ill odst. 5, nebo oproti Ih(té pro dodani SIM/eSIM karty uvedené ve Specifikaci
je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ kazdy
i zapocaty den prodleni.

4, Pokud poskytovatel nezajisti odstranéni vady ve |hGté dle ¢l. Vlodst. 6, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou takto neodstranénou
vadu a za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

5. V pfipadé poruseni zdvazku poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 nebo kteréhokoliv zdvazku poskytovatele
tykajiciho se ochrany osobnich udajd uvedeného v ¢lanku X. je objednatel opravnén poZadovat
po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

6. Smluvni pokuta je splatna na zékladé faktury vystavené objednatelem do tticeti (30) kalendarnich dn
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

7. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti spinit dluh smluvni pokutou utvrzeny
a nadale fadné poskytovat Sluzby.

8. Objednatel je oprdvnén zapocist smluvni pokutu oproti Cené sluzeb.

9. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou Ceny sluZzeb se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

X.  Micenlivost a ochrana a zpracovani osobnich tdaju

1. Soucasti rdmcové dohody jako pfiloha €. 4 je ,Smlouva o micenlivosti a o ochrané divérnych informaci
(NDA)“ (ddle jen ,,NDA®). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto ramcovou
dohodou; tato rdmcova dohoda nenabude Ucinnosti dfive, nez bude uzaviena NDA, pficemz
se vyslovneé sjednava, Ze tato rdmcova dohoda a NDA nejsou rdémcové dohody zavislé ve smyslu § 1727
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obcanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté explicitné uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti
dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.

2. Pokud v souvislosti s plnénim ramcové dohody pfijde poskytovatel do styku s osobnimi Udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), zavazuje se ucinit veskera opatreni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Udajim, neopravnénym prenosiim,
k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpecdeni osobnich udajl.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pristup k osobnim tUdajim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichz
pristup je nezbytny ke splnéni pfedmétu rdmcové dohody.

4. Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpeceni osobnich udaji podle této
ramcové dohody bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

5. Poskytovatel je povinen na zakladé poZadavkl objednatele umoznit kontrolu opatfeni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Udajli. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit ctrnact (14)
kalendarnich dnd pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel.
Kontrola dle tohoto odstavce mlze probéhnout maximalné jedenkrat za kalendarni rok.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit spInéni povinnosti dle obecné zavaznych predpisll i této ramcové
dohody ve vztahu k ochrané osobnich Udajd i u svych pfipadnych poddodavateld.

Xl.  Trvani a ukonéeni ramcové dohody a ucastnickych smluv

1. Ramcova dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na 4 roky ode dne nabyti i¢innosti ramcové dohody
nebo do vycerpani financnich prostfedk dle ¢lanku VII. odst. 2 této ramcové dohody.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od ramcové dohody nebo vsech Ucastnickych smluv, pokud
a) poskytovatel porusi rdmcovou dohodu podstatnym zplsobem,

b) poskytovatel opakované (minimdlné dvakrat) porusi rdmcovou dohodu nikoliv podstatnym
zpUsobem a nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené lhaté poskytnuté mu objednatelem,

c) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo

d) poskytovatel vstoupi do likvidace.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od ucastnické smlouvy, pokud poskytovatel opakované (minimalné
dvakrat) porusi ramcovou dohodu nebo uUcastnickou smlouvu a nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené Ih(té poskytnuté mu objednatelem.

4. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od ramcové dohody, pokud objednatel porusi ramcovou
dohodu podstatnym zplsobem.

5. Za podstatné poruseni ramcové dohody se kromé pripadl uvedenych vyslovné v rdmcové dohodé
povazuje rovnéz

a) poruseni NDA nebo ustanoveni ramcové dohody tykajicich se ochrany osobnich udajd
poskytovatelem,

b) poruseni kteréhokoliv zavazku poskytovatele, jehoz splnéni je utvrzeno smluvni pokutou,
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c) prodleni objednatele s Uhradou Ceny sluzeb delsi nez tficet (30) kalendafnich dni.

6. Ucinky odstoupeni od ramcové dohody nebo viech Ucastnickych smluv nastavaji do budoucna s tim,
Ze smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Gcinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, nestanovi-li odstupujici smluvni
strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Uc¢innost odstoupeni nastane dfive, vidy vSak nejdfive
dnem doruceni pisemného ozndameni o odstoupeni od ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv
druhé smluvni strané (v takovém pftipadé Ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

7. Objednatel je opravnén dohodu c¢astecné nebo v celém rozsahu vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Poskytovatel je opravnén dohodu vypovédét pouze v celém rozsahu, a to i bez udani dlvodu.
Vypovédni doba Cini Sest (6) mésicl ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

9. Ramcova dohoda muzZe zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

10. Ukoncenim rdmcové dohody nejsou dotcena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu Skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti rdmcové dohody.

11. Zanikem zavazku z ramcové dohody zanikd povinnost poskytovatele poskytovat Sluzby podle rdmcové
dohody. Zavazek z ucastnické smlouvy vSak zanikem zavazku z ramcové dohody nezanika
a poskytovatel je za ucelem zachovani kontinuity funkcnosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen
poskytovat objednateli nadale po dobu nezbytné nutnou nejméné mobilni hlasové sluzby, textové
a multimedialni sluzby a mobilni datové sluzby, neurci-li objednatel jinak. Objednatel a poskytovatel
jsou povinni dohodnout cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
poskytovatelem po zaniku zdvazku z rdmcové dohody. Nedohodnou-li objednatel a poskytovatel
cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych po zaniku zdvazku z ramcové
dohody nejpozdéji do 15 dnli ode dne zaniku zavazku z rdmcové dohody, poskytovatel bude poskytovat
sluzby elektronickych komunikaci ode dne zaniku zdvazku z rdmcové dohody za ceny jim urcené, které
vSak nesmi byt vyssi neZ ceny v misté a Case obvyklé. Ujednani tohoto odstavce zavazuje objednatele
a poskytovatele i po zaniku zavazku z ramcové dohody.

XIl. Komunikace smluvnich stran

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ramcové dohodé jsou opravnény dohodnout se ve vécech,
u nichZ je vtéto ramcové dohodé uvedeno ,nedohodnou-li se smluvni strany jinak” ¢i obdobna
formulace. Kontaktni osob jsou opravnény vést vzdjemnou komunikaci smluvnich stran, zejména
odesilat a pfijimat ozndmeni, Zadosti, vyzvy a jind sdéleni na zdkladé ramcové dohody apod. Jako
kontaktni osoba mUZe za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jina ¢i dalSi osoba, bude-
li druhé smluvni strané ozndmena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, mlzZe za smluvni stranu
jednat kazda osoba samostatné. Za kontaktni osoby pro ucely této rdmcové dohody jsou povazovani
rovnéz administratofi objednatele ve smyslu Specifikace; jednani podle véty prvni je vSak oprdvnéna
¢init vyhradné kontaktni osoba objednatele uvedenad v ¢lanku I.

2. Pravni jednani ve vécech ramcové dohody (zejména odstoupeni, vypovéd, zménu ramcové dohody)
jsou opravnény cinit statutarni organy smluvnich stran, pfipadné osoby k témto Ukonim pfislusnou
smluvni stranou zmocnéné. Zmény ve statutdrnich organech, vyznamné zmény ovladani poskytovatele
podle zdkona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druistvech (zdkon o obchodnich
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korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo zménu vlastnictvi zasadnich aktiv je poskytovatel
povinen oznamit objednateli a doloZit aktualnim vypisem z obchodniho rejsttiku, je-li do néj zapsan.

3. Za pisemnou formu komunikace se povaZuje rovnéZz komunikace dorucend prostrfednictvim
administrativniho portalu dodavatele nebo na emailové adresy uvedené v ramcové dohodé, pfip.
pouzivané v souladu s ramcovou dohodou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zprdvy nejsou opatifeny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni pfedchozi véty neplati pro

a) uzavieni a zménu rdmcové dohody,

b) vypovéd zavazk( z rdmcové dohody,

¢) odstoupeni od ramcové dohody nebo ucastnickych smluv ani pro
d) ustanoveni ramcové dohody, z jejichZ Gpravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. az d. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v elektronické podobé
datovou schrankou nebo zpravami opatfenymi elektronickym podpisem, nebo v listinné podobé
predavané osobné, zasilané doporucené postou i jinak adekvatné.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich udaji pro komunikaci nejsou
zménou radmcové dohody a postaci, Zze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné
s uvedenim novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

Xlll.  Nahrazeni poskytovatele

1. Objednatel si v pripadé predéasného ukonceni ramcové dohody (pfed uplynutim doby ¢i vyCerpanim
stanoveného financniho limitu) vyhrazuje pravo nahradit poskytovatele dodavatelem, jehoz nabidka
se v zadavacim fizeni dle provedeného hodnoceni, pfipadné na zakladé vysledkl elektronické aukce
umistila jako dalsi v poradi (ddle jen ,,nahradni dodavatel”).

2. Ramcova dohoda bude s ndhradnim dodavatelem uzaviena za predpokladu, Ze jsou splnény viechny
zadavaci podminky zadavaciho fizeni (zejména pozadavky na kvalifikaci dodavatele), a to v totozném
znéni s vyjimkou ceniku sluzeb, ktery bude vychazet z nabidky nahradniho dodavatele podané do
zadavaciho fizeni; ndhradni dodavatel je opravnén upravit jednotkové ceny v souladu s ¢l. VII odst. 4.
Pfed podpisem ramcové dohody bude ndhradni dodavatel vyzvan k predloZeni Navrhu postupu
preneseni vsech telefonnich Cisel, datovych SIM karet a ostatnich sluzeb s ¢asovym harmonogramem
prenosu, ktery se stane pfilohou ¢. 3 nové rdmcové dohody.

3. V pfipadé, Ze by dodavatel dle predchoziho odstavce odmitl uzavfit rdmcovou dohodu, je objednatel
opravnén nahradit poskytovatele za podminek uvedenych v odst. 1 a 2 dodavatelem, jehoZ nabidka
se v zadavacim Fizeni umistila jako dalsi v pofadi.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Ramcova dohoda nabyva platnosti jejim podpisem obé&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni dle odst. 2.

2. Ramcova dohoda véetné viech jejich pfiloh podléha uverejnéni v informaénim systému verejné spravy,
ktery slouzi k uverejfiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
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3. Poskytovatel se zavazuje nevyddvat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna
stanoviska, komentare ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory
a zpracovatele informaci.

>

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této rdmcové dohody
tfeti osobé nebo jinym osobdam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

5. Pokud v rdmcové dohodé neni stanoveno jinak, fidi se prdvni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

6. Jednotliva ustanoveni rdmcové dohody jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nepuUsobi neplatnost ramcové dohody jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré
ustanoveni ramcové dohody dostalo do rozporu s ceskym pravnim radem (ddle jen ,kolizni
ustanoveni“) a predmétny rozpor by plsobil neplatnost ramcové dohody jako takové, bude ramcova
dohoda posuzovdna, jakoby kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude
v této zdlezitosti ridit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou
na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni.

7. Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztah( zaloZenych rdmcovou dohodou
a/nebo v souvislosti s ni, budou Ffeseny smirnou cestou pfi vynalozeni veskerého Usili obou smluvnich
stran. V ptipadé, ze smluvni strany nedosdahnou jedndnim smirného tesSeni kteréhokoliv sporu
vzniklého z pravnich vztaht zaloZzenych rdmcovou dohodou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu
rozhodnuto v soudnim Fizeni pfed vécné a mistné pfislusnym soudem CR.

8. Veskeré zmény a dopliiky rdmcové dohody, véetné zmén pfiloh, mohou byt cinény po vzajemné
rdmcové dohodé obou smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout
neplatnost zmény ramcové dohody z dlvodu nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato
s plnénim.

9. Ramcova dohoda je vyhotovena v elektronické podobé.
10. Nedilnou soucasti ramcové dohody jsou pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni,

b) Ptiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb,

c) Priloha ¢. 3 — Navrh postupu preneseni viech telefonnich cisel, datovych SIM karet a ostatnich
sluzeb s ¢asovym harmonogramem prenosu

d) Priloha ¢. 4 — Smlouva o micenlivosti a ochrané davérnych informaci (NDA).

11. Smluvni strany prohlasuji, Ze si dohodu pred podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

Ramcova dohoda o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
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Priloha €. 1 Ramcové dohody o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci

Specifikace predmétu pinéni

Zavazné technické parametry k ramcové dohodé o poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb elektronickych komunikaci

Zadavatel uvadi, Ze udaje a ustanoveni doplnéné na zakladé predbéinych trznich konzultaci jsou uvedeny
¢ervenou barvou.

Telekomunikaéni sluzby
A. Obecny popis predmétu

Pfedmétem plnéni je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci a vSech
¢innosti s tim souvisejicich prostfednictvim mobilniho operdtora pro zadavatele, a to v rozsahu specifikovaném
nize.

B. Technické podminky (vSeobecné)

Zadavatel predpoklada provoz cca 500 ks hlasovych a datovych SIM/eSIM s podporou 5G a cca 480 datovych
SIM/eSIM s podporou 5G. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozZstvi v budoucnu libovolné zvysit ¢i snizit podle
svych aktualnich potfeb a vyuziti.

Kromé nize uvedenych pozadavkl pro jednotlivé hlasové a datové sluzby zadavatel poZaduje maximalni
dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucdsti plnéni je zajisténi vSech cinnosti souvisejicich
se zajisténim poZadovanych sluzeb, jako napfiklad potreba zajisténi soucinnosti pfi preneseni viech dosavadnich
telefonnich cisel k novému dodavateli (bude-li odlisny od stdvajiciho).

Dodavatel umozZni zadavateli volit mezi SIM a eSIM u vSech poZadovanych variant tarifG; u eSIM potom
vygenerovani aktivaéniho kédu (QR kod). eSIM musi mit nastavitelné stejné sluzby jako fyzicka SIM karta.

Dorucovani objednanych fyzickych karet SIM a aktivacnich kédl pro eSIM — podle pozadavku zadavatele
ucinéného pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky s dodanim pres kuryra, a to
nejpozdéji do druhého pracovniho dne ode dne objednéni na izemi celé Ceské republiky, s distribuci bezplatné.
U aktiva¢niho kdédu eSIM, pokud to dodavatel umoZiuje, moZnost bezplatného vygenerovani v ramci
administrativniho portdlu dodavatele s moZnosti zaslani na email uZivatele, a to bud' pfimo ze zminéného portalu
nebo vykopirovanim a zaslanim jinou metodou.

Pfiloha ¢. 1
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Moznost odbéru i vice SIM/eSIM do zasoby bez aktivace a Uctovani jakychkoliv poplatkd. Aktivace téchto
SIM/eSIM se uskuteéni pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky, a to aZ po vydani
SIM/eSIM zadavatelem danému zaméstnanci.

Dodavatel v pripadé, Zze dojde k vyvoji technologii a vznikne nastupce stavajicich technologii, zajisti vyménu
¢i obménu pouzivanych SIM karet, a pokud to bude mozné, zajisti vyuZziti této technologie i u eSIM, a to bezplatné
(napt. ptrechod z 3G - 4G/LTE).

Dodavatel je povinen po dobu trvani ramcové dohody zajistit kvalitu a rychlost datového prfenosu v co nejvétsi
mozné dostupnosti v rdmci celé Ceské republiky, a to ve své siti, poskytovanim kombinaci technologii GSM, 2G,
LTE/AG, 5G. V dobé podani nabidky musi byt v nejvétsi mife zastoupena technologie LTE a plosné pokryti
kombinaci uvedenych technologii u dodavatele musi dosahovat alespon 96 %. U pokryti 5G pak musi dosahovat
alespon 60 % populaéniho pokryti ke dni podani nabidky do zadavaciho fizeni.

Pti prekroceni limitu mési¢niho datového balicku nedojde k automatickému navysovani ceny, automatickému
dokupu a ani k Uplnému odpojeni sluzby, dojde pfipadné pouze k Gpravé rychlosti stahovani/odesilani, a to na
hodnoty, které jsou stanoveny jako akceptované ze strany zadavatele. Konkrétni parametry jsou uvedeny
u jednotlivych pozadovanych tarifa.

O drovni vycerpani datového balicku a bliZzicim se sniZeni rychlosti datového prenosu (i u roamingu) bude Ucastnik
informovan formou SMS nebo e-mailem bezplatné, a to alespon pfi 80% vycerpani dat z balicku a pak u 100%
vycerpani.

Zadavatel vyzaduje funkénost dat v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v CR (prohlaseni o shodé), a to
bez ohledu na to, zda budou poskytovdny hlasové a datové sluzby, nebo pouze datové sluzby. V souvislosti
s potfebou sdileni sluzby mlzZe zadavatel poZadovat, aby v rdmci plnéni bylo moZné odebrat SIM/eSIM nebo
aktivovat tarif na jiz dodanych kartach dodavatele, ktery je pro tyto Gcely vhodny a je standardné poskytovan
dodavatelem. Cena bude stanovena podle aktudlniho ceniku dodavatele pro podnikatele (firemni zakazniky)
a nebude soucdsti hodnoceni.

Dale je dodavatel povinen v pfipadé sniZeni cenové hladiny roamingovych sluzeb na zakladé Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 a jeho novely ¢. 2015/2120, o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v Unii, v pribéhu platnosti a U¢innosti ramcové dohody provést automatické Upravy ceny
pro roamingové sluzby tak, aby upravené ceny pIné odpovidaly zménam provedenym na zdkladé tohoto Natizeni.
Tuto zménu je dodavatel povinen elektronicky oznamit zadavateli bez zbyte¢ného odkladu.

SIM karty musi spliovat aktudlni standardy velikosti pro pouzZiti v modernich zafizenich pomoci
"vyloupnutelnych" ¢asti (nano, micro).

I. Poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a jinych sluzeb

Zadavatel pozaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, datovych a jinych sluzeb, a to minimalné s témito
dal$imi funkcemi:

e hlasova schranka
e SMS
e MMS

Pfiloha ¢. 1
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e roaming

e presmérovani hovorl

e pfidrZeni hovoru, signalizace druhého prichoziho hovoru

e konferencni hovory

e informace o zmeskaném hovoru volanému (v pripadé jeho nedostupnosti)

e informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) ¢isla min. ve vlastni siti
e identifikace volajiciho

e skryti telefonniho Cisla

1. Tarifni programy hlasovych a datovych sluzeb a SMS

Tarify musi byt mozné na zakladé poZadavku zadavatele libovolné ménit podle niZe poZadovanych variant tarifQ,
a to minimalné jedenkrat mési¢cné. Zména bude mozind jak u hlasového, tak u hlasového a datového tarifu
u kazdé z aktivovanych SIM/eSIM. Zménu bude mozné provést pres administrativni portal dodavatele, emailem
nebo telefonicky. Zména probéhne bezodkladné od nahldseni poZadavku, nejpozdéji vSsak do 24 hodin.
U pripadné zmény tarifu bude Gctovana pouze pomérna ¢ast ceny odpovidajici dobé zbyvajici do konce daného
zuctovaciho obdobi.

V ramci poptavanych rychlosti datového prenosu (plna rychlost) ma zadavatel na mysli rychlost, které je v daném
¢ase, misté a podminkdach v siti dodavatele mozné dosahnout bez jakychkoliv omezeni ze strany dodavatele.
To jest, ze rychlost dodavatel nebude Umysiné snizovat a zadavatel bude mit k dispozici maximalni moznou
rychlost, kterd je vzhledem k aktudlnim okolnostem dostupna.

1.1. Tarif s neomezenym volanim a SMS, odchozim volanim a SMS v zéné EU, bez dat

Dodavatel nabidne tarif s neomezenym vnitrostatnim voldnim a neomezenymi SMS do viech siti v CR a odchozim
volanim a SMS v zéné EU, a to ve formé jednotného mésicniho pausalu.

1.2. Tarif — Program 1 s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, odchozim volanim a SMS v zéné EU
Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

Program 1 — UmozZni stahovani a odesilani dat v objemu 10 GB v pIné rychlosti, kterou je v daném case, misté
a podminkdch v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny objem dat.
V pripadé, Ze dodavatel umoznuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti vyssich), budou tyto
dostupné pro cely zminény minimalni objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vycerpani minimalniho datového
objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost stahovani/odesilani
nebude snizena pod 10 Mbps. V zahrani¢i dle moznosti lokalniho dodavatele a podminek platnych
pro roamingové sluzby.

1.3. Tarif — Program 2 s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, odchozim volanim a SMS v z6né EU
Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

Program 2 — Umozni stahovani a odesilani dat v objemu 20 GB v pIné rychlosti, kterou je v daném case, misté
a podminkdch v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny objem dat.
V pfipadé, Ze dodavatel umoznuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti vyssich), budou tyto
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dostupné pro cely zminény minimalni objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vyéerpani minimalniho datového
objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost stahovani/odesilani

nebude snizena pod 20 Mbps. V zahrani¢i dle moznosti lokadlniho poskytovatele a podminek platnych
pro roamingové sluzby.

2. Dalsi funkce
2.1. Roaming — volani v zahranici

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahranici) na vsech SIM/eSIM kartach, u kterych to bude
zadavatel poZadovat. Aktivace a deaktivace roamingu se bude fidit aktudlni potfebou zadavatele a bude
umoznéno nastavit tuto sluzbu pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky. Realizovano
bude bezodkladné od zadani pozadavku, nejpozdéji vSak do 24 hodin. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil
roaming pro zemé EU v cené nabizeného tarifu a v rdmci rozdéleni zén pro vétsinu evropskych zemi a zemi zbytku
svéta. Rozdéleni cen a dostupnost této sluzby bude vychazet z aktualnich roamingovych zén dle standardnich
podminek dodavatele a cena bude odpovidat cené obvyklé v misté a case plnéni. Odkaz na pfislusny cenik
dodavatele aktualni v dobé podani nabidky je soucasti nabidky dodavatele do zadavaciho Fizeni.

Zadavatel poZaduje mit moznost vyuzivat i VoLTE roaming, a to bez nutnosti aktivovat jakykoliv dalsi balicek.
U¢tovani musi probihat za stejnych podminek jako u b&inych hovorl dle pfisluného tarifu a nespotfebovava
datové objemy.

Dodavatel umozni voldni i na satelitni sité.

2.2. Mezinarodni volani

Dodavatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani a SMS (volani z CR do zahranici) na viech SIM/eSIM
kartach, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich hovort se bude fidit
aktualni potfebou zadavatele a bude umoZnéno nastavit pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo
telefonicky. Cena mezinarodniho volani nebude v prabéhu trvani ramcové dohody prekracovat ceny obvyklé
v misté a Case plnéni a bude se fidit podle aktualnich cen volani podle zén dle standardnich podminek
dodavatele. Odkaz na pfislusny cenik dodavatele aktudlni v dobé podani nabidky je soucasti nabidky
dodavatele do zadavaciho fizeni.

Dodavatel umoZni voldni i na satelitni sité.

Il. Poskytovani samostatnych mobilnich datovych sluzeb

1.Mobilni datové sluzby

Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

Dodavatel je povinen kromé poskytovani SIM/eSIM s hlasovymi sluzbami a SMS také poskytovat pouze datové

SIM/eSIM karty s poptavanymi parametry. Objednavani bude probihat podle potfeb zadavatele a bude
umoznéno ho provést pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky.
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V ramci poptavanych rychlosti datového pfenosu (plna rychlost) ma zadavatel na mysli rychlost, které je vdaném
¢ase, misté a podminkdch v siti dodavatele mozné dosdahnout bez jakychkoliv omezeni ze strany dodavatele. To

jest, Zze rychlost dodavatel nebude UmysiIné sniZzovat a zadavatel bude mit k dispozici maximalni moznou rychlost,
ktera je vzhledem k aktualnim okolnostem dostupna.

1.1. Datova SIM/eSIM — Program 1

Program 1 — UmozZni stahovani a odesilani dat v objemu 10 GB v pIné rychlosti, kterou je v daném case, misté
a podminkdch v siti poskytovatele mozné dosdahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny objem dat.
V ptipadé, Ze dodavatel umoznuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G Ci v budoucnosti vyssich), budou tyto
dostupné pro cely zminény minimalni objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vyCerpani minimdlniho datového
objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost stahovani/odesilani
nebude sniZzena pod 10 Mbps. V zahrani¢i dle moznosti lokadlniho poskytovatele a podminek platnych pro
roamingové sluzby.

1.2. Datova SIM/eSIM - Program 2

Program 2 — Umozni stahovani a odesilani dat v objemu 20 GB v pIné rychlosti, kterou je v daném case, misté
a podminkdch v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny objem dat.
V ptipadé, Ze dodavatel umoznuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti vyssich), budou tyto
dostupné pro cely zminény minimalni objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vycerpani minimalniho datového
objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost stahovani/odesilani
nebude snizena pod 20 Mbps. V zahraniéi dle mozZnosti lokalniho poskytovatele a podminek platnych pro
roamingové sluzby.

1.3. Datova SIM/eSIM - Program 3

Program 3 — Umoini stahovdani a odesilani dat v neomezeném objemu v plné rychlosti, kterou v daném case,
misté a podminkach v siti dodavatele je tento schopen poskytnout, a to bez jakychkoliv omezeni. V pfipadé,
Ze dodavatel umoznuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti vyssich), budou tyto dostupné
pro cely program bez jakychkoliv omezeni. V zahranici dle moZnosti lokalniho poskytovatele a podminek platnych
pro roamingové sluzby.

2. Dalsi funkce
2.1. Mobilni datovy roaming

Dodavatel umozni vyuzivani sluzby mobilniho datového roamingu na vsech SIM/eSIM kartach, a to u vSech
pozadovanych tarifli/programd, véetné téch uvedenych v kapitole I. Poskytovani mobilnich hlasovych, datovych
a jinych sluzeb. Aktivace/deaktivace roamingu se bude Ffidit aktudlni potfebou zadavatele, a v zakladnim
nastaveni bude blokovano pfipojeni k internetu mimo zemé EU, aby nemohlo dojit k neocekavanému pfipojeni
k internetu v téchto zemich. Toto nastaveni se nebude uplatiovat na data z roamingovych balicka.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil roaming:

e prozemé EU v cené vSech zadavatelem pozadovanych datovych tarif(i/programd, a to do limitu objemu
dat pro zemé EU podle platnych podminek pro roamingové sluzby.
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e roaming pro zbytek evropskych zemi, evropské zemé mimo EU
e pro zemé zbytku svéta.

Rozdéleni cen a dostupnost této sluzby bude vychazet podle aktualnich roamingovych zén dle standardnich
podminek dodavatele a cena bude odpovidat cené obvyklé v misté a ¢ase plnéni. Odkaz na pFislusny cenik
dodavatele aktualni v dobé podani nabidky je soucasti nabidky dodavatele do zadavaciho fizeni. Po vycerpani
limitu dojde k Uplnému zamezeni dalSich datovych prenost. Opétovna aktivace bude mozna pouze na zakladé
pozadavku administratora zadavatele, ktery bude mit mozZnost sluzbu znovu aktivovat a dokoupit datovy limit
nebo nastavi finan¢ni limit.

Aktivace/deaktivace a dokoupeni mobilniho datového roamingu a balicku bude provedena bezodkladné
po zadani poZadavku, nejpozdéji vsak do 24 hodin.

Na ucastnické cislo, kde probéhla aktivace roamingu, bude zaslana notifikace ve formé SMS bezplatné.

Dodavatel umozni zadavateli aktivaci jednorazovych roamingovych datovych balickl s objemem dat dle
pozadavku zadavatele na viech uZivanych SIM/eSIM kartach, a to bezodkladné od zadani poZzadavku, nejpozdéji
vsak do 24 hodin, pfi¢emz platnost jednorazovych balick( je 30 dnll od objednani, pro vSechny zadavatelem
pozadované oblasti. Objemy a ceny jednotlivych balick( budou vychazet z aktualné platného ceniku dodavatele
pro podnikatele (firemni zakazniky).

I1l. Poskytovani dalSich sluzeb
1. Prioritni volani

Dodavatel bere na védomi, Ze vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinnostem, vyplyvajicim z obecné
zdvaznych pravnich predpist, bude dodavatel za splnéni zakonnych podminek povinen zabezpecit mozZnosti
prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Virtualni privatni sit

Dodavatel bezuplatné, po Zadosti zadavatele, zfidi a bude poskytovat jednotnou Virtualni privatni sit (VPS),
do které budou zapojeny zadavatelem vybrané SIM/eSIM karty, které budou uréeny v rdmci poskytované sluzby
bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazeny. Sluzby VPS musi splfiovat nasledujici minimalni poZadavky:

1. umoini oznacCovat uskute¢néné hovory pomoci prefixi pred uskutecnénim hovoru (pfeddislim),
aby ndsledné bylo moiné v datech elektronického vyuctovani snadno rozliSit soukromé a sluzebni
hovory,

2. umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatell (zadavani
pravidel pro volani),

3. moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cisle (SIM/eSIM karté) v ramci VPS s funkci
blokovani hovort z a do VPS (napt. Black list / White list),

4. umozniv ramci VPS definovat mobilni telefonni cisla, na kterych bude zfizena zkracena tfimistna volba.
Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné Cislo volajiciho,

5. umozni pfesmérovani hovorl na jednotlivych SIM/eSIM.
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Veskeré poplatky za zfizeni a provoz sluzby VPS jsou jiz zahrnuty do mésicniho tarifu hlasovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje v pripadé vyuziti sluzby omezeni odchozich voldni mimo VPS zachovani moznosti tisfovych
volani na viechna tisiova ¢&isla platna na Gzemi CR.

Nastaveni SIM/eSIM pro tuto sluzbu musi byt centralné nastavené a automatizované ze strany dodavatele.
3. Moznost zfizeni statické IP adresy: verejné nebo privatni

Dodavatel je povinen umoznit, podle pozadavku zadavatele, k zadavatelem vybranym SIM/eSIM kartam pridélit
pro Uzemi CR statickou IP adresu, a to bud vefejnou nebo privatni, za standardnich podminek dodavatele
a za cenu v misté a ¢ase obvyklou. Odkaz na pfislusny cenik dodavatele aktualni v dobé poddani nabidky je
soucasti nabidky dodavatele do zadavaciho fizeni.

4. Platby pres operatora

Dodavatel se zavazuje provadét i rizné druhy plateb, které pak budou Gc¢tovany zvlast podle aktualniho ceniku
dodavatele sluzeb ¢&i strany poskytujici dané sluzby. Tyto sluzby je moziné aktivovat/deaktivovat pres
administrativni portdl dodavatele, emailem nebo telefonicky podle potfeby zadavatele. Sluzby budou
poskytovany za standardnich podminek dodavatele a za cenu v misté a ¢ase obvyklou

Jedna se minimalné o tyto sluzby:

e Audiotextové sluzby

e Darcovska SMS

e GSM Banking

e Platebni a Premium SMS

e  Premium SMS a SMS platba pro partnery

e SMS jizdenky

e (isla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976 - audiotextové sluzby, informacni sluzby 1180, 1181, asistencni
sluzby 1188, 11xx, ¢asové informace, presny Cas, vysledky her Sportka, sazka ¢i jiné provozované hry,
predpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky, recepty atp.

Uvedené sluzby (platby pres internet, sms, volanim atd.) budou nastaveny jako neaktivni. Pfes administrativni
portal dodavatele, emailem nebo telefonicky bude mozné u jednotlivych aktivnich SIM/eSIM poZadat o aktivaci
téchto sluzeb a provést zménu parametru, ktera déle blize specifikuje moznost vyuzivani této sluzby a zadavatel
bude mit moZnost zvolit jednu z pfeddefinovanych moznosti, které dodavatel umoznuje.

5. Zakaznicka podpora
Zadavatel poZaduje:

1. Zabezpecleni urgentnich zélezitosti (blokace/odblokovani SIM/eSIM, poruchy, nastaveni roamingu,
zména tarifu, objednani SIM/eSIM, aktivace) - 24/7 (alespon pfes administrativni portal dodavatele).
Ostatni témata alespori 8/5 minimalné od 9 hod. do 17 hod.

2. Moznost zadavani pozadavk( pres administrativni portdl dodavatele, emailem nebo telefonicky
s moznosti sledovani stavu poZadavku.
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3. Pfti problémech s kvalitou nékteré poskytované sluzby musi mit zadavatel moznost zalozit pozadavek
s moznosti sledovani stavu.

4. Dodavatel stanovi pro zadavatele tzv. osobniho konzultanta, se kterym bude mozné udriovat pfimy
telefonicky nebo e-mailovy kontakt. V pripadé nepfitomnosti této osoby bude zadavatel presmérovan
ukony v rdmci poskytovanych sluzeb a poskytovat podporu administratoriim za stranu zadavatele, atov
pracovni dny minimdlné od 9 hod. do 17 hod.

5. Skoleniadministratord zadavatele na obsluhu a pfizpisobeni administrativniho portalu, hlidani firemnich
vydajd na vyZzadani. Zadavatel se s dodavatelem dohodne a zvoli vhodny termin a zplsob Skoleni.
Zadavatel poZaduje tuto sluzbu bezplatné.

6. Administrace poskytovanych sluzeb

Dodavatel bezplatné poskytne zadavateli bezpecné (HTTPS) webové feseni pro veskerou administraci spojenou
s poskytovanymi sluzbami, které dodavatel nabizi. Re$eni bude poskytovano dodavatelem a spojeni bude
probihat pomoci verejné sité internet. Pfistup k tomuto administrativnimu portdlu bude zabezpeceny minimalné
pres jméno a heslo. Zadavatel preferuje moznost zapnuti dvoufaktorového nebo multifaktorového ovérovani.
Kazdy administrator zadavatele bude mit vlastni jedine¢ny administratorsky ucéet, podle kterého budou i
logovany ukony, které v portdle provedl. PoCet administratorskych G¢tld bude vychazet z potieb zadavatele,
nepredpoklada se vyuzZiti vice neZ jednotek takovych Uctll. Zadavatel preferuje moznost pro administratorské
ucty i nastaveni rGznych skupin opravnéni zarucujici pristup pouze do urcité ¢asti portalu, napf. pristup pouze k
fakturacim, pouze k nastaveni roamingu, presmérovani a podobné.

Dalsi minimalni poZadavky na feseni:

e Komplexni administrace poskytovanych sluzeb — zobrazovani jednotlivych Cisel a sledovani erpani dat,
zmény a nastaveni sluzeb na Ucastnickych Cislech a provadéni aktivaci/deaktivaci nabizenych sluzeb,
zobrazovani PUK.

e Moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych Gctd a podrobnych vypist hovor(i s moznosti uloZit
na lokalni ulozisté.

e MozZnost na vytvorené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis hovor(; v takto
vytvofeném a odeslaném vypise musi byt obsazeny vSechny placené sluzby, vztahujici se ke konkrétnimu
telefonnimu ¢&islu a jiz zapocteny veskeré poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi byt zfejmé, kolik je
konecéna celkova Castka za uvedené Cislo (alternativné: moznost staZzeni takového vypisu pfimo z aplikace
dodavatele).

e Moinost tvofit statistiky a prehledy volani. Reseni musi byt poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit
telefonni ¢isla zadavatele.

e Pokrocily reporting — mozZnost sledovani konkrétnich dat / nakladd pro rGzné skupiny ¢isel (moZnost
vlastni definice rdznych skupin — SIM/eSIM cisel — a tim pFizplsobeni reportingu).

e Rozclenéni na skupiny Cisel — hlidani v rdmci systému.

e MozZnost v systému oznacovat, popisovat Cisla pro lepsi orientaci v rdmci vyuzivanych cisel. Napf.
moznost priradit SIM/eSIM (Cislo) € jméno, popis apod.

e Zadavani pozadavk.

7. Ostatni sluzby
Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
Pfiloha ¢. 1
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e zména fakturacnich udaju
e vystaveni duplikatu faktury
e hovor s operdtorem bezplatné
e odpojeniz dlvodu kradeze
e reaktivace po kradezi
e vymeéna SIM karty
e moznost vygenerovani podrobného vypisu cerpanych sluzeb v elektronické podobé z administrativniho
portalu dodavatele za libovolné obdobi

¢ nulovy aktivacni poplatek (aktivace nové SIM/eSIM karty, napf. zcela nové nebo po preneseni od jiného
operatora)

e moznost vyuzivat lokalizaéni sluzby pro SIM/eSIM u karet dodavatele. Lokalizaci musi byt mozné pouzit
ina karty v zahraniéi alespon do detailu — stat a sit. Nesmi vyZadovat zadny dodateény hardware
a software. Tuto sluzbu bude moZné vyuzZivat vyhradné po souhlasu uZivatele nebo Ucastnika
se zpracovanim tohoto druhu lokaliza¢nich Gdajd, a to v definovaném rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou.

e umoznit pfevod soukromého Cisla pod firemni Ucet a naopak.

8. Benefity pro firemni zakazniky

Vedle pozadovanych sluzeb je dodavatel oprdvnén nabidnout zadavateli také dopliikové bonusové sluzby,
bonusy ¢i zvyhodnéni. Tyto sluzby nejsou povinnou soucdsti pfedmétu plnéni a nebudou se posuzovat ani
hodnotit. Patfi sem zejména benefitni zaméstnanecky program pro pracovniky zadavatele a jejich rodinné
pfislusniky, zvyhodnény odkup mobilnich telefonl a jinych telekomunikacnich zafizeni, poskytnuti vzork(
mobilnich telefonl na zkousku, vyhody zadavatele jako VIP zakaznika operatora, jiné sluzby apod. Jestlize
dodavatel bonusy nabizi, specifikuje strucné tyto sluzby, uvede smluvni podminky a Udaj o cené takovych sluzeb.
Zadavatel se nezavazuje k ¢erpdani téchto doplikovych sluzeb.

V pfipadé, Ze dodavatel nabizi benefitni sluzby, informuje v nabidce, za jakych podminek jsou sluzby
realizovany.

Jestlize by zadavatel sluzbu pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky vyufzil, poZzaduje fakturaci téchto sluzeb
zasilat pfimo dotéenému zaméstnanci zadavatele.

9. Hromadné rozesilani SMS
Dodavatel se zavazuje poskytnout také sluzbu pro hromadné rozesilani SMS zprav.

SMS zprdvy musi byt mozné rozesilat na rGzné preddefinované skupiny Cisel. Tato sluzba bude primarné
vyuzivana pro mimoradné situace, pripadné krizové fizeni.

Pristup k hromadnému rozesilani zprav musi byt umoznén pres administrativni portal, nebo jinym dodavatelskym
Fesenim (dale jen Redeni) pro spravu sluzeb dodavatele s moznosti nastaveni réiznych opravnéni pro réizné ucty
zadavatele.

V ramci Re$eni musi byt pro spravu této sluzby administratorovi zadavatele umoZnéno i nastaveni této sluzby
s moznosti nahlizeni a generovani reportll o pouzivani této sluzby.
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Zadavatel pozaduje, aby sluzba uméla na jednu SMS zprdvu pracovat s alespori 160 znaky. U zprav delSich nez
160 znak( dojde k rozdéleni zpravy na vice zprdv s dorucenim, bud’ jako jedna dlouha zprdva (pokud to umi

zafizeni) nebo jako vicero jednotlivych zprdv. Zadavatel akceptuje, Ze pouzitim diakritiky ¢i jinych podobnych
znaku dojde ke zvyseni poCtu znak( zpravy, ale bude umozZnéno tyto znaky pouZivat.

Pfes tuto sluzbu musi byt umoznéno:

e rozesilat a pFijimat SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR,

e odeslani SMS s Cislem nebo bez ¢isla odesilatele SMS,

e vyzadani dorucenky k SMS,

e odpovédni a ptichozi SMS,

e podminéné presmérovani, nebo trvalé presmérovani vsech prichozich SMS na libovolnou e — mailovou
adresu,

e hromadné odeslani SMS zprav automaticky nebo poloautomaticky z textového souboru.

Zadavatel uvadi, Ze aktudlné podobnou sluzbu vyuZiva v objemech zhruba desitky SMS za rok.
IV. Ukonceni ramcové dohody

PFi ukonéeni ramcové dohody zajisti dodavatel potfebnou souéinnost v ptipadé prevodu SIM/eSIM karet k jinému
dodavateli sluzeb.

1. Pfevod sluzeb k novému dodavateli v pfipadé zmény soucasného — preneseni telefonnich cisel

Zadavatel poZaduje ponechani soucasnych telefonnich Cisel. Pokud bude vitézny dodavatel odlisny
od soucasného dodavatele sluzeb, zajisti preneseni telefonnich ¢isel do své sité v souladu s ndvrhem postupu
preneseni vSech telefonnich Cisel, datovych SIM/eSIM karet a ostatnich sluzeb predloZzenym dodavatelem spolu
s casovym harmonogramem prenosu pred uzavienim ramcové dohody v ramci zaddvaciho fizeni. Pfeneseni
telefonnich cisel musi byt uskuteénéno v souladu s Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12
a ¢. 00P/10/02.2020-1 Ceského telekomunika¢niho Gfadu a § 34 zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zadkon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisd, kterymi se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel a zdsady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti ¢isel. Bude vyuZivat
prenosové kédy typu OKU, CVOP, PAC.

Pfeneseni Cisel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele. Pfeneseni
Cisel je pozadovano bezplatné. Pripadna vyjimecna, docasnad nefunkinost prenaseného telefonniho cisla
(soucasna nefunkénost plvodni i nové SIM karty) nesmi byt delsi nez 24 hodin. Pfi nedodrzeni této lhaty
je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli uhradit smluvni pokutu dle pfislusSného ustanoveni rdmcové
dohody. Zadavatel pozaduje, aby Ccisla, kterd oznaéi jako tzv. ,VIP (isla", byla prevedena
prednostné a s maximalni moznou pécdi.
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Obé smluvni strany jsou povinny poskytnout maximalni soucinnost pfi prenaseni dat ze stavajicich SIM/eSIM
karet na SIM/eSIM karty nové, stejné jako pfi nastavovani zafizeni pro sluzby nového operatora, pokud je
to nutné.

Vse uvedené v tomto bodé se dodavatel zavazuje poskytnout bezplatné.
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Ptiloha €. 2 Ramcové dohody o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci

Cenik sluzeb

Tarify s neomezenym volanim a
SMS do viech siti v CR a data

- tarif s neomezenym
vnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU, bez dat

1 SIM/eSIM 190.-K¢ 39,90.-K¢ 229,90.-K¢

- program 1 s neomezenym
vnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU

1 SIM/eSIM 250.-K¢ 52,50.-K¢ 302,50.-K¢

- program 2 s neomezenym
vnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU

1 SIM/eSIM 390.-K¢ 81,90.-K¢ 471,90.-K¢
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Datové tarify SIM/eSIM — bez
hlasovych sluzeb a SMS

datova SIM/eSIM — program 1 1 SIM/eSIM 351.-K¢ 73,71.-K¢ 424,71.-K¢
datova SIM/eSIM — program 2 1 SIM/eSIM 451.-K¢ 94,71.-K¢ 545,71.-K¢
datova SIM/eSIM — program 3 1 SIM/eSIM 601.-K¢ 126,21.-K¢ 727,21.-K¢
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Priloha ¢. 3 Ramcové dohody o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci

Navrh postupu preneseni vsech telefonnich ¢isel, datovych SIM karet a ostatnich sluzeb s ¢asovym
harmonogramem prenosu

Pfenos telefonniho cisla k Vodafonu

Od 1. dubna 2020 Ize telefonni cisla pfenaset pomoci OKU kddu neboli Ovérovaciho kodu ucastnika. OKU kod
je mozné poutzit nejen pro mobilni ¢isla, ale i pro Cisla pevnych linek.

Pfechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kéd v Samoobsluze M(j Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pfipadné
si 0 néj mlZete zavolat do klientského centra.

Pavodni prenos pomoci CVOP kédu pro mobilni ¢isla a CAF kédu pro &isla pevnych linek stale funguje a mizete
jej tedy vyuzit také. Tyto kddy si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého plvodniho operatora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s zZadosti nase klientské centrum.
Operatorovi sdélte své telefonni ¢islo a OKU kéd.

Jak probéhne pfenos Vaseho cisla

1. V den, kdy zadate objednavku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada pozZadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost Udaji nahlasenych plvodnimu operatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovéri vasi objednavku preneseni ¢isla do dvou pracovnich dnl, béhem kterych ji
muze odmitnout z dvodu chybnych udajl nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi nez 30 dni.

3. Vase Cislo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objedndvky, pokud si sami nezazadate
o libovolny pozdéjsi termin.

4. Garantujeme vam, Ze vase sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory preruseny na vice
neZ 6 hodin.

5. Ted uzZ jen vloZite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zdkaznici vdm budou telefonovat
na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasSi SIM vloZili do telefonu uz pred prenosem,
nezapomernte pfistroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednavky na prenos telefonniho Cisla
k Vodafonu je pro vas zdarma.
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Objednate pienos gisla.

My zadame poZadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

Stavajici operator
ovéfi objednavku.

Cislo je pfeneseno.
Vlozite do telefonu Vodafone SIM.
Volate jako dfiv.

C2 General
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Ptiloha ¢. 4 RAmcové dohody o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych
komunikaci

Smlouva o micenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)

Priloha ¢. 4
Ramcova dohoda o poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci

NUKIBVZ2023047
Strankal1z1

C2 General



