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Servisni smlouva o poslg~uti SW aHW adrzI»

&smL: ZB21002S30

mezi
1. Slatinné lazné Trebon s.r.o.
sidlem Lazenska 1001,37901 mbon-TYebottn
IC 25179896
DIC CZ25179896
Zastupce proL JUDr. Vilém Kahoun, FIID.

kontaktni email: inf£}@IlazDetrBbon.cz 5
Spole€nostje zapsana v obchodnim rejflku KS v Ceskach Budgjovicich, oddil C, vlozka 8137
(dale jen objednatd)

2. IVAR ID Podébrady, s.r.o.
Se sidlem : Bilkova 127,290 01 Podébracfy

zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddflu C, vloZce €. 354929
nastupnicka spole¢nost firmy IVAR a.s., 1C0: 00526622

Jednajici - Ing. A. Skopec - jednatel
ICO 11821434

DIC CZ-11821434

Bank. spojeni

e.l.

(dale jen poskyto

PREAMBULE

Poskytovatel je vyvojov;” centrem a dodavatelem jdedmétnych systém(i dle této smlouvy aje soucasné vitiradnfm

poskytovatelem servisnich sluzeb pro tyto systémy.

L
PFedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem servisnismlouvy Je njednanf o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné

protylaktické Gdrzby a servisnich zasahl pro in~*rovany turniketovy identifikacni odbavovaci
nav/~évnicky systém v aredlech objednatele - Aurora kryty bazén, Sannovy svét, venkovni wellness a

provoz Ber”y lazné

n.
Definice posigrtované sluzby

2.1. Pravidelna profylakiicka udii9)a zahrnuje:

provedeni pfedg>sanych dr3>ovych praci pro pffsluSny typ mechanicltych zafizeni
provedeni kontroly fimk&nosti osazenych elektronieltych kongmnent

kontrola stavu elektroinstalace zafizeni a odstranéni pfipadnych vad

kontrola SW moduld, int/iity databazi, instalace novych vmzijsou-li uvolnény

provedenibézné udrzby.

kontrola stavu mechanidcych Casti zafizeni a revize konqument, u nichZ doSlo k provoznimu opotfebeni.

V cené profylaktické prohlidI™ je zahrnuta cena dopravy a drobného materiélu nezbytného pro

Soucasti ceny nejsou naklady na ndhradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem vymeénény

vzhledem k jgich pfirozmiému opotiebovani provozmn ajez nelze zahrnout jdedem do zékladni

kalkulace.
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2.2. Rozsah zafizeni giadajicidi do profylaktické udrzby:

m elektronikacentralniho RAQCu
systémfizeni a ovladani Satnich skffndc
pokladni systém a dgrlfikové periferie (recepce)
instalované turniketové systémy
instalované pristupové body udvdi
instalované infonnaéni terminaly
,SW nadstavba

2.3. Poskytovani Servis Hot-Line po(*>ory:
e poradenstvi po telefonu, e-mailem — poskytovatel je opravnén roriiodnout, je-li feSeny problém eféktivné

fesitelny svyuzitim telefonickych konadtaci €i pisemnou formou pomoci e-mailu. V opatném prfipadé
nabidne pos~tovatel navstévu v misté pracovisté objednatele. Tato sluzba je nad ramec standardniho Hot-

Line aje Uctovanadle sazeb uvedsaych v bodé VII. odsL 3
« Dalkovapodporas vyuzitim systémovych funkci na principu dalkového pfist{q)u
= Foskytor~ni Hot-Line pFi fe$mii provoznich problém{ a nestandardnidi provoznich tlron(

2.4. Poskytovani Servis SW adrzI®
= Mafiani aktualnich informaci o novinkach, zménach a doporucéenych postupech pfi provozu systémd
e pFistig) k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o0 s novymifunkcemi
o 8upravami reflektujici na vyvoj operaénidi systémd
o lufistig) a poslgrtovani novych vozi s odstranénymi diybami

m.

Kontakty pro Servis Hot-Line podporu, forma hlaSeni zavad a pozadavku aa opravy
3.1. Ozndmeni o z&vadé ze straiQr objednatele bude vify pisemnou formou nebo pomoci elektronického média (E-
mail). Jako platné bude brano i telefonické ozndmeni o zavadé potvrzené nasledné pisemnou formou]iled nastig>em
na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pFistup pracovnikd provadgjicich sa-visni zasah do vsech
nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu €i vyuZiti Hot-Line poffyory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): 325 611018,325 610 181,603 599 920
b) telefonicky Hot-Line pro kritické pripady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a) 603 599 921
d) 6-mail: podDora@.ivarpodebradv.cz. ivar@ivarDodebradv.cz (uemailu musibyt zpétné potvrzenjeho {dijem).

3.3. Osobou opravnénou za
Ve vécech provoznidi:

3.4. Osobou opravnénou za podcytovatele pro jednani s objednatelemje:
Ve vécech provoznich:

IVARmM Podébrady, g.r.o., Bilkova 127,290 01 Podebrady-KInk, td: 32S 610.181.326 610 50S
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Kalkulace ceny- Mési¢ni podpora SW

PoloZka Ks esna/ks celkem
SWhpqifpora
SWHot-lIne/rok 1 116 800 K& 116800 K&
SW udizba + Udrzba aktualni verze systému ! rok 1 46470 K¢ 46470 K¢
| CELKEM bez DPH/rok 163270 K&
1 Dilgi priibéznéa Ghrada bez DPH / mésic 13 606 K¢

Profylakticka Gdizba HW - SlaUnni lazné - JednotBvA provoKy
PoloZka ks cena/la colkMn

prof prohlidka AURORA turniket sys & Seunovy svét 2 38720Ke 77440 K¢
prof prohlidka Aurora éatni skrifiky bazén& wellness 2 OK¢ OK¢

prof prohlidka LMni Welln” 2 21 120KS 42 240 K¢
prof prohlidka Bertiny Lazné 2 31 120 K¢ 62 240 K¢
CELKEM bez DPH 181 920 K¢

Celkova cena ro¢ni servisnf podpory pH plném rozsMiu ¢erpéani

Pokritka ks  cenal/ks celkem
Roéni servisni podpora SW 1 163270KC 163270 K¢
Ro¢ni servisni podpora HW 1 181 620KC 181 920 K¢
| CELKEM serydsni ro€ni podpora bez DPH 34S190KS
{CELKEM servisni ro¢ni podpora véetné DPH 417 660 K&

Cena servisni podpory SWje G¢tovana nazacatku ju*islusného rocniho obdobinebo prabznS fonnou dilci
Ghrarfy za uplynu”™ mésic poskytovani sluzby po dohod¢ s objednatelem.

HW servisni poi”*ra je Uctovana vzdy po provedeni {4*hiSna HW prohlidky nebo servisniho vykonu.
Servisni v~ron — profylaktické kontrolabude provedena po predcho” schvéleni objednatelem.
Splatnost vystavenych Mtur je stanovena na 30 dndl ode dne vystaveni fektury. V pitradé prodleni
objednatele se zmlacenim ceny provedené sluzt” dle vystavenych liktur je zhotovitel opiavnén tétovat
objednateli Groky z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢asdry za kazdy z”*oCaty den prodloii.
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Platnost a i¢innost smlouvy je stanovena na dobu uritou, obdobi 48 mésicll, s moZnosti |dledtasného ukonéeni dle
bodu V1 této smlouvy.

Smlouva vstigmje v platnost dnem po(~isu smlouvy obéma stranami a G¢innosti dnem zvefejnM v Registru smluv.

VL
Ukonéeni platnosti smlouvy

Snalouvn ma pravo vypovédét poskytovatel ¢i objednatel ve Ih(ité tFi mésict za nodmfnek:
1) yfpavéd Ceipanisltabyse strai” objednatele:

a) Nikoliz ddivodu neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele, {GiiéemZ objednatel neni v divodu vypovédi
omezen. Tato vypovéd nezaklada narok na zpétné vracenijiz splacmié Ubtady za servisni poti®xmi SW a
Hot-Line zakvartalni obdobi (rozuméno leden-bfezen, duben — Caven, Cervenec — zéfi, Fijet -prosinec),
ve ktedm bude platnost smlouvy ukoncena. Ostatni objednatelem zmlacené Ghrady za servisni podpom
SW a Hot-Line na nasledujici obdobi je poskytovatel povinei objednateli vratit, a to nejpozdéji do 14
kalendainich dnd od skonceni smlouvy.

b) Z ddvoduneplnéni povinnosti ze strany posl~vatele. Tato vypovéd zaklada narok na ~tné vracenijiz
placené thrady za servisni po<*>otu SW a Hot-line za obitobi, po které jiz nebudou shiSty cepany,
pri¢enz poslglnvatel je povinei tyto platby vratit nejpozd”i ve lh(ité 14 kalendafnich dnli od skonceni
smlouvy.

2) vypoveédposfytavanisluzbyze strartypostytovatele:

a) z ddvodu nepInénipoviimosti ze strany objednatele - nepInéna Gihrada roéni sjednané ceny sluzeb Gi
dalSich plateb G¢tovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po terminu
splatnosti — tato vypovéd nezaklada narok na zpétné vracenijiz splacenych ¢astek za po”*Kvu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel shi&u Cerpat

Smluvni strany jsou opravn&iy ukongit platnost smlouvy téZ dohodou, pficemz v takovém prisadé bude soucasti
dohody ustanoveni o vyporada zavazku a pohledavek ze smlouvy.

Smlouva mdZe byt rovnéZ ukonéena odstoigrenim kterékoli ze stran za podminek a ve smyslu [a*lusnych
ustanoveni ob&and'cého zakoniku.

VIL
Cena plnéni sluZzeb nad ramec servisni sluzby Hot-Une

Pro sluzby poskytované nad rdmec servisni sluidry Hot-Line pokory Uctuje poskytovatel veSkeré vykony podle
skutecné poslgrtnutych sluzeb dle niZe uvedeného ceniku praci a pravideL
1) servisni zasahy poskytované v ramci pInéni ~ranénich ujednani smlouvy o dodavce dlia a servisni
smlouvy (mimo bleskové zasahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro SW a HW
podporu.
2) Provyzadané bleskové servisni zasahy poskytované v ramci garan¢nich ujednanije uctovan dopliikovy
{uplatek za okamzity zasah dle tabuli” plateb a pfiplatk{ a ceniku, uvedenydiv &l. VVn. bod 4) této smlouvy.
e Vyzadanym bleskovym servisnhn zasahem se rozumi servisni zasah provedeny vyslovné na prani klienta
ve zkracené Ih(té 12 hodin s pfedchozimipozmnénim natétovani jd M latku zableskovy zasah.
= Bleskovy zasah nenf vyZadanym, pokud dodaratel provedl| ve zkracené lhité servisni zasah nebot’ mu to
kapacity umoznily, anebo neigrozornil na i€tovani priplatku ja&d provedenim zéasahu.
3) Ceny prad a sluzeb za poskytnuty mimozarucni a pozarucni servis jsou Uctovany dle tabulky plateb a
fdiplatk( a cenflcu, uvedraiych v €L Vn. bod 4) této smlouvy.
4)
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Polozka Termin
zasahu

HW+ SWservisnizasahy

Standardni servisni zasah — pro z&vady které neomezuji 5.p.d.

zavaznym zplisobem provoz

PFednostni servisni zasah pro zavazné provozni vady obroziyici Ip.d.

fiinkci systému €i konzistenci dat SW €asti systému.
Bleskovy servisni garan¢ni zasah 12hod. +100% standardni sazby

ob], kéd

SL20001
$12000Z
SL20003

S1.20004
SL20005
SL20006
SL20007
SL20008

SL20009
SL20010
SL20010X

CENIK-SLUZBYa VYKONY nad siednani ramec podpory ¢ rok 2024

Nazev polo&ty

servisni vvkonv

setviaHW exL < Shod (odborny seiv., montaz)
servis HW exl > Shod (od”my seiv., montaz)
servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz)

SWslujOiv . [

servis SWext

servis SW formou dahového pRstupu (el. konfarence)

servis SW na pracoviétl firmy iVAR, zapo&hod. (sends, analyza, nasL patlim.)
programatorskeé sluzby - zakazkova prace dle obfednavky, objem préci <10 hod
Drogramatoiské sluzbv  zakazkova préace dle obiednavky, objem prad > 10 hod

ostatni DoloZzkv
doprava os. Vazldlo(cena/km)

ztrata €asu na cesté (cena/hod)
doprava - tarif, sazba na 1 km

vm.
InflaSni doloSka

Jedn.

hod
hod
hod

hod
hod
hod
hod
hod

km'
hod
km

Flatba/PHplatek

dle standardniho ceniko preu;!

dle standardniho ceniku praci

!

cena |

bez DPH
1 050i« |

920 K&
850 K¢

1800 K¢
1600 K¢
1400 K¢
1 600 K&
1300 K&

14 K¢
400 K¢
18 K&

Ceny sluzeb uvedenych v k*itole 1V a VVlije opravnSn poslgdovatel nav¥it pro rok 2025 a nasledujici
obdobi o inflacni koeficient stanoveny mirou inflace vjjaitfené [dirfisikem prfimSmaho ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen (procsitiil zm&na piflmémé cenové hladil” za 12 poslednich mSsici proti prliméru

12 pfedchozich mésic), kterou vyhladuje Ceslqr statisticlg” Gfad. V dobé G&innosti smlouvy je mira
infilacezv™n™na J.’

NavySeni cen je podcytovatel povinoi {d”™ozit objednateli spolu s vypo€tem igtravoiych cen podle

infl~iho koeficientu minimalné 30 dni pfedjejich uplatnénim.

vim.
Zavérecné ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou v/~tovenich, kazdy s platnosti originalu, z nichZ Imzda strana obdrzi po
jednom vytisku.
2. Smluvni strany souhlasi s uvertjnénhn textu této smlouvy podle zédkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ktma zajM objednatel; pro ucely jejiho zvrir*éni ngmvazujl ~uwvni strany nic z obsahu této smlouvy ani
metadat k ni se vazicich za vyloucené z uvritejnéni.
3. I”padné zmény Ci doplfiky této smlouvy mohou byt umvreny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
fonné ¢islovanych dodatkd podepsanych statutarnimi organy obou snoluvnich stran. Pro platnost dodatku se
vyZaduje dohoda o celém textu. Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze jsou si védomy toho, Ze jejich
zavazkovy vztah zakladany touto smlouvou se Hdi ob&anskym z&konikem. Déle strany sjednévaji Ze pokud
nebylo vtéto smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry zni vyplyvajici a vzrdkajici (vCetné prav a
povinnosti stran) ob¢anskym zakonikem v platném znénL
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4. Tato anlouva obsahuje ~Inou dohodu stran ve vécech obsaZenych v této smlouvé. Z&dné jina dohoda,

prohlaSeni éipfrislib ufiinSny kteroukoliv ze smluvnich stran, které nebudou zakotveny v této smlouvé, nebudou
pravné zavazné, pokud tak tato smlouva vyslovné nestanovi.

5. Tato smlouva naléva platnosti dnem po(4>isu obéma smluvnhni stranami a Géinnosti dnem zvefgn&ii
v registru smluv.

VITebonidne V Podélnadech dne

zéstigjce objednatde

hmr ID Podibrady, s.

Slatinné fea Tredon s.r.o BBy ik
Léazeniska 1001. @79 01 Tfebon Tel. 395 610151 6035999,
IC: 25179896, DIC; CZ25179896 (1) I»fi:CZ11ffi21434
tel.; 384 750 840 IC: 11821434
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Phhlad llcencfk 09 2023 Podpora
polozka ks cena/ks celkem 85% cena/ks celkem
Aurora
VapsEng VapsEng Jadro odbav, odbavovaciho systému 1 36000 36000 85% 5400 5400
VapsM Manazerska nadstavba 1 18000 18000 85% 2700 2700
VapsB Pokladni modul - licence pro 1 pokladnu 10 8000 80000 85% 1200 12000
VapsB Pokladni modul - licence pro autimatickou pokladnu 1 7000 7000 85% 1050 1050
VapsB Pokladn! modul - licence pro 1 mini pokladnu 0 6000 0 85% 900 0
VapsPos Modul pro napojeni platebniho bank. Terminalu 1 pokladna 6 6500 39000 85% 975 5850
VapsMSP Portal pro Multisport 4 3500 14000 85% 525 2100
VapsEng dopliikovy modul obsluhy 8atniho On-LIne systému bazén, flttness 288 50 14900 85% 8 2235
VapsEng VapsEng Jadro odbav, odbavovaciho systému 0 36000 0 85% 5400 0
VapsM Manazerska nadstavba 0 18000 0 65% 2700 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro 1 pokladnu 0 8000 0 85% 1200 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro autimsaickou pokladnu 0 7000 0 85% 1050 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro 1 mini pokladnu 0 6000 0 85% 900 °
VapsPos Modul pro napojeni platebniho bank. Terminalu 1 pokladna 0 6500 0 85% 975 0
VapsMSP Portal pro MulUsport 0 3500 0 85% 525 0
VapsEng dopliikovy modul obsluhy Satniho On-Line systému saunovy svat 66 50 3300 85% 8 495
Venkovn/jyp/In"SS
Vap”™ng VapsEng Jadro odbav, odbavovaciho systému 0 36000 0 85% 5400 0
VapsM Manaznska nadstavba 0 18000 0 85% 2700 0
VapsB Pokladni modul - Icence po 1 pokladnu 0 8000 0 85% 1200 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro autimatickou pokladnu 0 7000 0 85% 1050 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro 1 mini pokladnu 0 6000 0 85% 900 0
VapsPos Modul pro napojeni platebniho bank. Terminalu 1 pokladna 0 6500 0 85% 975 0
VapsMSP Portal pro MuHisport 0 3500 0 85% 525 0
VapsEng dopliikovy modul obsluhy Satniho On-Une systPnu 230 50 11500 85% 8 1n5
Berta
VapsEng VapsEng jadro odbav, odbavovaciho systému 1 36000 36000  85% 5400 5400
VapsM ManaZerska nadstavba 1 18000 18000 85% 2700 2700
VapsB Pokladni modul - Icence pro 1 pokladnu 3 8000 24000 85% 1200 3600
VapsB Pokladni modul - Icence pro 1 mini pokladnu 0 7000 0 85% 1050 0
VapsB Pokladni modul - Icence pro autimatickou pokladnu 0 6000 0 85% 900 0
VapsPos Modul pro napojeni platebniho bank. Terminalu 1 pokladna 0 6500 0 85% 975 0
VapsMSP Portal pro MulUsport 0 3500 0 85% 525 0
VapsEng doplftkovy modul obsluhy Satniho On-Une systému 162 50 8100 85% 8 1215
CELKEM bez DPH 309800 L 46470
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