Ramcova smlouva na poskytovani sluZeb v oblasti IT
a spravy pocitadové sité

I Smluvni strany

Ing. Tomasz Kornuta
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; ja'ko dodavatel

a

Zékladni 8kola a matefska Skola, Trinec, Oldfichovice 275, prispévkova organizace
Oldfichovice 275

739 61 Trinec

1CO: 709 837 39

Zastoupend: Mgr. Radomira Novotna

déle jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluZeb:

Il. Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytovani sprivy poditadové sité, servisnich sluzeb v oblasti L
napomoc pii vybéru dodéavek spotiebniho materidlu a zafizeni vypocetni a kancelatské -
techniky.

ll. Povinnosti dodavatele

A. Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské

a servisni sluzby v oblasti informacnich a komunika&nich technologii spocivajici zejména

(nikoli viak pouze) ve spravé poéitacové sité, Jednotlivych samostatnych poéitach a software

provozovanych odbératelem. Predmétem této smlouvy je niZe podrobna specifikace sluzeb,
- " zéruk a jinych zavazkd prevzatych dodavatelem, jakoZ i zavazk odbératele.

B, Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele,

C. Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych
dat na serveru, zdrovei viak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za
timto Ucelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zdrovel nenese od povédnost za
ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nemé, nebo nepouZivé prostiedky pro bezpecné zilohovini
dat navrzené dodavatelem a za ztritu dat zavinénou potitaCovymi viry, krade¥, nebo
zpusobenou vyssi moci.

PInéni dodavatele podle této Smlouvy bude zahmovat, mimo Jiné, nasledujici innosti:

. Administrace Skolni Active direktory s nivaznosti na Radius server. doménovy fadig,
spolegné dokumenty. Sprava loginti viech zaméstnanct, Zéku a hosti.



2. Instalace a sprava virtualnich strojii zaloZenych na technologii Hyper-V Windows Server
2022 (a novéjsi), kontrola aktualizaci, kontrola vyuziti HW prostiedkd v rdmci optimélnich
parametrl,

3. Systematickd kontrola zilohovani véetné rozsahu zdloh a jejich  obnovitelnosti,
administrace zalohovani, kontrola verzi a dostateéného mista pro budouci data zaloh.
Kontrola hardware zafizeni pro zilohy — NAS.

4. Administrace antivirovjch, antispamovych a jinych bezpecnostnich technologii pouzitych
v ramei firewallu. Vytvareni a administrace zabezpeCeného vzdéleného pHistupu do gkolni
sit¢ pomoci VPN. Kontrola spravnosti pouZivani VLAN pro jednotlivé uZivatele dle
skupiny zabezpeceni. Nastavovani pravidel pro omezeni pfistupu na nebezpeéné, nebo
nevhodné intemetové stranky a jejich aktualizace dle aktuglnich poZadavki objednatele.

5. Administrace virtudlnich Windows serverd, véetné kontrol aktualizaci, optimalizace
Glozisté, kontrola firewalll, antivirové ochrany.

6. Administrace tiskovych sluZeb, kontrola nastaveni a zabezpedeni tiskil.

7. Instalace a spriva hardware fyzickych server (HP Proliant), aktivnich a pasivnich
sitovych prvki, zéloznich zdrojii a jejich patchovani dle poslednich bezpecnostnich
pozadavkil. Sprava jednotlivich VLAN, Kontrola vyuziti WiFi siti, pfipadné jejich
optimalizace v rdmei jednotlivych pasem a aktualizace centralniho fadice.

8. Koncové podpora ugitelim pro administraci pristupli do vyuZivanych systémi (LAN,
Skolni login, WiFi)

9. Kontrola monitoringu a logovani NAT (RFC 2663), veetné jeho zilohy minimalné za 3
mésice.

10. Koncova kontrola projekéni a digitdlni techniky (interaktivnich tabuli, po¢itacd, tableti,
chromebookil)

I, Dodavatel je povinen upozomit odbératele na piipadné protipravni pouzivéni software.

IV. Povinnosti odbératele

I. Odbératel umozni dodavateli pifstup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
origindlnimu baliku software, ktery odbératel pouziva,

2. Odbeératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a
. - nesmi Zidnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutednit. Zménou se rozumi i nakup
Jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Gstiedny, strukturované
* kabeléZe, apod.) Pokud toto nebude dodrzeno, dodavatel nenese zodpoveédnost za Zadné
problémy s timto spojené.

3. Odbeératel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od Jjiného dodavatele, nebo
i do jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnaneii a ostatnich zastupcli odbératele bez védomi a
spoluprace dodavatele.

V. Pouzivani software
Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pripady protipravniho uzivani software,
Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uzivéni i po upozoméni poskytovatelem, nenese
poskytovatel Zadnou odpovédnost za piipadné pravni nasledky

VI.  Cena a platebni podminky

I. Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu &lénku I11. této smlouvy je stanovena mési¢ni
pausdlni ¢dstkou ve vysi 8.000,- K& (soudet astek 5.500K & kola Oldftichovice, 2.500K & skola



Karpentnd), pokud neni v nésledujicich odstavcich uvedeno jinak. Cena je stanovena po
vzdjemné dohodé smluvnich stran a miZe byt upravena pfi zméné poctu spravovanych stanic.
2. Tato cena nezahmuje pfipadné vedlej$i néklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena
rovnéz nezahmuje prace nad maximélni standardni rozsah uvedeny v ¢léanku I11. této smlouvy,
pokud byly takové prace pfedem schvédleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se
stanovuje na 500,- K&,

VII. Spoleéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou a nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich
stran.

Ukongit smiuvni vztah lze pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi dorugenou druhé
smluvni strang,

V piipadé, Ze néktera ze smluvnich stran vypovi tuto smlouvu bez udéni dlvodu, ¢ini
vypovedni lhiita tfi mésice a zagind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni strang,

V ostatnich pripadech gini vypovedni lhita 60 dnfi pfi uchovani stejnych podminek.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy mé dodavatel nérok na Ghradu odmeny ve smyslu bodu
VL.1. této smlouvy za sluzbu spravy sité realizovanou do konce bshu vypovédni lhiity a na
ndhradu hotovych vydaji. Vzdjemn4 préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni
strany zavazuji vyporadat nejpozd&ji do 30 dnti ode dne skon&eni jeji platnosti.

L]

Smluvni strany povazuji za diivémé viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji
zuzavien¢ smlouvy nebo kter¢ se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace
nesdéli ¢i nezptistupni teti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek
micenlivosti plati po dobu 3 let po zaniku smlouvy.

.

Obsah smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

L]

Z4dné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zdvazek k nakupu konkrétniho hardware
¢i software ze strany odbératele.
L]
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazd¢ smluvni strané pFislusi po jednom kompletu.

L]

Smlouva nabyva Gi¢innosti dnem podpisu posledni stranou smluvni.

V Trinci, dne 31, 5. 2024
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Mgr. Radomira Novotna Ing. Tomasz Kolnuta
za odberatele za dodavatele



