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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
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18000461

CZ18000461

Liborem Motyckou a Radkem Novotnym, jednateli spolecnosti

Fakulta télesné vychovy a sportu, Univerzita Karlova
José Martiho 269/31, 162 52 Praha 6

002 16 208

CZ00216208

Ing. Radimem Zelenkou, Ph.D., tajemnikem

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku smlouvu nasledujiciho znént:

l.
Zhotovitel

Zhotovitel je spolecnosti podnikajici v oblasti prodeje, instalaci a servisu telekomunikacnich systémd.

Il.
Ucel smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli
servisni sluzby uvedené v této smlouve. Objednatel se zavazuje po dobu Uc¢innosti smlouvy vyuzivat
téchto servisnich sluzeb prostfednictvim zhotovitele. Pokud by objednatel zamyslel uzavfit s jinym
subjektem smlouvu o poskytovani sluzeb, jejiz pfedmét by se i jen Castecné prekryval s touto smlouvou,
Jje povinen nejdfive informovat zhotovitele, a to pisemné.

2)  Ucelem poskytovani servisu je zajistit funk¢nost telefonniho systému v konfiguraci dle Pilohy ¢fslo 1.
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Zavady a zmény na funkénim stavu telefonniho systému jsou pro potfeby téchto ustanoveni rozdéleny z
hlediska naléhavosti do Ctyf skupin. Za zévadu se povazuji pouze technické zavady telefonniho systému,
nikoli navazujicich zafizenf objednatele nebo tfetich stran, jako je napf. vefejna telefonnf sit provozované
operétorem nebo telefonni pfistroj v majetku uzivatele.

(a) Havarie - jedna se o totéIni vypadek Ustfedny, vypadek traktu ISDN30 (pfipadné PCM) nebo SIP

trunku ze strany pobockové Ustfedny, vypadek vice jak poloviny pfenasecl analogovych externich
linek nebo ISDN2 pfipojek, vypadek vice jak 40% pobocek. Dale je mozné definovat 4 pobocky,
jejichz vypadek je klasifikovan jako havérie.

(b) Vazna zavada - vypadek libovolného jednoho pfenaSece statnich linek, nebo ISDN2 pfipojek,

vypadek vice jak 10% pobocek, vypadek jedné predem definovanych pobocek), nebo vypadek
tarifikacniho systému.

() Mensi zavada - vypadek jedné pobocky, vypadek sluzeb telefonniho systému a ostatni zavady.

(d) Zmény - pozadavky na zmény v naprogramovani Ustfedny.

M.
Zavazky zhotovitele

V pfipadé, Ze nastane néktera ze skutecnosti dle ¢lanku II. odstavec 3, zajistl zhotovitel ,Servisnf zasah”.
Zasah bude proveden podle typu zavady v nésledujicich terminech a hl&seni bude pfijimano v
nasledujicich dobach pohotovosti:

a.

Havéarie - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 v pracovni dny, tj. Po-Pa. Pfi nahlaseni v obdobi
pohotovosti musf byt havérie odstranéna do 8 hodin od okamziku nahlasent, alespor do stavu vazné
zévady. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 6 hodin po
pocatku obdobi pohotovosti nésledujici pracovni den.

Vazna zévada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-Pa. Pfi nahlaseni v
dobé pohotovosti musi byt zadvada odstranéna alespon do stavu mensi zdvady do 48 hodin od
nahlaseni. Pfi nahlaseni zavady mimo obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 40 hodin
po pocatku obdobi pohotovosti nasledujici pracovni den.

Mensi zavada - obdobi pohotovosti 8.00 az 17.00 hod. v pracovni dny, tj. Po-Pa; zavada musi byt
odstranéna do 48 hodin od nahlaseni na servisni stfedisko zhotovitele. Pfi nahlaseni zavady mimo
obdobi pohotovosti musf byt zédvada odstranéna do 40 hodin po pocatku obdobf pohotovosti
nasledujici pracovni den.

Zmény - mensf zmény budou realizovany v co nejkratsim terminu, a to v pracovni dny do 48 hodin
od nahlaseni, pokud tyto budou moci byt realizovany pomoci dalkové Gdrzby. Zmeény, prelozky a
nové instalace vétsiho rozsahu provede zhotovitel po dohodé s objednatelem do 7 pracovnich dnl
od vzneseni pozadavku.

Zhotovitel bude poskytovat po dobu Gcinnosti smlouvy zdarma tyto servisni sluzby:

a.

poskytovat telefonickou podporu pro technické dotazy a konzultace

b. v pfipadé udélosti dle ¢lanku Il. odstavec 3 pismeno (a) nebo (b), tj. havarie nebo vazné zavady,

provede zhotovitel zdarma prace souvisejici se servisnim zasahem
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objednatel ma néarok profylaktickou kontrolu systému a provedeni zélohy konfigurace v rozsahu
jedné hodiny za Ctvrtleti zdarma; cestovni néklady se hradi obvyklym zpldsobem

d. zmény, kontroly a korekce po modemu dalkové Udrzby v rozsahu az 3 hodiny za Ctvrtleti

e. nastaveni systémového Casu dle letniho a stfedoevropského casu

—

pokud budou pfi opravé pouzity nahradni dily, budou zapUjceny zdarma (po dobu opravy
plvodnich dild).

Zhotovitel je povinen zajistit fadné, vcasné, kvalitni a odborné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu této smlouvy dodrzovat platné pravni predpisy, navody,
smérnice a vnitfni predpisy upravujici psobnost a ¢innost objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci, ktefi se podileji na plnéni pfedmeétu této smlouvy, pfi pohybu na
pracovistich objednatele dodrzovali vnitfni predpisy, pokyny objednatele, dodrzovali pfedpisy o pozarni
bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci.

V.
Zavazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat telefonni systém v prostiedi standardu kancelafskych prostor, zejména
tedy v bezprasném prostredi s teplotou od 5° do 35°C a relativni vihkost vzduchu od 20 do 80%,
nekondenzuijici.

Objednatel je povinen od okamzZiku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit techniklim servisniho
stfediska pfistup k telefonnimu systému. Technik servisnfho stfediska se na pozadani prokaze obcanskym
prikazem. Totoznost technika Ize ovéfit telefonicky na ¢isle servisniho strediska.

Objednatel je povinen udalosti dle ¢lanku II. odstavec 3 neprodlené po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a
zaznamenat. Nahlaseni se provadi na kontaktech:

a. na telefonnich cislech servisniho stfediska a soucasné nasledné co nejdfive na e-maily servisniho
stfediska.

V pfipadé zmény konfigurace servisovaného telefonnfho systému nebo rozsifeni o dalsi komponenty nad
ramec Pfilohy cislo 1 se zavazuje objednatel tuto skutecnost pisemné oznamit zhotoviteli do jednoho
mesice od zmény tak, aby bylo moZzno posoudit dopady novych komponent na plnéni této servisni
smlouvy. Na zakladé tohoto posouzeni pak bude uzavien odpovidajici dodatek ke smlouvée tak, aby
Priloha ¢islo 1 byla v souladu s konfiguraci servisovaného systému.

V.
Forma hlasenf zavad
Pfi telefonickém nahlasenf je tfeba uveést: Kdo zavadu nahlasuje, kterych pobocek, statnich linek apod. se

zévada tyka, popis, jak se zévada projevuje, koho Ize kontaktovat za Ucelem dalsich informaci a zajisténi
pfistupu k Ustfedné.
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2) PFihlaseni zavady mailem musi zpréva obsahovat nasledujicf tdaje:

a. Jméno zékaznika

b. Kontaktni osoba telefon

¢. Kontaktni osoba email

d. dislo servisni smlouvy

e. Lokalita nahlaSovaného problému

f. Typ zavady: Havarie, VaZna zavada, Mensi zavada, Zmeéna

g. Opakovatelnost zavady: Nahodné, Systematicka

h. Popis problému s konkrétnimi ddaji (¢isla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.)

i.  Popis reprodukce problému.

3) Objednatel vymezi okruh zodpovédnych osob, od kterych jediné budou pfijiméana ze strany zhotovitele
jakakoli hlaseni a poZzadavky na zmény a kterym jediné budou poskytovany konzultace:

Pozadavky na zmeny: [ NS o I -
Hiasen: NN . I - I

4)  Kontaktni osoby objednatele jsou uvedeny v ¢l. V. odst. 3 této smlouvy. Objednatel miZe tyto uréené
kontaktni osoby vyménit nebo zameénit jinymi, a to po pfedchozim pisemném vyrozumeéni zhotoviteli.

VI,
Cena za poskytovani servisnich sluzeb a platebni podminky

1) Cena za poskytovani servisnich sluzeb se sklada z téchto Casti:

pausalni poplatek za pohotovostni sluzbu v rozsahu dle ¢lanku Ill. odstavec 1), provadéni sluzeb dle ¢lanku
[Il. odstavec 2)
6 000,- K¢ bez DPH mési¢né.

Ddle uvedené poplatky jsou za sluzby provedené nad rdmec pohotovostniho servisu (napriklad viceprdce
pFi rozsifovdni Ustfedny apod.) nebo v pfipadé prekrocent limitt hodin prdce stanovenych v Cldnku Ill.
odstavec 2.

a. cestovni vylohy

10,- K¢ za kilometr

b. prace servisniho technika v pracovni dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny na misté nad réamec
vymezeny pausalem

800,- K¢ za hodinu
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c. préace servisniho technika mimo pracovni dobu vymezenou v bodu b.
1200,- K¢ za hodinu

d. cena planované instalacni Cinnosti (dopliky a rozsahlé zmény) pfi rozsahu vétsim nez 8 hodin
700,- K¢ za hodinu v dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny

e. préace servisniho technika pfi dalkové UdrZzbé nad rdmec vymezeny pausalem
30,- K¢ za minutu

f.  cena nahradnfho a spotifebniho materialu, pokud neni pokryt zarukou

podle aktuélnich cenikd nebo nabidky na vyzadani

Pausalni Castka bude placena k prvnimu dni daného mésice, ve kterém bude zasahovy pohotovostni
servis poskytovan, na Ucet zhotovitele na zakladé vystavené faktury se splatnosti 15 dni od doruceni
objednavateli.

Céastky ostatni budou placeny po zésahu, na ktery se nevztahuji zaru¢ni podminky nebo paugalni

platba, pfi objednanych zménach, nebo opravach mimo zéruku, a to na zakladé faktury se splatnosti 15
a od dorucen objednavatel na e-maiové adresy: NN - RN

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, ktera bude Uctovana podle platnych predpist.
2) Kazdy rok pocinaje rokem nasledujicim po roku podpisu smlouvy mize byt ze strany zhotovitele

k druhému Ctvrtlet! provadéna valorizace Castek uvedenych v odstavci 1tohoto ¢lanku a to dle oficialniho
indexu spotfebitelskych cen vydaného Statistickym Gfadem CR pro préavé uplynuly rok.

VII.
Pohotovostni a servisnf sluzby

1) Kontakty servisniho stfediska:

BéZné zéleZitosti se nahlasuji na telefonni ¢islo - V pfipadé zmény kontaktnich Udajd vyse
uvedenych sluzeb uvédomi zhotovitel objednatele nejméné 2 dny pfedem.

2) Pohotovostni a servisni sluzby zacinaji bézet okamzikem potvrzeni zhotovitele o prevzeti telefonniho
systému do servisu dle Pfilohy cislo 1.

VIII.
Pravo zhotovitele

K poskytovani plnéni podle této smlouvy je zhotovitel opravnén pouzit kromé svych zaméstnancy i
jinych fyzickych ¢i pravnickych osob. Zhotovitel vsak nese odpoveédnost, jakaby plnéni poskytoval sém.
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IX.
Doba platnosti smlouvy

Platnost smlouvy je stanovena na dobu urcitou ode dne 1. 8. 2024 do 1. 8. 2025, maximalné viak
do vycerpani celkového limitu pInéni ve vysi 100 000,- K¢ bez DPH.

Smlouvu Ize ukoncit k dfiveéjsimu terminu pisemnou dohodou smluvnich stran.

Platnost smlouvy miZe byt ukoncena, dale kteroukoli ze smluvnich stran pisemnou vypovedi s
vypovedni dobou 2 mésice, nedohodnou-li se strany smluvni na zméné této doby.

Odstoupit od této smlouvy Ize v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti jednou ze
smluvnich stran. Pro Ucely vykladu této smlouvy se za podstatné poruseni smluvni povinnosti povazuje
takovy stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran porusuje povinnost stanovenou pro ni touto smlouvou a
nesjedna napravu ani dodatecné ve Ihiité nejdéle 14 dnd ode dne, kdy je druhou smluvni stranou na
poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni. Odstoupeni je Ucinné
dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem odmitnuti pfijeti oznameni o
odstoupeni druhou smluvni stranou.

X.
Ostatni vztahy

Ostatni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Veskeré informace které vyplynou ze vzajemného vztahu na zakladé této smlouvy jsou povazovany
za dQvérné a nesmi byt pfedany tfetim osobam.

XII.
Sankce a odpovédnost za Skodu

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo garantované doby pro odstranéni zévady sjednané v této
smlouve je objednatel opravnen pozadovat smluvni pokutu:

a) v pfipadé havarie ve vysi 150 K& bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu prodlent

b) v pfipadé vazné zavady ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni

) v pfipadé bézné zavady ve vysi 50 K& bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni maximalné vsak
do vySe 2 meésicnich pausald. Vyse smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni poskytovatele bylo
zpUsobeno prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti objednatele nebo pokud k prodleni doslo z ddvodu
existence okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury za plnéni poskytnuté v souladu s touto smlouvou je
poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

XIl.
Charakter smlouvy

Obsah této smlouvy mize byt ménén dohodou smluvnich stran toliko pisemnymi dodatky.
Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti nejdfive dnem

zvefgjnént.
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3)  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfipadnych pfiloh a dodatk podléhé povinnému

uverejnéni podle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v aktuainim znéni. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadéj, Ze timto souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejrovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
4)  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel obdrZi jeden a zhotovitel jeden.
XII.
Pfilohy smlouvy

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha:

Priloha ¢islo 1 - Konfigurace telefonniho systému

Za strany smluvni:

V Praze dne

Objednatel: Zhotovitel:
Fakulta télesné vychovy a sportu, Univerzity Karlovy Monotel s.r.o.

Ing. Radim Zelenka, Ph.D., tajemnik Libor Motycka a Radek Novotny
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v/ v
Pr||0ha ClSIO 1 = Konfigurace telefonniho systému, Parametry SLA
Vyrobce/ produkt: Mitel / Komunikacnf systém MiVoice 5000 XL

Popis servisované technologie — 300 TDM ucastniku (PRI)

MiVoice 5000

BRCOO248 XL-R6.1 R (WP « 14 sotl « v zéklady hlasova podta + 500 zaznaml v 1
BRCGO30A XLextn axtenzni kabinet pro XL (14 slotd, max. 2 ext. kabinety) 1
BHROO%GA :‘j?whm zasiepka na voiny slot pro MiVaice 5000 8
ATE00Z XL 19" kit i 5302 k XL pro montaZ do 19" rozvadéce 2
ATE0W kabel pro napojeni zalcznich bateni k platforma AS000 véetnd konektoru
BHJ4431A LAY 1) 16 analogovych pobodek 19
BHIOO70A LT2N 1 112/52 eurolSON trakt (308+D) 1
BHI0022B EIP-8 VoIP mocul pro kompresi hlasu na procasoru UCVx - 8 kanald = 2
BOFODGTAAA-A zakladni uZivatelska licence (c2na na uZivatele) 61
BHWI058A EvoicelD cence na e-voicemall (pro XL/XD) 1
BHWI061A SVILD £Nce Na Integrovanou automatickou spojovatelku IVR 1
Telefony IP/DECT
C308H Mitel Lagall DECT telefon s 1P phpojenim zakladnove ast 5
Telefony - IP
B7-000T2AAA-A napaed pro IP term /B700 (kromé 67301 1
IP 1erming 7371 (bez nap ] integravany switch s GoS pro phpojeni PC
AE737-0131-1055 Mitel 67371 POE gle |EEE 802.3al, 12 program:. tladitek, Hf _‘l :;Jkrjr, podsviceny !,::_D disple 1
konektor pro nahl, soupravu s podporou DHSG, Lze pfipojit kanzoll NEBO
nahiavku
A1736-0000-1055 Mitel ME70I  roz8du)id konzole ME701 (pro modely 67531/67551/8757/67391); 36 tialitek 3

KabelaZni prace nutné pro phpojeni novéhe systému na stavajic rozvocy, vl
materialu. 95m SYKFY 202x0.5, 304xs koreklor R85, instalaéni aka, ostatn 1
drabay materal, 2MD

Prislusenstvi k

Gstfednam

ALLWINS

AlLWIN tarifikadnl SW ALLWIN TREND pra 512 pobodek (pro Windows 95, 98, 2000, NI

|REND XP, Vista)
Ch2-40 12V/A0AN  zalodnl baterie Alarmguard 12V, 40Ah; véha 13.2Kg: rozmeér (Dx3xV) 19/%165x170 8

Rozsifeni o IP telefony Mitel 6863i, uzivatelské IP licence, analogové telefony Mitel 6730a 2
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