Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
éislo: SM-2024-5-000027, cislo OM: 24009800

uzaviena dle ust. § 8 odst. 6 zakona ¢&. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacich, v platném znéni

Méstsky tifad Rudné (v
) Y Uy A,
I. Smluvni strany Doﬁa;”- g ‘QG;V C 01
Piiohy Cdorzésiky
Dodavatel: Zpracovatel [175)
Nazev: Technické sluzby Rudna a.s.
Adresa / sidlo: Postovni 133/4, 25219 Rudna
Zastoupen: Ing. Patrikem Eckertem, feditelem a ¢lenem predstavenstva
ICO: 61673056 platce DPH
Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka ¢.3726
Bankovni uget ¢.: 0382193329/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s.
Telefon: 731 506 215
e-mail: kratka@tsrudna.cz
weboveé stranky: www.tsrudna.cz

Dodavatel je zarover vlastnikem a provozovatelem vodovodu a kanalizace, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak

a Odbératel:

Odbératel:

PFijmeni, jméno, titul / nazev: Mésto Rudna

Datum narozeni / ICO: IC: 00233773 DIC: CZ00233773
Adresa / sidlo: Masarykova 94/53, 252 19 Rudna, Ceska repulika
Spisova znacka:

Zastoupen: Mésto Rudna

Koresponden¢ni adresa:
Piijmeni, jméno, titul / nazev: Mésto Rudna
Adresa / sidlo: Masarykova 94/53, 252 19 Rudna, Ceské repulika

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je Uprava vztaht, prav a povinnosti mezi dodavatelem a odbérateli pfi dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod pfipojené nemovitosti:

a) zavazek dodavatele dodavat odbératelim vodu z vodovodu pro vefejnou potiebu do pfipojené nemovitosti a advadét

odpadni vodu kanalizaci pro vefejnou potfebu z pfipojené nemovitosti a zabezpedit jeji Cisténi a
b) zavazek odbératell platit dodavateli za sluzby uvedené v bodu a) dplatu (vodné a stocné) plus DPH v zakonné vysi,

to v8e za podminek stanovenych v této smlouvé a V3eobecnych podminkach, jez tvofi pfilohu ¢. 1 této smlouvy.

Ill. Pfipojena nemovitost (odbérné misto)

Identifikaéni udaje odbérného mista:

Cislo odb&rného mista: 24009800

Adresa odbérného mista: Masarykova 1584/49, Dusniky, Rudnd 1.4 dakument b:;’| schvél;n J;nc;‘senlf;'

Cislo parc.: 100/5 Rady/Zastupltelstva mésta Rudnd o
Katastralni uzemi : Dusniky g OD -~ /fitz ’{3-?/211 ———re 5' ‘20 (',

Podet trvale pfipojenych osob: 0 (dle sdéleni odbératel() ZAmEr ...

Vlastnici pfipojené nemovitosti/stavby jsou: Mésto Rudna viedl, . tGlmLc Efﬂllt‘L;fﬁé‘:;i“l:]” " NEF-@‘J n@ﬂ

na uredm desce Mésrskehn Uradu Ruelna

Vlastnici pozemku pod pfipojenou nemovitosti jsouMésto Rudna ;
s A 2 TRCNT clesky byl sejmut

dne ..
o T v tele dobé byl rovnéz
e e Strénka 175 ZvVereg[nen zpusobem umoznujicim dalkovy pristup

na internetove strance mésta (v sekci , Utedni deska®).




IV. Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod

Vodné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu pro vefejnou potfebu do pFipojené nemovitosti.

Odbératelé se zavazuji vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody (dale jen vodné)
podle této smlouvy.

MnoZstvi dodavané vody bude zjistovano: Méreni vodomérem

Limit dodavaného mnoZstvi vody: Dle potieb odbératele

Mnozstvi vody urcujici kapacitu vodoméru: 2,5 m3/h

Typ vodoméru: Domovni vodomér mokrobézny — DN 20 (mm)

Tlakové poméry v misté pfipojky: 0,15 MPa — 0,6 MPa, v odlvodnénych pfipadech az 0,7 MPa. Pfi zastavbé nad
dvé nadzemni podlazi musi byt hydrodynamicky pretlak v rozvodné siti v misté
napojeni vodovodni pripojky nejméné 0,25 MPa

Jakost dodavané vody odpovida pozadavkum obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zakonu €. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefeného zdravi a vyhlasce ministerstva zdravotnictvi ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienicke
pozadavky na pinou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody.

Hodnoty pitné vody v misté odbéru : vapnik: 36,4 mg/l, hoféik: 3,68 mg/l, dusiénany: 24,2 mg/l.

Stocné:
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Odbératelé se zavazuji vypoustét
odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich vod (déle jen stoéné) podle této

smlouvy,

Qdvadéné mnoistvi bude stanoveno:  Podle zjiSténého stavu na vodomeéru
MaximélIni povolené mnozstvi odvadéné odpadni vody: 100 m3/rok/osoba

Limity znecisténi odpadnich vod vypousténych odbérateli do kanalizace pro vefejnou potfebu musi odpovidat platnym
obecné zavaznym pravnim predpistim a platnému kanalizacnimu fadu dodavatele. Kanalizaéni fad je ulozen v sidle
dodavatele a odbé&ratelé maji pravo do néj po predchozi zadosti nahlédnout.

Viastnikem vodovodu, je-li odliSny od dodavatele, je: Technické sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem kanalizace, je-li odliny od dodavatele, je: Technicke sluzby Rudna a.s.
Vlastnikem vodovodni pFipojky je: Mésto Rudna

Vlastnikem kandizacni pripojky je: Mésto Rudna

V. Stanoveni ceny za vodné a stoéné a zpusob jejiho vyhlaseni

1. Cena za vodné a stocné je cenou vécné usmériiovanou dle ust. § 6 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni. Dodavatel je povinen pfi stanoveni ceny za vodné a stoéné vychazet z obecné zavaznych platnych cenovych

predpist.

2. Cena za vodné a stocné je vidy stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku dopredu. Cenu vodného a sto¢ného
zvefejiiuje dodavatel v ceniku uverejnéném na svych internetovych strankdch www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné
pfislusnym obecnim a méstskym ufadim. Aktualni cenik vodného a sto€ného je odbérateltim rovnéz pfistupny v sidle
dodavatele. '

3. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi predpisy.
Zména ceny musi byt vZzdy zvefejnéna zplsobem podle predchoziho odstavce alespori deset (10) dnu pred jeji
platnosti, a je zavazna ode dne, ktery uréi dodavatel v oznameni o jeji zméné.

VI. Zplusob provadéni fakturace a plateb

Zpusob zjisténi ceny za vodné a stoéné: Na zakladé méreni vodoméru. Odecet stavu vodoméru bude provadén vzdy v
terminu od 23. do 31. dne - posledniho mésice daného zuétovaciho obdobi
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Zalohove platby: Nejsou
Na zakladé faktur vystavenych dodavatelem, a to bezhotovostné na bankaorni ucet

Zpusob provadeni plateb:
dodavatele, nebo hotové na pokladné v sidle dodavatele.

Zpusob dorucovani faktur: Postou
Pocet dnu splatnosti: 14 dnu ode dne doruceni faktury odbérateli

ZUétovaci obdobi: Ctvrtletné

VIl. Ujednani o zméné VSeobecnych podminek
1. Nedilnou souéasti této smiouvy jsou Vseobecné padminky (dale jen ,VP"), jez tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

2. V souladu s ust. § 1752 odst. 1 ob&éanského zakoniku smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze dodavatel je opravnén
VP jednostranné zmeénit, a to z dlvodu legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, jakoZ i z duvocu zmén
podminek na trhu s vodou nebo odpadnimi vodami.

3. Zamér zmeénit VP je dodavatel povinen zverejnit na svych webovych strankach alespori 2 mésice pfedem, a oznamit
jej pfislusnym obecnim a meéstskym Ufadim. Spolu s tim dodavatel zvefejni i nové znéni VP, a uvede daum, od
kterého nové znéni VP nabyva ucinnosti. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne nabyti G¢innosti zmény
VP uskutecnuje v souladu s provedenou zménou.

4. V pripadeé, Ze odbératelé se zménou VP nesouhlasi, jsou povinni tuto skuteénost pisemné oznamit dodavateli, a to
nejpozdéji do 14 dnu ode dne nabyti Ucinnosti zmény VP. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze odbératelé se zménou
VP souhlasi.

5. Nesouhlasi-li odbératelé se zménou VP, maji pravo tutc smlouvu vypovédét. Odbératelé jsou povinni dorucit
vypovéd dodavateli do 14 dnu ode dne nabyti Uéinnosti zmény VP. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 3 mésice, a
poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena dodavateli.

VIIl. Sankce

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zasah do vodovodniho nebo kanalizacniho zafizeni, zasah do vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, nebc ugini-li
odbératelé takoveé opatfeni, Zze vodomér nezaznamenava odbér vody nebo jej zaznamenava nespravne, je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE. V pfipadé poruseni vice povinnosti dle predchoezi véty
najednou, jsou odbératelé povinni zaplatit smluvni pokutu za poruseni kazdé povinnosti zviast.

2. Pouziji-li odbératele poZarni obtok vodoméru k jinym uéelum nez za ucelem uhaSeni poZaru, nebo poSkodi — li
plombu kolem pozarniho obtoku, je povinen za kazdy takovy pfipad zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
Ké. KaZde pouZiti poZzarnino obtoku jsou odbératelé povinni ohlasit dodavateli,

3. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného nebo stoéného po dobu del$i nez 30 dnl po splatnosti, jsou
povinni uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- KE. Dodavatel je opravnén uplatiovat a vymahat smluvni
pokutu dle pfedchozi véty nejdfive ode dne nasledujiciho po dni, ke kterému dodavatel odbératelim v souladu se
zakonem o vodovodech a kanalizacich a vdeobecnymi podminkami pferusi nebo omezi dodavku vody nebo ocvadéni
odpadnich vod v dusledku prodleni odbératelt s placenim vodného nebo stoéného. Uhradi-li odbératelé vodne a
stocné, s jejichz uhradou se odbératelé ocitli v prodleni, nejpozdéji ke dni, ke kterému doSlo ze strany dodavatele k
pferuSeni nebo omezeni dodavky vody €i odvadéni odpadnich vod, narok dodavatele na thradu smiuvni pokuty dle

tohoto odstavce zanika.

4, Odbératelé jsou povinni zdrzet se uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu, a to v rozsahu, za podminek
a po dobu Gcinnosti opatfeni obecné povahy o dofasném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu pro verejnou
potfebu, bude-li takové opatfeni obecné povahy pfisluSnym vodopravnim urfadem vydano. V pfipadé poruSeni
povinnosti dle pfedchozi véty tohoto odstavce jsou odbératelé povinni zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,-
Ké, a to za kazdy den zvlast, ve kterém k poruseni povinnosti dle predchozi véty dojde. Timto ujednanim neni dotéeno
pravo dodavatele na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti, ke které se vztahuje smluvni pokuta.

5. Jsou-li odbératelé v prodleni s placenim vodného nebo sto¢ného po dobu del§i nez 30 dnu po splatnosti je dodavatel
opravnén omezit nebo prerusit dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod, a to az do doby uplného zaplaceni
diuzného vodného a stotného odbérateli. PreruSeni, nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
z divodu dle tohoto odstavce je v8ak dodavatel povinen oznamit odbérateli alespori 3 dny predem.
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6. Za ucelem uhrazeni smluvni pokuty zasle dodavatel odbérateli fakturu, a to zpusobem urenym odbératelinpro,
zasilani faktur zz vodné a stoéné dle &l. VI. této smlouvy. Splatnost smluvni pokuty ¢ini 14 dnl ode dne doruceni

faktury odbératelim.

7. Jsou-li odbéraelé v prodleni s platbou ceny vodného a stoného, zavazuje se uhradit dodavateli Grok z prodleni ve
vy$i 0,05% z dluiné Castky denné.

8. Dodavatel je fovinen zaplatit odbératelim smiuvni pokutu ve vysi 200,- K&, pokud pfi provadéni planovanych oprav,
udrZovacich a riznich pracich neoznami pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod

odbérateliim ve huté dle ¢l. 6 odst. 5 VP.

9. Smluvni strany sjednavaji, Ze povinnost uhradit smluvni pokutu nema vliv na povinnost uhradit Skodu vzniklou
z poruseni povimosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

IX. Ostatni ujednani

1. Tato smlouvaje uzaviena na dobu neurcitou.
2. Odbératelé jsou opravnéni tuto smlouvu kdykoliv vypovédét.

3. Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Ze se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératelu.
Dodavatel je dile opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, pfestanou-li dodavku vody a odvod odpadnich vod
umoznovat technické a kapacitni moznosti vodovodni a kanalizacni sité.

4. Dodavatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovédeét, zanikne-li pfipojena nemovitost.

5. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic, a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd byla doruc¢ena druhé smluvni strané.

6. Je-li dodavatel odliSny od vlastnika vodovodni a kanalizaéni sité, smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze platnost této
smlouvy skon&i ke dni, ve kterém dodavatel pozbude opravnéni uzavirat s odbérateli smlouvy, jejichz predmétem je
dodavka vody @ odvadéni odpadnich vod. Dodavatel je povinen skon&eni platnosti této smlouvy z divodu dle tohoto
odstavce oznamit odbératelim v dostateéném predstihu, je-li mozné to po ném spravedlivé pozadovat. Timto
ustanovenim neni dotéena povinnost viastnika vodovodu a kanalizace umoznit odbératelim pfipojeni na vodovod a
kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, umoznuji-li to kapacitni a technické moZnosti vodovodu
a kanalizace. Porusi-li vlastnik vodovodu a kanalizace svoji povinnost umoznit odbératelum pfipojeni na vodoved a
kanalizaci a dodavat mu pitnou vodu a odvadét odpadni vody, je povinen nahradit odbérateli Skodu mu tim vzniklou.

7. Ustanoveni dle odstavce 6 tohoto ¢lanku plati obdobné i v pfipadé, rozhodne-li pfislusny Krajsky afad nebo
Ministerstvo zemédélstvi o zruSeni povoleni dodavatele k provozovani vodovodu nebo kanalizace.

8. Dodavatel coby spravce osobnich tdaju zpracovava osobni udaje odbératele v souladu s prévem Evropske unie,
zejména v souadu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni smérnice
95/46/es (GDPR), jakoz i v souladu s dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Informace o zpracovani osobnich
udaju odbératele, zejména o rozsahu zpracovani osobnich tdaji odbératele, (¢elech a pravnim zakladu zpracovani
osobnich udaji odbératele, dobé uchovani osobnich tdaju odbératele, pfijemcich a zpracovatelich osobnich tGdaju
odbératele, jaloZ i poufeni o pravech odbératele coby subjektu udajl, jsou uvedeny v samostatném dokumentu
.Zasady zpracovani osobnich Udaju”, se kterym byl odbératel pred podpisem této smlouvy seznamen a jehoz aktualni
znéni je zvefenéno na webovych strankach dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady
zpracovani osebnich udaju jsou dale odbérateli k dispozici na vyzadani v sidle dodavatele.

9. Udaje oznaené v této smlouvé hvézdickou (*) predstavuji Udaje nepovinné; ostatni Udaje vyzadované touto
smlouvou pfedstavuji udaje povinné. V pfipadé poZadavku odbératele na vyuzivani volitelnych sluzeb (pisemna
komunikace sodbératelem prostfednictvim doruéovaci adresy odlisné od adresy trvalého bydlisté/sidla/mista
podnikani; ele«tronické zasilani faktur prostrednictvim e-mailové adresy; komunikace dodavatele s odbératelem ve véci
plnéni této smlouvy prostfednictvim telefonického a e-mailového spojeni; bezhotovostni platebni styk mezi
dodavatelem a odbératelem prostfednictvim bankovniho Gétu odbératele) se prislu$né nepovinné udaje stavap tdaji
povinnymi. Udaje poskytnuté odbératelem jsou dodavatelem coby spravcem osobnich Udaju zpracovavany zejména
pro Ucely pinéni této smlouvy, pro oprédvnéne zajmy dodavatele a pro ucely pinéni pravnich povinnosti dodavatelem, a
to v souladu se Zasadami zpracovani osobnich ddaju.

10. Odbératelé se zavazuji hradit cenu za vodné a stoéné, jakoz i pfipadné smluvni pokuty, spolecné a nerozdilné.
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X. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu vSemi ucastniky.

2. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné se souhlasem v8ech G(€astnik(. Tim neni dotena moznost
dodavatele jednostranné ménit cenu vodného a stoéného v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Ugastnici se
dohodli, Ze veskeré dokumenty souvisejici s touto smlouvou Ize mezi nimi doruovat téz elektronicky, a to
prostfednictvim e-mailovych adres uvedenych v &l. | této smlouvy a dle déle sjednanych pravidel. V souladu s § 562
odst. 1 ob&anského zakoniku je pisemna forma pfi préavnim jednani ucinéném elektronicky zachovana téz tehdy, je-li
zachycen jeho obsah a uréena jednajici osoba. Je-li tato smlouva uzaviena s vice odbérateli, Ucastnici se dohodli, Ze
pisemnosti doruéované dodavatelem odbératelim budou doru¢ovany pouze na spoleénou zasilaci e-mailovou adresu
odbératelti uvedenou v &lanku |. této smlouvy. Plati, Ze dorugeni jakéhokoli dokumentu na tuto spoleénou zasilaci e-
mailovou adresu odbératelll je ureno vSem odbératelim, nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného. Bude-li
dodavateli doruéen jakykoli dokument ze spole¢né e-mailové adresy odbératell, plati, Ze je u€inén vSemi odoérateli,
nebude-li z jeho obsahu vyplyvat néco jiného.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze smluvni stranou je rovnéz tfeti osoba coby odbératel, je tato smlouva vyhotovena ve
tfech stejnopisech, pficemz dodavatel, vlastnik pfipojené nemovitosti a tfeti osoba obdrzi kazdy po jednom vyhatoveni.

4. V pfipadé, Ze béhem trvani této smlouvy dojde ke zméné v osobé dodavatele, prechazeji na nového dodavatele
prava a povinnosti plynouci z této smlouvy, s ¢imz odbératelé podpisem na této smlouvé vyslovné souhlasi.

5. Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu, jakoZ i VSeobecné podminky, jeZ tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy, pred
jejim podpisem precetly, Ze tuto smlouvu uzaviraji dle jejich pravé a svobodné vile a nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZz pfipojuji své podpisy.

Pfilohy:

- V8eobecné podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni a €isténi odpadnich vod
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Vieobecné podminky ke smlouvé o doddvce vody a odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod

1. Obecnd ustanoveni

1. Véeobecné podminky (dale jen ,VP“) ke smlouvé o dodavce vody a odvéadéni a cisténi odpadnich vod (dae
jen ,smilouva®) upravuji vztahy mezi spoleénosti Technické sluiby Rudna a.s. (ddle jen ,dodavatel”) a
odbératelem vznikajici pfi dodavani vody vodovodem pro vefejnou potfebu a pfi odvadéni a ¢isténi odpadnich
vod. VP tvofi nedilnou pfilohu smlouvy, ktera byla uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle ust. § 8 odst.
6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni.

2. Dodavatel a odbératel jsou povinni pfi plnéni smlouvy postupovat vsouladu se smlouvou, témito VP, a
v otazkach neupravenych smlouvou a témito VP vsouladu s obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel se v oblasti zpracovédni osobnich udaju fidi Zasadami zpracovani osobnich udajd.

3. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a témito VP ma pfednost ustanoveni obsazené ve smlouve.
4. Prava a povinnosti odbératele pfi odeétech (méfeni) a vyméndch méfidel (vodoméru), mlze za odbératele
v misté pfipojené nemovitosti vykondvat i ¢len jeho domécnosti, popf. vedouci provozovny, aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Pfipojenou nemovitosti se rozumi odbérné misto, které je zdsobeno pitnou vodou jednou vodovodai
pfipojkou a méfené jednim vodomérem. Toto misto muze mit i vice kanalizacnich pfipojek.

6. Ve vyjimeénych piipadech se dodavatel mize dohodnout s odbératelem, ze platcem faktur za vodné a stocné
bude tieti osoba (déle jen ,uZivatel”). V takovém pfipadé smlouvu spoleéné s odbératelem uzavira i uzivate.
Odbératel viak v takovém pripadé zistavé plné zodpovédny za zdvazky ze smlouvy a ruéi za zavazky ze smlouvy,
které Fadné a vcas nesplnil uzivatel.

2. Vymezeni nékterych pojmu

1. Dodavatelem se rozumi vlastnik vodovodu a kanalizace, popf. provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery
s vlastnikem vodovodu nebo kanalizace uzaviel smlouvu o provozovani vodovodu a kanalizace. Neni-li va
smlouvé o doddvce vody o odbéru a éisténi odpadnich vod uzaviené s odbératelem stanoveno jinak, je
vlastnikem vodovodu a kanalizace dodavatel.

2. Odbératelem se rozumi vlastnik pfipojené nemovitosti. U budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organizatni slozka stétu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zvidstniho zékona. U budov, u nich:
spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy 2
zéroven podilovym spoluvlastnikem spoleénych &asti budovy, je odbératelem spolecenstvi vlastnikl. U pozemki
nebo budov pfedanych pro hospadafeni prispévkovych organizaci zfizenych tzemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby.

3. Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k
vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem
je soucasti vodovodu.

4. Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby
nebo odvodnéni pozemku k zaudsténi do stokove site.

5. Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky, popfipadé jejich ¢asti, je vlastnik nemovitosti
pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaZe-li se opak.

3. Dodévka vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod

1. Dodavatel se v souladu se smlouvou zavazuje doddvat odbérateli do pfipojené nemovitosti vodu z vodovodu
v mnoistvi uréeném ve smlouvé a jakosti odpovidajici obecné zédvaznym platnym pravnim pfedpisim, jakoz |
odvadét odpadni vodu kanalizaci z pFipojené nemovitosti a zabezpecit jeji ¢isténi, a odbératel se za to zavazuje
v souladu se smlouvou platit dodavateli vodné a stoéné plus DPH v zakonné vysi.

2. Pokud je pfipojena nemovitost pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vzniké
odbérateli narok na uzavieni smlouvy s dodavatelem. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo
k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této
smlouvy na strané odbératele

3. Pravo na vodné vznika dodavateli vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky odbératele. Pravo n
stocné vznika dodavateli okamiikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.

4. Odbératel mize do kanalizace vypouitét odpadni vody pouze z pfipojené nemovitosti specifikované ve



smlouv, a to v mife znetiiténi stanovené obecné zévaznymi platnymi pravnimi pfedpisy a platnym kanalizaénim
Fadem dodavatele. Kanalizaénf fad je uloZen v sidle dodavatele a odbératel md pravo do néj po predchozi Zzddosti
nahlédrout. V kanalizatnim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneéi$téni odpadnich vod vypoudténych do
kanalizace. Tyto limity jsou zavazné pro viechny odbératele odvédéjici odpadni vody do kanalizace.

5. Odvidéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné ziizené kanalizacni pfipojky k tomuto ucelu
uréené. Vypousténi pFes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich 3achet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukonéena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo
obdobnd zafizeni.

6. Je zekazano do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména koncentrované
ropné litky, Fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a horlave latky, smaiici
a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni $tavy, statkovd a
primysiova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni Skidct - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢&i dusivé, a ddle pevné predméty
jako napf. hadry, plasty, sklen&né lahve, injekéni stiikacky, détské pleny, vyrobky z buniciny, apod. V pfipadé
porudeni povinnosti dle tohoto odstavce odbératelem je dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli dhradu
nakladi na ¢isténf odpadnich vod, které prevysuji ndklady obvyklé v daném misté.

7. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodl na strané
odbératele bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnovena na Zddost cdbératele, a to podle
provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnii po Uhradé viech splatnych pohledavek, jakoi
i nahrady nakladd spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé
odstranéni dlivodu, které k preruseni vedly.

4. Méfeni doddvané vody a odvadéné odpadni vody

1. Mnozstvi dodané vody méFi dodavatel vodomérem. Termin odeétu vodoméru stanovuje dodavatel v souladu
se smhbuvou. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, ktery jej mize kdykoliv po pfedchozim oznamenf
odbérateli na svij naklad vyménit.

2. Osazeni, udribu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Dodavatel je povinen oznamit odbérateli vyménu
vodoméru alesponi 15 dni pfedem, soucasné s vymezenim casu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, ze
vodomér je pro dodavatele pfistupny bez (casti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak.
Piitomnému odbérateli nebo jeho zdstupci se soucasné s vyménou piedava potvrzeni obsahujici zaznamenany
stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho ¢islo, zaznamenany stav a termin, do
kterého musi byt vyménén.

3. Vodomér podiéha Grednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpisd. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, mé pravo poZadat dodavatele o jeho prezkou$eni. Toto
pravo ze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele
do 30 dnd ode dne dorueni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel, pfi¢emz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné
vodoméru nezbytnou soudinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zéadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit véas vodné a stoéné.

4. Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodomeéru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem, vodomeér se
povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnoistvi dodané vody se v tomto pfipadé provadi podle skuteéného
odbéru ve stejném obdobi roku pfedchézejicimu po tomto obdabi, které je predmétem reklamace nebo
tadosti o prezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle ndsledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo
podle smérnych ¢isel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) ddaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem, hradi néklady spojené s
vymeénou a piezkousenim vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvla$tniho pravniho pfedpisu, povaiuje se vodomér za
nefunkéni a stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem
uvedenym v pismenu a),

d) je-li vodomér nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkouSenim dodavatel,

5. Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér Udaje o mnoistvi
dodavané vody nezaznamenavd, vypocte se mnozstvi dodané vody za prisluiné obdobi nebo jeho ¢ast podle
dodévek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle
mnoistvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym zplsobem dohodnutym s



odbératelem.
6. Mnoistvi odpadnich vod neni méFeno. Predpokladd se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousii

do kanalizace takové mnoistvi vody, které odpovidd zjisténi na vodoméru, nebo smérnym Cislim rocni potieby
vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. Neni-li odbératel pfipojen na vodovod dodavatele (odbératel cerpa
vodu z vlastniho zdroje) a neni-li mnoistvi vody odebrané odbératelem zjeho vlastniho zdroje méfeno
vodomeérem, uréi se mnozstvi odvadéné odpadni vody na zékladé smérnych cisel rocni potfeby dle platnyc
pravnich predpist.

5. Dalsi prava a povinnosti odbératele

1. Pfed uzavienim smlouvy je odbératel povinen prokdzat dodavateli na jeho Zadost vlastnické pravo
k pfipojované nemovitosti, popf. jiny doklad prokazujici oprévnéni uzavfit smlouvu.

2. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Odbératel je dale
povinen umoZnit dodavateli pfistup k vodoméru, pfipojce a k zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, a to
zejména za Ucelem provedeni odeétu vodoméru pfi pravidelném provadéni odectl vodomérd v terminu die
smlouvy uzaviené s odbératelem, jako? i za Géelem jeho kontroly, opravy nebo vymény. Jestlize tak odbératel
neutini, je dodavatel opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, net
pomine divod tohoto pferudeni nebo omezeni. Odbératel souhlasi s tim, Ze odecet muze byt dodavatelem
proveden elektronickym délkovym pfistupem (v pfipadé vodomeéru osazeného hlavici s radiovym vystupem pro
délkovy odecet).

3, Pokud je vodomér umistén v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato 3achta byla pfistupna a odvodneéns.
Je-li fachta umisténa na misté pfistupném vefejnosti, je odbératel povinen Sachtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti. Tim neni dotéena povinnost odbératele umoznit dodavateli pfistup k vodoméru.

4. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim. Odbératel je dale povinen bez zbytecného odkladu
oznamit dodavateli zévady v méreni. Jakékoliv zasahy do vodoméru ze strany odbératele jsou nepfipustné. Byle-
li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobeno pfimym zasahem nebo nedostatec¢nou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel, ve Ihité uréené na fakture
dodavatele.

5. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim pro montdz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné
vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potfebné Upravy na pfipojované nemovitosti.

6. V pfipadé, Ze neni ve smlouvé ujednano jinak, je odbératel opravnén odebirat vodu a odvadét odpadni vodu
do kanalizace pouze pro potiebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

7. Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruiny vodomér. Odpocet
podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

6. Dalsi prdva a povinnosti dodavatele
1. Dodavatel ma pravo vodomér, nebo jeho jednotlivé Casti zajistit proti neopravnéné manipulaci.
2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozornéni jen v pripadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pripojky nebo
kanalizaéni pfipojky nebo pFi moiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Dodavatel je opravnén prerusit nebo
omezit dodavku vody bez predchoziho upozornéni také v pfipadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody
vyhlaseném podle zvl@tniho pravniho predpisu pfislusnym organem upraveno, omezeno nebo zakazano
nakladani s vodami. PFeruéeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit uzemne
pifsluinému orgdnu ochrany vefejného zdravi, vodoprdvnimu ufadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku
hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferuseni nebo
omezenf dodévky vody pouze havérii vodovodni pfipojky. V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo
omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni nebo
omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle tohoto odstavce a bezodkladné obnovit dodavku
vody nebo odvddéni odpadnich vod.
3. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nei
pomine dlivod pferuseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni pldnovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkam tak, 7e jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize

ohrozit zdravi a bezpeénost osob a zpUsobit Skodu na majetku,



¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé a téchto VP,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni piipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodn/ pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve lhité jim stanovené, kterd nesmi byt kratSi nez 3 dny,
f) pfi prokdzéni neoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
g) vpfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo stoéného po
dobu delsi nez 30 dn.
4, Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédéni odpadnich vod podle pism. b) ai g) pfedchoziho
odstavce je dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespori 3 dny predem. Naklady spojené s pferusenim nebo
omezenim dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle pism. b) az g) pfedchoziho odstavce hradi
odbératel.
5. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto éldnku je
dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespori 15 dnl pfedem soutasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci. Soucasné je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
pferudeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni
odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek. Dodavatel je povinen neprodiené odstranit
pfi¢inu pferuseni nebo omezeni dodévky vody nebo odvddéni odpadnich vod podle odst. 3. pism. a) tohoto
¢ldnkua bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. Néklady spojené s pferusenim nebo
omezenim dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku hradi dodavatel.
6. Dodavatel neodpovidd odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo
z dlvodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

7. Iména v osobé odbératele a ostatnich ddaji ve smlouvé

1. Odbératel je povinen alespon 14 dnl pfedem ozndmit dodavateli zménu v osobé odbératele a sdélit
dodavateli identifikaéni (idaje nového odbératele. Odbératel je dale povinen dostavit se neprodlené k dodavateli
spolu snovym vlastnikem nemovitosti, popf. s novym odbératelem, je-li odbératelem treti osoba (uzivatel), a to
za ucelem ukonceni platnosti uzaviené smlouvy a uzavieni nové smlouvy s novym odbératelem. V takovém
pfipadé sdéli odbératel dodavateli stav vodoméru v dobé pfedani pfipojené nemovitosti novému viastnikovi
pfipojené nemovitosti, a je-li odbératelem tfeti osoba (uZivatel), tak v dobé& zmény osoby uzivatele. Odbératel je
rovnéi povinen umoznit dodavateli na jeho iddost prezkouseni vodoméru. Neprodlené po zméné vlastnictvi
pfipojené nemovitosti je odbératel povinen predlozit dodavateli doklad o vlastnictvi nového majitele (vypis
z katastru nemovitosti, kupni, ¢i darovaci smlouva apod.). Je-li novym vlastnikem pfipojené nemovitosti
pravnicka osoba, je odbératel povinen dolozit dodavateli vypis z pfislusného vefejného rejstfiku znéjici na jméno
pravnické osoby a IC0. Odbératel je déle povinen sdélit dodavateli svoji korespondenéni adresu, za Utelem
zaslani vydctovani vodného a stoéného.

2, Nesplni-li odbératel povinnost dle pfedchoziho odstavce tohoto &lénku, je povinen uhradit dodavateli vodné
a stoéné ai do doby wuzavieni smlouvy snovym odbératelem, nedohodne-li se dodavatel s
plvodnim odbératelem, nebo s novym odbératelem jinak.

3. Odbératel se zavazuje oznamit dodavateli kazdou dalsi zménu tykajici se Gidaji uvedenych ve smlouvé o
dodévkach pitné vody a odvodu odpadnich vod, ve Ihité do 14 dni ode dne, kdy zména nastala.

4. Odbératel je déle povinen oznamit dodavateli ve Ih(té dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku, Ze na svoji
osobu podal insolvenéni ndvrh, nebo navrh na oddluzeni.

8. Platebni podminky a fakturace

1. Dodavky vody a odbér odpadnich vod Uftuje dodavatel odbérateli za cenu stanovenou dodavatelem
v souladu s platnymi cenovymi predpisy a za podminek stanovenych vtéchto VP a ve smlouvé uzaviené
s adbératelem.

2. Aktudlni cenu vodného a stocného zverejiiuje dodavatel v ceniku uvefejnéném na svych internetovych
strankdch www.tsrudna.cz. a oznamuje ji mistné pfislusnym obecnim a méstskym dfadim. Aktudlni cenik
vodného a stocného je odbérateli rovnéi pristupny v sidle dodavatele. Dodavatel je opravnén jednostranné
ménit cenu vodného a stoc¢ného v souladu s platnymi cenovymi predpisy. Zména ceny musi byt vdy zvefejnéna
na internetovych strankdch dodavatele alespori patnact (15) dni pfed jeji platnosti, a je zdvaznd ode dne, ktery
uréi dodavatel v ozndmeni o jejf zméné.



3. Odbératel je povinen hradit vodné a stoéné vsouladu se smlouvou na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem, a to vidy za jedno ztétovaci obdobi, kterym je kalendafni ctvrtleti. Cena za vodné a stocné buce
stanovena dodavatelem na zakladé méfeni vodoméru v pfipojené nemovitosti provadéného vidy v obdobi od 15
dne do posledniho dne posledniho kalendafniho mésice daného ztctovaciho obdobi. Na zaklade zadosti
dodavatele jsou odbératelé opréavnéni provést odecet stavu vodomeru sami s tim, ze odbératelé stav odebrané
vody dle vodoméru nésledné sdéli v pozadované dobé dodavateli. Paklize odbératelé stav odebrané vody
naméfeny na vodoméru dodavateli vpoZadované dobé nesdéli, bude mnozstvi odebrané vody pro ucely
nasledné fakturace stanoven dle hodnoty mnozstvi odebrané vody za predchozi Uéetni obdobi. Pokud odbératel
pii platbé ceny vodného a stoéného zada jiné éislo bankovniho Gctu, ne které je uvedeno na faktufe dodavatele,
povazuje se platba ceny vodného a stoéného za neuhrazenou.

4. Odbératel je povinen zvolit si ve smlouvé uzaviené s dodavatelem jeden zplsob zasildni faktur za dodavku
vody o odbér odpadnich vod (a to bud postou na jim uréenou dorucovaci adresu, nebo e-mailem na urcenou e-
mailovou adresu).

5. Cena za vodné a stoéné je v souladu se smlouvou splatnd do 14 dni ode dne doruceni faktury odbératel.
Bude-li odbératel v prodleni s platbou ceny vodného a stoéného, zavazuje se v souladu se smlouvou uhradt
dodavateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné €astky denne.

6. Je-li odbératel v prodleni s placenim vodného nebo sto¢ného po dobu deldi nez 30 dnl po splatnosti, je
povinen uhradit dodavateli v souladu s uzavienou smlouvou smiuvni pokutu ve vysi 5000,- K¢. Dodavatel je
opravnén uplatfiovat a vymahat smluvni pokutu dle predchozi véty nejdrive ode dne nasledujiciho po dni, ke
kterému dodavatel odbérateli v souladu se zdkonem o vodovodech a kanalizacich a témito VP prerusi nebo ome:i
doddavku vody nebo odvadéni odpadnich vod v disledku prodleni odbératele s placenim vodného nebo stoénéhe.
Uhradi-li odbératel vodné a stoéné, s jejichZ tihradou se odbératel ocitl v prodleni, nejpozdéji ke dni, ke kteremJ
dodlo ze strany dodavatele k preruieni nebo omezeni dodavky vody ¢i odvadéni odpadnich vod, ndro«
dodavatele na thradu smluvni pokuty dle tohoto odstavce zanika.

7. Ocitne-li se odbératel v prodleni sthradou vodného nebo stocného, postupuje dodavatel nasledujicim
zpusobem:

a) je-li to mozné, dodavatel odbératele neformalnim postupem upozorni na prodleni s uhradou vedného 3
stotného (e-mailem ¢i telefonicky),

b) trva-li prodleni s Ghradou vodného a stocného nejméné 15 dni po splatnosti faktury, odesle dodavatel
odbérateli vyzvu kuhradé dluiné ¢&istky prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb jako
doporuéenou zasilku s dodejkou, anebo prostiednictvim datové schrinky, mé-li odbératel zfizenou
datovou schranku s povolenym pfijmem soukromych zprav,

¢) trva-li prodleni s Ghradou vodného a stoéného nejméné 30 dni po splatnosti faktury, odele dodavatel
odbérateli druhou vyzvu k Ghradé dluzné éastky prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb jako
doporutenou zasilku s dodejkou, anebo prostiednictvim datové schranky, ma-li odbératel zfizenou
datovou schranku s povolenym pfijmem soukromych zprdv, s tim, Ze soucdsti této vyzvy bude upozornéni,
je odbérateli bude dodavatelem preruéena nebo omezena dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

8. Ke dni 1. ledna 2022 bylo zrueno a pozbylo Géinnosti ujednani smlouvy ve znéni ,Soucasné je dodavatel
oprévnén poZadovat po odbératelich uhrazeni astky 100,- K¢ coby jednordzové ndhrady za ndklady spojene se
zasldnim ozndmeni dle tohoto odstavce” ve smyslu Elanku VI, odst. 4 véty posledni smlouvy (pfipadné jiného,
obsahové shodného ujednani smlouvy), a to ve viech smlouvach uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem,
které byly sjedndny pfede dnem 1. ledna 2022 a které se fidily tehdejsimi VP. Ustanovenim dle tohoto odstavce
nebylo a neni dotéeno pravo dodavatele na uhradu jednorazové nahrady, pokud pravo na uhradu této nahrady
vici odbérateli vzniklo prede dnem 1. ledna 2022.

9. Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace
1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pfed vodomeérem,
b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodéavce vody s dodavatelem nebo v rozporu s ni,
c) pres vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mens,
ne? je odbér skutecny, nebo
d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.
2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim Fadem, nebo
¢) pfes méfici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dUsledku zdsahu odbératele



mnoistif vypuiténych odpadnich vod nezaznamendvé nebo zaznamendva mnoizstvi mendi, neZ je mnoZstvi
skutecna.

3. Odbratel je povinen v souladu se smlouvou nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 1 a 2 tohoto ¢ldnku
dodavateli. Zplisob vypoétu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

10. Informaéni sdéleni spottebiteli
1. Vpfipadé pfedjimaném s ust. § 1820 odst. 1 obfanského zdkoniku dodavatel sdéluje odbérateli, ktery je

spotrehitelem, nasledujici informace:

- adresa sidla dodavatele: Postovni 133/4, 252 19 Rudng, tel.: 311 670 838, e-mail: info@tsrudna.cz.
- Néaklady odbératele na prostfedky komunikace na délku: zadné

Odbératel nenf povinen hradit zélohy za dodani vody a odbér odpadnich vod. Cena za dodavku vody a

odbér odpadnich vod se hradi vidy jednou za zuctovaci obdobi na zdkladé faktur vystavenych

dodavatelem. Blizii podminky hrazeni ceny jsou stanoveny ve smlouvé a v ¢l 8. téchto VP. Cena za dodéni
vody a odbér odpadnich vod za dané zdétovaci obdobi dle platného ceniku dodavatele je cenou konecnou,
odbératel neni povinen hradit Zadné dalsi poplatky ani naklady.

- Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou. Odbératel je opravnén smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni
doba je jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé smluvni strané.

- Dodavatel je opravnén smlouvu vypovédét za podminek stanovenych ve smlouvé.

- Odbératel se kdykoliv mlze pisemné obratit na dodavatele se stiznosti. Dodavatel je povinen odbérateli
pisemné odpovédét do 30 dnl od doruceni stiznosti. Odbératel se se stiznosti mlze obratit rovnéz na
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti, jakoZ i na pfislusny Krajsky Ufad v mezich jeho plsobnosti,
vykondvajici jako vodoprévni ufady dozor nad dodrZovanim zakona o vodovodech a kanalizacich a podle
néj vydanych provadécich pfedpisti. V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a odbératelem, ktery je
spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodari vyfesit vzajemnou dohodou, maze
odbératel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceskad obchodni inspekce; podrobn&jsi informace jsou dostupné na

webu www.coi.cz.

11. Pouéeni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Je-liodbératel spotiebitelem a uzaviel-li smlouvu distanénim zpisobem (tj. pomoci prostfedk( komunikace
na dalku) nebo mimo prostor obvykly pro podnikéni dodavatele, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
divodu. Lhata pro odstoupeni od smlouvy konéi uplynutim 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupit od
smlouvy mlzZe odbératel jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym dodavateli (Technické sluzby Rudna
a.s., Postovni 133/4, 252 19 Rudnad), napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb. Odbératel muze pouZit vzorovy formuldr, ktery je dostupny na webu dodavatele (tsrudna.cz), neni to viak
povinnosti odbératele,

2. Jeliodbératel spotiebitelem, je dodavatel opravnén zahajit dodavky vody a odvadéni odpadnich vod ve Ihité
pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory pouze na vyslovnou
zadost odbératele (§ 1824a odst. 3 a 1828 odst. 5 obcanského zdkoniku). Dodavatel odbératele v souladu
s ustanovenim § 1828 odst. 5 ob¢anského zakoniku odbératele upozorfiuje a pouéuje, ie zahajenim dodavek
vody a odvadéni odpadnich vod na zékladé vyslovné Zadosti odbératele zanika pravo odbératele odstoupit od
smlouvy podle § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku.

3. Odstoupi-li odbératel, ktery je spotrebitelem, od smlouvy a dodavatel na zakladé vyslovné zadosti odbératele
zahdjil dodavky vody a odvadéni odpadnich vod pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
odbératel dodavateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
Je-li sjednana cena nepfiméfené vysoka, uhradi odbératel dodavateli obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto

(§ 1834 obcanského zdkoniku).

12.Priva z vadného plnéni
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli reklamaci:
a) udodavek vody:
- na jakost dodavané vody,
- na mnozstvi dodavané vody,



- natlak dodavané vody,
- navyutétovani doddvané vody
b) u odvadéni odpadnich vod:
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- namneistvi odvadénych odpadnich vod,
- navyUétovani odvadénych odpadnich vod.

1. Reklamaci odbératel uplatiiuje pisemné, a to korespondenéné na adresu dodavatele (Technické sluzby Rudna

a.s., Postovni 133/4, 252 19 Rudnd) nebo e-mailem na adresu reklamace@tsrudna.cz. Reklamaci lze uplatnit

rovnés osobné vsidle dodavatele vufednich hodindch; vtakovém pfipadé bude mezi dodavatelem a

odbératelem sepsan pisemny protokol podepsany obéma stranami, z nichi po jednom obdrii dodavatel a

odbératel. Uplatni-li odbératel reklamaci elektronicky, anebo projevi-li odbératel vuli, aby s nim dodavatel

komunikoval elektronicky prostfednictvim odbératelem sdélené e-mailové adresy, vyfidi dodavatel reklamaci
elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy odbératele. Elektronickd komunikace se pro takovy pfipad

povazuje za pisemnou formu. Odbératel mize v zdjmu usnadnéni a urychleni komunikace mezi dodavatelem a

odbératelem uvést rovnéz své telefonni cislo.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu odbératele, adresu pfipojené nemovitosti

(odbérného mista), popis reklamované vady. Nebude-li pisemnd reklamace obsahovat uvedené Udaje, vyzve

dodavatel odbératele, aby v dodavatelem stanovené |hiit&, kterd nesmi byt kratsi nez 7 dni, poZadované udaje

doplnil. Nedoplini-li odbératel na ?adost dodavatele tdaje poZadované dodavatelem, k reklamaci se nebude
prihlizet,

3. Nebude-li moiné reklamaci vyfidit ihned pfi osobnim podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a

podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyFizenf bez zbytetného odkladu. Reklamace musi byt

vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodnou jinak.

4. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi feSeni reklamace veskerou moZnou soucinnost. Neposkytne-

li odbératel dodavateli potfebnou souéinnost, zejména neumozni-li mu pfistup k vodoméru, ¢i zicastnit se

odbéru kontrolnich vzorkd vody, neni dodavatel terminem vyfizeni reklamace vézan.

5. Jednotlivé reklamace se fidi Reklamaénim fadem, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén na webovych strankach

dodavatele a dale se fidi nasledujicimi pravidly:

a) Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteného odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku
vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného
dle zékona €& 258/2000 Sh., ve znéni pozdéjiich pFedpist, schvaleného orgdnem ochrany verejného zdravi.
Piipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze
odbér vzorkil bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté zdvady ¢i v
nejblizdim misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predlofen prehled vysledkd rozbor( vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splitovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdejsich
pfedpist, a reklamace bude po provedenf rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
néklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) V ptipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné 4dosti odbératele ve Ihtité do 30 ti dni od jejiho doruceni
dodavateli prezkou$eni vodoméru u autorizované zkudebny. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s piezkousenim a vyménou vodomeru budou hrazeny
podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist.
Odbératel mé pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkou$ku vodoméru na misté instalace. Tuto
zkoutku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zdkladé smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut. PFi vypofadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst, 4 zakona ¢. 274/2001
Sb. v platném znéni.

¢) V pfipadé reklamace tlaku dodévané vody zajisti dodavatel do 30 ti dnt od poddni pisemné reklamace a v
piipadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodlené, proméfeni tlakovych pomérd v pfisluiné vodovodni
pfipojce. Pokud neni technicky moZno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci tlakového ¢idla na



vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmofskou vySkou umisténi vodomérné
soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méFeni pfipoCten anebo
odecten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci oprdvnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem.
Ukize-li méfeni, ze tlak vody splfiuje limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, povaiuje se
takova reklamace za neopravnénou, a veskeré naklady dodavatele spojené s touto reklamaci je povinen
uhradit odbératel.

d) V plipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin, v pfipadé lplného & ¢asteéného omezeni odvadéni odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pfipadech do nejpozdéji do 5 dnd, proSetieni reklamace na misté samém za
pFitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

6. lesilize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu

novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Oprava faktury je provedena
nasledné po provedeni kontrolniho odettu stavu vodoméru nebo pfi prokazani spravného stavu jinym
vérohodnym zplsobem.

7. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni:

a) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nespliuje
hyzienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich prepisti, ma odbératel
privo na odefet z fakturace takového mnoistvi vody, u jehoZ dodavky nebyla prokazatelné dodrzena
predepsana jakost.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovéano dle § 17 zakona ¢. 274/2001
Sh. ve znéni pozdéjsich pfedpisu, v pfipadé reklamace mnoiZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

13. Doruéovani
1. Veskeré pisemnosti budou zasilany na dorucovaci adresu uréenou odbératelem ve smlouvé, prostfednictvim

datové schranky, ma-li odbératel zfizenou datovou schranku s povolenym pfijmem soukromych zprév, nebo na
e-mailovou adresu, kterou odbératel dodavateli sdéli.

2. Zésika odesland s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb, zasilka vhozena dodavatelem do postovni
schréanky odbératele na dorucovaci adrese, jakoZ i zasilka odeslana dodavatelem na odbératelem sdélenou e-
mailovou adresu se povazuje za dorucenou okamizikem, ke kterému se zasilka dostala do sféry dispozice
odbéritele; ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana postupem dle tohoto ¢ldnku dosla tfeti pracovni den po
odesléni zasilky dodavatelem. Zasilka odeslana do datové schranky je doruéena ke dni, ktery stanovi zdkon
€. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenta.

3. Timto ¢lankem neni dotcen zpusob dorucovani pisemnosti listin podle zvlastnich ustanoveni téchto VP &
dohody s odbératelem (doru€ovani faktur, vyzev k thradé dluznych &astek).

14, Z3sady zpracovani osobnich udaju

Dodavatel coby spravce osobnich Udajd zpracovava osobni lidaje odbératele v souladu s pravem Evropské unie,
zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, & 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto tdajdi a o zrudenf
smérnice 95/46/es (GDPR), jakoZ i vsouladu s daldimi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Informace o
zpracovani osobnich Udaji odbératele, zejména o rozsahu zpracovéani osobnich Udaji odbératele, Géelech a
pravnim zékladu zpracovani osobnich tidaji odbératele, dobé uchovani osobnich udaji odbératele, pfijemcich a
zpracovatelich osobnich udaji odbératele, jakoZ i pouceni o pravech odbératele coby subjektu tdaju, jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji”, ktery je v aktudlnim znéni zvefejnén
na webovych strankdch dodavatele na adrese www.tsrudna.cz/ochrana-osobnich-udaju. Zasady zpracovéni
osobnich tdaju jsou déle odbérateli predkladany pfi podpisu smlouvy a odbérateli jsou k dispozici na vyzadan{
v sfdle dodavatele. Ujednani smlouvy uzaviené pfede dnem 25. kvétna 2018 obsahujici souhlas odbératele se
zpracovanim osobnich ddaji se ode dne 25. kvétna 2018 nepoutiije v rozsahu, ve kterém dodavatel zpracovava
osobni udaje na zakladé jiného pravniho dlvodu (zejména zpracovani osobnich tdaji pro potfeby plnéni
smilouvy, pro ucely opravnénych zajmi dodavatele a pinéni pravnich povinnosti dodavatele).



15, Uéinnost
Tyto VP nabyvaji Géinnosti dnem 1. dubna 2024 a nahrazuji pfedchoz vieobecné podminky Gc¢inné ode dne 1

ledna 2022.

Dodavatel:

77 -05- 2024

V Rudnédne w.aasbimiinadid

Mésto Rudna
Odbératel 1:

Ing. Patrik Eckert [t
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