C.j. NPICR-268/2024/11-2

SMLOUVA

o zajisteni spravy a technické podpory serverového
reseni pro IS DR na MSMT

Clanek 1. Smluvni strany

- Objednatel

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniku)

ICO: 45768455

DIC: CZ45768455

Se sidlem Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1

e-mail: _ (pouze pro pfijem elektronickych faktur)
ID datové schranky: 8pswgy6

Bankovni spojeni: CNB &. uétu: 79530011/0710
Zastoupeny: Mgr. lvo Jupa, feditel

(dale jen ,objednatel‘ nebo ,NPI CR¥)

- Zhotovitel
INTERCONNECT s.r.o.

ICO: 25704826

DIC: CZ25704826

Se sidlem K Jezirku 109, 250 84 Krenice

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn.
C62772

ID datové schranky: ipycdxy

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s. ¢. ucétu: 2000621252/2010
IBAN: CZ03 2010 0000 0020 0062 1252

Zastoupeny: Ing. Mgr. Michalem Cervenym, jednatelem spole¢nosti

(dale jen ,zhotovitel“)
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Clanek 2. Predmét smlouvy

2.1 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat objednateli na svuj naklad
a nebezpedi servisni sluzby specifikované v Pfiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,predmét
smlouvy*“ a/nebo ,pInéni“) a objednatel se zavazuje uhradit za fadné poskytnuté pinéni
dale sjednanou cenu, to vie za podminek uvedenych v této smlouvé.

2.2 Ugelem poskytovani servisnich sluZeb je zajisténi spravy a technické podpory serverového
FeSeni pro informacni systémy dotaéniho fizeni (dale téZ ,IS DR*) na Ministerstvu kolstvi,
mladeZe a télovychovy Ceské republiky (dale téz ,MSMT*) v souladu s garantovanymi
parametry uvedenymi v Pfiloze 6 této smlouvy. Spravou a tech. podporou systému IS DR
se rozumi instalace, konfigurace a udrZovani bezpecnych verzi serverovych instalaci,
relacnich i objektové-relacnich databazovych instanci, béhovych prostfedi a SW knihoven
dle potfeb objednatele v takovych verzich, které jsou kompatibilni s IS DR a zajistuji co
nejplynulejSi a bezproblémovy provoz tohoto systému, ktery je podrobné specifikovan v
pfiloze 8.

2.3 PInéni bude zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle
pozadavkl a pokynl objednatele.

Clanek 3. Cena plnéni

3.1 Cena pInéni v rozsahu dle Prilohy €. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpist a je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

3.2 Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena plnéni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), ktera bude k cené pInéni u¢tovana v zakonem
stanovené vysi.

3.3 Cena plInéni (ceny servisnich sluzeb uvedené v P2.1) je pevna a neprekrocitelna a nelze
je po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud nebude mezi smluvnimi stranami pisemné
dohodnuto jinak, s tim, Ze musi byt respektovano ustanoveni § 222 zakona &. 134/2016
sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3.4V cené plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti
s jeho poskytovanim dle této smlouvy.

Clanek 4. Platebni a fakturaéni podminky

4.1 Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu za Fadné poskytnuté pinéni, a to
bezhotovostni formou na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za
fadné poskytnuté pinéni je splatha mési¢né, a to zpétné za pfedchozi kalendaini mésic.
Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435
z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,ob€ansky
zakonik“), néleZitosti danového dokladu (pro platce DPH), uc€etniho dokladu, musi
obsahovat Cislo smlouvy objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Zhotovitel ve faktufe
muZze uvést jméno osoby odpovédné za vystaveni faktury a jeji e-mailovou adresu. Faktura
musi byt vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem
elektronické faktury nebo ve formatu ISDOC nebo PDF (idealné ,generované PDF/a“ z
dlvodu archivace a minimalizace datovych objemu), pfi¢emz kazdy takto vystaveny doklad
bude s pfilohou/pfilohami tvofit jeden dokument. E-mailova adresa pro pfijem PDF faktur
je uvedena v Clanku €. 1, odst. 1.1 této smlouvy. Format e-mailu se doporucuje textovy
(,Prosty text‘), e-mail nesmi obsahovat pfilohy, které nesouvisi s fakturou a ztézuji
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automatické zpracovani (napf. logo spoleCnosti v téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha
apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u vétSich zprav vyznamné narlsta
pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaru€eny elektronicky podpis PDF faktury
nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyZzadovan. Zhotovitel mize alternativné zaslat PDF
fakturu do datové schranky objednatele. Faktura se povazuje za doru¢enou okamzikem
doruceni e-mailu do e-mailové schranky urcené pro pfijem faktur nebo okamzikem dodani
datové zpravy do datové schranky objednatele. Pravo fakturovat vznika zhotoviteli po
skonc€eni kalendafniho mésice a po Fadném provedeni, pfedani a prevzeti plnéni.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu na objednatele nejpozdéji do patnacti (15)
kalendarnich dnu ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni.

4.2 Platby budou probihat pouze bezhotovostni formou na bankovni u¢et zhotovitele uvedeny
v této smlouvé. V pfipadé&, Ze zhotovitel je Platce dané v CR, musi byt tento bankovni uget
bankovnim u¢tem vedenym u tuzemskeého poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnénym
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup dle § 96 odst. 2 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o DPH®). Zménu
bankovniho spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé nebo
pisemnym sdélenim prokazatelné doru¢enym objednateli, nejpozdé&ji spolu s pfislusnou
fakturou. Toto sdéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu smlouvy.
Zména bankovniho spojeni musi v ptipadé zhotovitele, ktery je Platce dané v CR, splfiovat
vySe uvedené, tj. musi se jednat o bankovni ucet vedeny u tuzemského poskytovatele
platebnich sluzeb a tento U€et musi byt zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy
pristup.

4.3 Splatnost faktury je tficet (30) kalendaFnich dnl ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
dorucena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z uc¢tu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.
Faktura musi byt zaslana elektronicky na adresy pro pfijem faktur a v souladu s odst. 4.1
této smlouvy. Bude-li pfilozena k zasilce, objednatel nenese odpovédnost za prodleni s
uhradou ceny.

4.4V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v odst. 4.1 vySe nebo bude
uvedeno Cislo bankovniho uc¢tu zhotovitele v rozporu se smlouvou nebo v rozporu s
pisemnym sdélenim o jeho zméné, objednatel fakturu odmitne, o ¢emz zhotovitele
informuje e-mailem s uvedenim divodu odmitnuti a se zadosti o vystaveni faktury noveé.
Objednatel odmitnuti zasila na prvnim misté na e-mailovou adresu, ze které faktura pfisla,
popf. na e-mailovou adresu podle odst. 4.1, popf. na jinou jemu znamou zhotovitelovu
kontaktni e-mailovou adresu.

4.5 Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Ode dne
doruceni nové, doplnéné nebo opravené faktury bézi nova Ihiita splatnosti.

Clanek 5. Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

5.1 Mistem pInéni je specifikovano v PFiloze €. 3.

5.2 Za pfedani a prevzeti pfedmétu smlouvy se povazuje okamzik, kdy zhotovitel spini svdj
zavazek provedeni pfedmétu smlouvy v daném kalendainim mésici bez vad, a to jak
pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba zhotovitele pfeda opravnéné osobé
objednatele dle ¢lanku &. 7 této smlouvy toto plnéni. O pfedani a pfrevzeti plnéni bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran sepsan a podepsan Pfedavaci protokol, jehoz
vzor tvofi Pfilohu &. 7 této smlouvy. Pfiprava Pfedavaciho protokolu k podpisu je povinnosti
zhotovitele.
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5.3 Pfedmétem fadného pfedani a pfevzeti je téz pfisluSna uzivatelska, technicka, provozni a
jina dokumentace vztahujici se k pInéni nebo jeho ¢asti, pokud existuje.

Clanek 6. Doba pInéni

6.1 Pfedmét smlouvy bude zhotovitelem provadén po dobu pInéni stanovenou v Pfiloze €. 4
této smiouvy.

Clanek 7. Opravnéné osoby, komunikace

7.1 Kazda ze smluvnich stran ur€i osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
smlouvy. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €. 5 této smlouvy a budou zastupovat
smluvni stranu v rozsahu definovaném v této pfiloze s vyjimkou zmén nebo ukond&eni této
smlouvy.

7.2 Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou stranu pisemné pifedem upozornit. Pro zmény v realizaénim
tymu zhotovitele plati ustanoveni stanovena v Pfiloze €. 5. Zmé&na opravnénych osob a
zména vV realizacnim tymu zhotovitele nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.
Zména opravnénych osob je uc€inna okamzikem, kdy o ni byla smluvni strana pisemné
vyrozuména.

7.3 VesSkera komunikace je ¢inéna pisemné, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Pisemna
komunikace je €inéna v listinné a/nebo elektronické podobé&. Pisemné projevy se pokladaji
za dorucené druhé smluvni strané, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich zpUsob:

osobnim doruéenim,

doporu¢enym dopisem,

prostfednictvim kuryra,

b=

prostifednictvim HelpDesku zhotovitele, pokud jde o hlaseni incidentd, vad
(pokud jsou kontaktni udaje HelpDesku uvedeny v Pfiloze €. 5 této
smlouvy),

5. e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena.

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v ¢lanku ¢.
4 této smlouvy.

Clanek 8. Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

8.1V pfipadé, Ze vysledkem poskytovani servisnich sluzeb zhotovitelem dle této smlouvy
bude véc, kterda bude mit charakter dila, pfechazi vlastnické pravo k tomuto dilu a
nebezpeli Skody na ném ze zhotovitele na objednatele jeho pfedanim a prevzetim
zpUsobem uvedenym v &lanku ¢&. 5 této smlouvy

8.2 Zhotovitel poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen
Jlicence®) v nize specifikovaném rozsahu.

8.3 Zhotovitel poskytuje objednateli licenci v tomto rozsahu:

1. na dobu trvani majetkovych autorskych prav;
2. na uzemi Ceské republiky;

3. bez mnozstevniho omezeni (neomezeny pocet instalaci a uzivatel();
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4. v¢etné prava autorské dilo ménit, upravovat, zpracovavat nebo jinym
zpusobem do ného zasahovat, a to jak objednatelem, tak i tfetimi osobami,
vCetné prava uzit autorské dilo jako celek nebo kteroukoli jeho ¢ast
k vytvofeni jiného dila, v€etné moznosti spojeni s jinym dilem nebo zahrnuti
do souborného dila; plati pouze v pfipadg, Ze je vysledkem &innosti
poskytovatele dle dil&i smlouvy dilo, které podléha ochrané podle zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonul (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu;

5. jako nevyhradni;

6. bez omezeni zpfistupnéni i poskytnuti dat jinym aplikacim — po¢itacovym
programim a koncovym uzivatelim.

8.4 Zhotovitel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je
odpovédny za to, Ze pfedmét smlouvy nebude poruSovat prava tfetich osob. Pokud
zhotovitel pfi plnéni této smlouvy uzije vysledek €innosti tfetiho subjektu chranény pravem
pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li
opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici objednateli, zhotovitel provede na své
naklady vyporadani uplatnénych narokl a je odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou
objednateli.

8.5 Licence v plném rozsahu dle tohoto €&lanku smlouvy vznika objednateli nejpozdéji
nainstalovanim do infrastruktury objednatele nebo jinym zpfistupnénim objednateli
zhotovitelem.

8.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze jakakoli zhotovitelem dodana nebo zpfistupnéna aktualizace,
nebo jina uprava je autorskopravné nezavadna dle odst. 8.4 této smlouvy a podléha stejné
licenci.

8.7 Licenci neni objednatel povinen vyuZzit.

8.8 Licence pfi zaniku objednatele bez likvidace pfechazi na pravniho nastupce objednatele
za stejnych podminek a ve stejném rozsahu.

8.9 S ohledem na skutecnost, Ze licen¢ni ujednani jsou sjednana na dobu uréitou, smluvni
strany si sjednavaji, ze zhotovitel neni opravnén ucinit vypoveéd licenéni smlouvy. Pro
vylou€eni veSkerych pochybnosti se zhotovitel timto vyslovné vzdava prava dle § 2000
obc¢anského zakoniku.

8.10 Odmeéna za licence dle této smlouvy je soucasti ceny Servisnich sluzeb FIX dle Pfilohy
€. 2 kapitola P2.1.1. Odména obsahuje vSechny licenéni odmény, které mohou pfi pInéni
z této smlouvy vzniknout. Smluvni strany maji za to, Ze je timto odména za licence
ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho uréeni dostateCnym zplsobem s ohledem na
ustanoveni § 2366 obcCanského zakoniku. Licence se vztahuje na koncepéni &i jiné
materialy, konfiguraci a nastaveni systému, v€etné konfiguracnich skriptd a soubort pokud
maji byt pfedany k uZiti objednateli dle této smlouvy (v€etné pfipadnych zmén a novych
verzi pfedanych objednateli).

8.11 Bude-li pouzit tzv. Open source software (https://opensource.org/osd), zhotovitel zajisti

objednateli licence, podminky licence jsou minimalné takové, jaké jsou uvedeny v této
smlouvé.

Stranka 5 z 28



C.j. NPICR-268/2024/11-2

Clanek 9. Ochrana obchodniho tajemstvi a dtivérnych informaci

9.1 Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
davérné informace a skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,davérné
informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smlouvu &i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci poskytovani plnéni pfistup. Dlvérnymi
informacemi jsou vedle osobnich udaju dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, ve znéni pozdé&jsich predpistl (dale jen ,ZZOU*) a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto uUdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), v platném znéni (dale jen
,Narizeni“), informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze pfedpokladat, Ze se nejedna
o vefejné znamé informace, které se tykaji této smlouvy, smluvnich stran, i se jedna o
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni.
Jestlize si smluvni strany vzajemné poskytnou duvérné informace, nesmi je smluvni
strana, které byly tyto duvérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé&, neni-li dale
v tomto &lanku stanoveno jinak, ani je pouzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potfeby.

9.2 Zavazek ochrany a utajeni duvérnych informaci trva po celou dobu trvani divérnosti
informaci.

9.3 Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto &lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto
smlouvu a veSkeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, subjektim provadéjicim pro
objednatele auditni Cinnosti. Objednatel je povinen tyto subjekty smluvné zavazat
k ochrané divérnych informaci.

9.4 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

1. veskeré dokumenty (poptipadé jejich ¢asti), které jsou vystupem této smiouvy,
je objednatel opravnén zpfistupnit tretim stranam vV ramci
zadavaciho/vybérového Fizeni pro implementace/poskytovani servisnich
sluzeb pro potfeby objednatele a nasledné treti strang, ktera bude na jejich
zakladé realizovat proces implementace, nebo poskytovat servisni sluzby
(implementaci se pro ucely této smlouvy rozumi i tvorba programovych
rozhrani, proces testovani a poskytovani rozvojovych sluzeb). Pod pojem
zadavaci/vybérové fizeni spada téz jednani s jedinym
zhotovitelem/poskytovatelem a predbéZna trzni konzultace. Zhotovitel je
opravnén pfi pfedani a prevzeti plnéni ur€it dokumenty nebo jejich &asti, jejichz
zpristupnéni dle tohoto odstavce bude podléhat podpisu dohody o mi€enlivosti
tfeti stranou s vyjimkou dokumentace skute¢ného provedeni, kterou je
objednatel opravnén zpfistupnit tFetim stranam dle tohoto odstavce bez nutnosti
podpisu dohody o mi€enlivosti tfeti stranou.

2. tfeti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a treti strané
poskytujici servisni sluzby bude zpfistupnén v nezbytné mife systém.

9.5 Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto &lanku smlouvy nebrani zhotoviteli poskytnout tuto
smlouvu a vesSkeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, svym ovladajicim osobam,
subjektum provadéjicim pro zhotovitele auditni €innosti a ¢leniim realizaéniho tymu,
pfiemz je povinen tyto subjekty smluvné zavazat k ochrané davérnych informaci.

9.6 Stejnym zplsobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a

davérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouziti.
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9.7 Po splnéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10)
pracovnich dnu vratit druné smluvni strané vSechny poskytnuté materialy potfebné k
provedeni plnéni obsahujici duvérné informace nebo skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi, v€etné jejich pfipadné pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepiSe protokol
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

9.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smluvni
strana,

2. méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to
schopna doloZit svymi zaznamy,

4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez
zavazku jejich ochrany,

5. pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se
ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy nadale nevztahuiji.

9.9 Smluvni strany jsou obecné pfi plnéni smlouvy povinny postupovat v souladu se ZZOU a
Nafizenim. Smluvni strany se zavazuji ke dni uzavfeni této smlouvy uzavfit smlouvu o
zpracovani osobnich Udaju dle &l. 28 odst. 3 Nafizeni a ZZOU. Smluvni strany jsou
opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé zavazného porudeni smlouvy o zpracovani
osobnich udaji dle ¢&l. pfisluSsnych ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

9.10 Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku smlouvy nebude dale povazovano
zpfistupnéni duvérnych informaci (i) osobam, které jsou opravnény na zakladé zakona
takové informace vyZadovat, a to v rozsahu, stanoveném pfisluSnym pravnim pfedpisem
¢i rozhodnutim soudu nebo spravniho ufadu a za podminky neprodleného pisemného
sdéleni této skuteCnosti druhé smluvni strané, (ii) je-li takové sdéleni nezbytné
k uplatiiovani prav a vymahani povinnosti z této smlouvy, v€etné pfipadl, kdy smluvni
strana uzije divérné informace nebo tuto smlouvu v soudnim, spravnim, rozhodc¢im di
jiném obdobném Fizeni, pro néz budou tyto informace ¢i dokumenty relevantni.

Clanek 10. Podminky provadéni plnéni

10.1  Zhotovitel bude pfi pInéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrZzovat obecné
zavazneé predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni
této smlouvy a individualni pokyny objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat provozni
podminky, bezpecénostni pfedpisy a dalsi interni pravidla a pfedpisy objednatele, s nimiz
bude seznamen.

10.2 V pfipadé, Ze v ramci pInéni pfedmétu smlouvy bude objednateli dodano zhotovitelem
zbozi, zhotovitel prohladuje, Ze zbozi bude oznaceno v souladu se zdkonem ¢&. 541/2020
Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisl, ze jeho vyrobce bude zapsan v seznamu
vyrobcl elektrozafizeni a bude mit zajistén oddéleny sbér elektroodpadu. Zhotovitel je
povinen zlikvidovat na svoje naklady veSkeré obaly od dodaného zboZi v souladu
s pfislusnymi obecné& zadvaznymi pravnimi pfedpisy.

10.3 Zhotovitel odpovida za bezpec€nost prace a ochranu zdravi svych pracovnika.
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10.4 Pro pfipady plnéni provadéného v objektech v mistech plnéni definovanych &lankem
€. 5 smlouvy, plati, ze zhotovitel odpovida za Skody na objektech a zafizenich v nich
umisténych, které zavinili jeho pracovnici.

10.5 Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni podle této smlouvy pfi
pobytu na pracovistich v mistech plnéni definovanych ¢lankem €. 5 smlouvy dodrzovali
vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancd,
vozidel, materialu, poZarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se
kterymi bude seznamen v souladu s odst. 10.1 této smlouvy. PoruSovani ¢i neplnéni téchto
predpisu a pokyntd mlze byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

10.6 Pracovnik zhotovitele, ktery porus$il zakaz pozivani alkoholickych napoju €i zneuzivani
jinych navykovych latek, bude z pracovidté vykazan a nebude mu jiZ umoznén pfistup do
objektld v mistech plnéni definovanych ¢lankem €. 5 této smlouvy. Vznikne-li takovymto
zpusobem prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni zhotovitel.
Stejny postup bude uplatnén i v pfipadé, kdy se pracovnik zhotovitele dopusti
kradeze v mistech plnéni definovanych ¢lankem €&. 5 smlouvy nebo v pfipadech nasilného
chovani vuc¢i zaméstnancim objednatele nebo zaméstnancim jinych zhotoviteld na
pracovistich v mistech pInéni definovanych ¢lankem ¢&. 5 smlouvy v souvislosti s plnénim
pracovnich povinnosti.

10.7 Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby,
provadéjici pro ného €innost souvisejici s plnénim prfedmétu smlouvy, nevykonavali
takovou €innost jako nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu. Zhotovitel se zavazuje vynalozit nalezitou
péci a podniknout veskera opatreni, zejména pokud jde o pfedchazeni vyskytu nelegalni
prace pfi provadéni dila, a to i u svych poddodavateld.

10.8  Pojisténi.

Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrZovat v pIné platnosti a ucinnosti alespor po
dobu trvani této smlouvy pojisténi pro pfipad povinnosti nahradit Gjmu zpUsobenou jiné
osobé v dusledku ¢innosti zhotovitele (dale jen ,pojisténi odpoveédnosti). Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany shodné konstatuji, Ze za jinou osobu se pro takovy pfipad
povazuji i objednatel a jeho zaméstnanci. Pojisténi bude kryt poSkozeni zdravi nebo
smrt utrpéné jinou osobou (v€etné nemajetkové Ujmy) a ztraty, poSkozeni nebo Skody
na majetku jiné osoby. Celkovy limit pojistného plnéni bude minimalné K¢ 2 000 000
(nebo ekvivalent v jiné méné) za jednu pojistnou udalost a v ro€nim agregatu (ij. za 12
mésici po sobé jdoucich), eventualné za pojisthou dobu v pfipadé pojisténi
vztahujiciho se vyhradné k pfredmétu plnéni dle této smlouvy. Spoluuc¢ast na jedné
pojistné udalosti nepfesahne K¢ 50.000 (nebo ekvivalent v jiné méné). Toto pojisténi
musi mimo jiné zahrnovat pojistné kryti pro ztraty, poSkozeni a Skody vzniklé:

1. v dusledku hrubé nedbalosti zaméstnance zhotovitele (mUze vSak byt
vylou€eno pojisténi Skod zplsobenych hrubou nedbalosti statutarniho
zastupce zhotovitele nebo jeho fidicich pracovnikl do funkci
statutarnim zastupcem jmenovanych a $kod zplsobenych pod vlivem
navykovych a psychotropnich latek);

2. v dusledku vadného vyrobku nebo vadné provedenych praci (muaze
vSak byt vylou€eno pojisténi prav z vadného plnéni, tj. vady v ramci
zaruky);

3. jako nasledna finan¢ni Skoda (tj. financni Skoda, které pfedchazi vécna

Skoda), pokud tato smlouva odpovédnost zhotovitele za naslednou
finan¢ni Skodu nevyluduje,
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4, jako Cista finanéni koda (tj. finanéni Skoda, které nepfedchazi vécna
Skoda) a nebude obsahovat vyluku Skod vzniklych v dusledku vady
software a/nebo chyby pfi elektronickém pfenosu dat (napf. v ramci
fidiciho systému). Je povolen sublimit pojistného pinéni ve vysi K& 200
000.

10.9 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich porusSeni nese
zhotovitel plnou a bezpodmine¢nou odpovédnost, zejména pokud takové poruseni bude
mit vliv na naroky z pojisténi (napf. na nevyplaceni pojistného plnéni nebo jeho sniZzeni
v disledku poruseni podminek pojisténi).

10.10 Do 30 dnl od podpisu této smlouvy je zhotovitel povinen pfedlozit objednateli kopii
uzaviené pojistné smlouvy pro pojisténi dle odst. 12.1 této smlouvy nebo potvrzeni
pojistitele Ci pojisStovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné smlouvé. Z pfedlozeného
dokladu musi byt patrné splnéni podminek pojisténi dle odst. 12.1 této smlouvy.

10.11 V pfipadé jakychkoli zmén v této smlouvé, které maji vliv zejména na stanoveni
rozsahu pojistného kryti, vySe pojistnych €astek, sub/limitt, spolutcasti ¢ na pojistnou
dobu a ucinnost pojistné ochrany pojisténi uzavieného dle této smlouvy, je zhotovitel
povinen takové zmény v jim sjednavaném pojisténi zohlednit a podat o tom objednateli
pisemnou zpravu bez zbyte¢ného odkladu.

10.12 Nebude-li zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku, ma
objednatel pravo odstoupit od této smlouvy

10.13 Nic v tomto ¢lanku nezbavuje zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
smlouvou a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 11. Souéinnost smluvnich stran

11.1  Smluvni strany se zavazuiji, ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno
druhé smluvni strany.

11.2  Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému pInéni svych zavazku, pfiemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné&, nejpozdéji vSak do tFi (3)
pracovnich dnul po zjisténi takové zmény.

11.3  Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoziujici fadné plnéni smlouvy.

11.4 V zgjmu plnéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky
tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazk(, je povinna pisemné& oznamit bez
zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané davod prodleni a predpokladany termin a
zpusob jeho odstranéni.

11.5  Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v diisledku
prodleni s pInénim zavazkd druhé smluvni strany.

Clanek 12. Odpovédnost za vady

12.1  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze pInéni bude prosto vSech faktickych a
pravnich vad.
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12.2 PInéni ma vady, jestlize neodpovida smlouvé, ucelu stanovenému smlouvou, nema
vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentaci dodanou podle této smlouvy, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo
technickymi normami, podle nichz ma byt plnéni provedeno. PInéni ma pravni vady,
jestlize zhotovitel porusil ustanoveni ¢lanku 8 této smlouvy.

12.3 Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé pfedani a dale za vady, které se projevily
v zarucéni dobg, jez €ini 6 mésici ode dne fadného predani a prevzeti pinéni dle ¢lanku ¢.
5 této smlouvy (dale téZ jen ,zaruka“). Zaruka se vztahuje na vady plnéni zjisténé
objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zaruka se nevztahuje na vady
plnéni zavinéné objednatelem ¢i jinou tfeti osobou (odliSné od zhotovitele &i jeho
poddodavatel().

12.4 Je-li plnéni slozeno z vice Casti (vice fazi), potom zaru¢ni doba bézi pro kazdé
jednotlivé Casti zvlast a zaCina bézZet od okamZiku prevzeti jednotlivé diléi ¢asti a pro
plnéni jako celek neskonci dfive nez uplynutim zaru€ni doby posledni ¢asti (faze) plnéni.
Zaruéni doba nebé&zi po dobu reklamace vad.

12.5 Oznameni vad musi byt zaslano zhotoviteli pisemné dle ¢lanku €. 7 odstavce 7.3. této
smlouvy bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a
uvedena volba mezi naroky dle odstavce 12.6. tohoto €lanku smlouvy. Seznam osob
objednatele opravnénych ucinit oznameni vady v€etné kontaktnich udaju je uveden
v PFiloze €. 5 této smlouvy. Seznam osob zhotovitele v€etné kontaktnich udaju, jimz bude
oznameni vad plnéni odeslano, pfip. kontakini udaje HelpDesku jsou téZ uvedeny v
Pfiloze €. 5 smlouvy.

12.6  Pfi zjisténi, Zze plnéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni reklamované vady poskytnutim nového
bezvadného plnéni, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) poZadovat bezplatné odstranéni reklamované vady opravou pinéni, jestlize jsou
vady odstranitelné, nebo

¢) poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny pInéni

Vadu dle pism. a) a b) tohoto ¢lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximalni
usili za uc€elem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozdéji je zhotovitel povinen
odstranit reklamovanou vadu plnéni ve Ihatach pro odstrafiovani incidentl/vad
specifikovanych v Pfiloze €. 6 této smlouvy, pokud si smluvni strany nedohodnou v
konkrétnim pfipadé Ihltu jinou.

12.7 Odstranéni reklamované vady pInéni nema vliv na narok objednatele na smluvni
pokutu a nahradu Ujmy vzeSlou z vady pInéni.

12.8 O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto
plnéni plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zpusobu provadéni pinéni, pfedani
a prevzeti plnéni a odpovédnosti za vady.

12.9 Kategorizace vad a lhaty pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze €. 6 této
smlouvy. Zhotovitel je opravnén navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi
béZzném provozu do doby definitivniho odstranéni vady, avSak pouze pfi pfedchozim
souhlasu objednatele.
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Clanek 13. Nahrada ujmy

13.1 Nahrada ujmy se Ffidi ustanovenimi § 2894 a nasl ob&anského zakoniku. Smluvni
strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poSkozeni
dobrého jména).

13.2 Obé smluvni strany se zavazuiji pfijmout vdechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
predeslo vzniku ujmy a aby pfipadna vznikla ujma byla co nejmensi.

13.3 Narok na nahradu ujmy vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku ¢.
14. této smlouvy. Nahradu ujmy lze po smluvni strané narokovat maximalné do vyse
2.000.000,- K&. V pripadé, Zze zplsobena Ujma je kryta pojisténim zhotovitele s limitem
pInéni vysSim, nez je v pfedchozi vété uvedeny limit nahrady ujmy, smluvni strany
ujednavaiji, Ze uvedena limitace nahrady Ujmy se pro takovy pfipad navySuje az do vyse
narokovatelného pInéni z pojisténi zhotovitele za takovou Ujmu, maximalné vSak do vyse
celkového limitu pojistného pInéni uvedeného v odst. 10.9 pism. a) této smlouvy. Uvedena
limitace nahrady ujmy se nevztahuje na nahradu ujmy zplsobenou na pfirozenych pravech
¢lovéka, anebo zplsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

13.4 Povinnosti k nahradé se poruSujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, Zze pfi€inou
nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy byly okolnosti nebo udalosti, které jsou
nezavislé na vUli této smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku (dale
téz jako ,vysSi moc®).

13.5 V pfipadé, Ze okolnosti vy85i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé& smluvni strany
pravo jednostranné odstoupit od smlouvy.

13.6  Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy§8i moci, branici pInéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit
pisemné druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnt poté, kdy se povinna smluvni strana o prfekazce
dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti
takové zpravy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt
obeznamena druha smluvni strana o ukonceni okolnosti vyS§$i moci branicich spinéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek 14. Smluvni pokuty, trok z prodleni, limitace

14.1  Smluvni strany sjednavaji opravnéni pozadovat smluvni pokutu pro nasledujici
pripady:
a) prodleni zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu plnéni
b) prodleni zhotovitele s odstranénim incidentu nebo vady plnéni
c) poruseni jiného dale vtomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho ze smlouvy.

14.2 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odezvou na kazdy jednotlivy
nahlaseny incident nebo vadu plnéni se sjednava ve vysi stanovené v Pfiloze ¢. 6 této
smlouvy.
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14.3 Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim kazdého jednotlivého
incidentu nebo kazdé jednotlivé vady se sjednava ve vySi stanovené v Pfiloze €. 6 této
smlouvy.

14.4 V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy kalendafni den prodleni.

14.5 Smluvni strana je opravnéna pozadovat po porusujici smluvni strané smluvni pokutu
ve vySi 500.000,- KE za poruSeni smluvni povinnosti uvedené v ¢l. 9 této smlouvy. V
pfipadé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udajl se pfi porusSeni povinnosti pfi
zpracovani osobnich (daji uplatni pouze ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

14.6 Smluvni pokuta za prodleni zhotovitele pfedlozit dle odst. 10.9 pism. d) této smlouvy
v souladu s podminkami pojisténi uvedenymi v této smlouvé kopii uzaviené pojistné
smlouvy nebo potvrzeni pojistitele i pojistovaciho makléfe o takové uzaviené pojistné
smlouvé ¢ini 1 000,- K¢, a to za kazdy zapoCaty den prodleni a za kazdy takovy jednotlivy
pfipad.

14.7 Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne doru€eni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu ujmy, a to v€etné Ujmy pfesahujici smluvni pokutu.

14.8 Zhotovitel prohladuje, Ze zna ucel této smlouvy a je si védom skutecnosti, Ze na jejim
v€asném a fadném plnéni je zavisly provoz objednatele. Zhotovitel dale prohlaSuje, Ze je
mu dostate¢né znam dUsledek poruseni jeho povinnosti.

14.9  Smluvni strany si sjednaly nasledujici limitaci smluvnich pokut:

1. 100.000,- K¢ v pfipadé smluvnich pokut dle odst. 14.2. a 14.3. této smlouvy, a to za
kazdy jednotlivy pfipad incidentu nebo vady,

2. 1.800.000,- K& v pfipadé smluvnich pokut dle odst. 14.5., 14.6., 14.7.a 14.8. této
smlouvy.

Clanek 15. Ukonéeni smlouvy

15.1  Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

15.2 Objednatel je opravnén ukoncit smlouvu pisemnou vypoveédi i bez uvedeni dlivodu s
vypovédni dobou v délce 3 mésicl, ktera pocne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

15.3 Od smlouvy Ize odstoupit v pfipadech podstatného poruseni smlouvy a v pfipadech,
které jsou v této smlouveé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné
a nabyva ucinnosti dnem doruc€eni druhé smluvni strané.

15.4 Smluvni strany maji téz pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze:

a) na majetek smluvni strany je prohlaSen upadek nebo smluvni strana sama poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni; nebo
b) smluvni strana vstoupi do likvidace; nebo

c) proti smluvni strané je zahajeno trestni fizeni podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim.
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15.5 Odstoupi-li od smlouvy objednatel z divodl na strané zhotovitele, je objednatel
opravnén ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a pfevzaté pinéni v€etné
pfipadného opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle ¢lanku €. 8 odst. 8.3 a nasl.
této smlouvy). V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo na uhradu ceny za toto pInéni.
Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu objednatele neprodlené objednateli pfedat veskeré
rozpracované Ci nedokoncené plnéni, a to ve stavu, v némz se toto plnéni v okamziku
odstoupeni od smlouvy nachazi, spolu s vedkerymi pravy potfebnymi k dopracovani a
naslednému uzivani tohoto plnéni. Pokud objednatel nevyuZije svého prava, vrati si
smluvni strany do té doby poskytnuta plnéni.

15.6  Odstoupi-li od smlouvy zhotovitel z divodl na strané objednatele, ma zhotovitel pravo
na zaplaceni €asti ceny odpovidajici pInéni této smlouvy az do okamziku odstoupeni.
Zaplacené plnéni se stava vlastnictvim objednatele, popfipadé objednatel nabyva
opravnéni k vykonu prava uzivat autorské dilo (dle ¢lanku €. 8 odst. 8.3 a nasl. této
smlouvy).

15.7 UkoncCeni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady ujmy,
ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy,
ktera podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
smlouvy.

Clanek 16. Podstatné poruséeni smlouvy

16.1  Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se vedle pfipadd touto smlouvou
vyslovné stanovenych povaZuje:

1. prodleni zhotovitele s odstranénim incidentu ve sjednaném Case, které je delSi
nez 15 (patnact) kalendarnich dnu;

2. prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku €. 12 odst. 12.6 pism. a)
nebo b) ve sjednaném Case, které je delSi nez 15 (patnact) kalendarnich
dnd;

3. poruSeni povinnosti uvedenych v ¢lanku €. 9 této smlouvy;

4. neumoznéni kontroly provadéni pinéni a postupu praci na ném objednateli
v souladu se smlouvou.

16.2 Za podstatné porusSeni smlouvy ze strany objednatele se povazuje:

1. prodleni objednatele s uhradou faktury po dobu del$i nez dvacet (20)

kalendarnich dnu;

2. porus$eni povinnosti uvedenych v ¢lanku €. 9 této smlouvy.

Clanek 17. Reseni sporti

17.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyfeseni
pripadnych sporl &i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organu.

17.2 Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto

smlouvou, véetné jejiho uzavieni, platnosti a prava s témito spory souvisejici budou feSeny
pfislusnym obecnym soudem.
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Clanek 18. Zavéreéna ustanoveni

18.1  Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazk( povazuji za dostatecné uréeny.

18.2 Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
ustanovenimi obCanského zakoniku o smlouvé o dilo (ust. § 2586 a nasl.), pfipadné
ustanovenim § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve
vztahu k autorskému dilu.

18.3 Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se
zavazuji, v souladu s ¢lankem 19 odst. 19.6. smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit
ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym nebo u¢innym, které nejlépe
odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

18.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, v€etné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. V pfipadég, Ze
zhotovitel je Platce dané v CR, souéasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt
dohoda smluvnich stran o zpusobu uhrady dané z pfidané hodnoty z pInéni, ke kterému
se postupovana pohledavka vaze, tak aby doslo k fadné uhradé dané a nevzniklo tak riziko
ruéeni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zdkona o DPH. Nedojde-
li k takové dohodé&, mize byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

18.5 Zhotovitel bere na védomi skuteCnost, Zze objednatel realizuje pfedmét smlouvy v
souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek, které kromé dlrazu na
Cisté ekonomické parametry zohlednuje také souvisejici dopady zejména v oblasti
zameéstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostredi.

18.6 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.

18.7 Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé
Cislovanymi dodatky, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

18.8 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a u€innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, podle zakona o registru smluv. Smlouva je uzavirana
na dobu urcitou uvedenou v Pfiloze €. 4 této smlouvy, vyjma ustanoveni o licenci,
uvedenych v ¢lanku €. 8, jejichz ucinnost je stanovena na dobu trvani majetkovych prav
k autorskému dilu, ke kterému je dana licence udélena.

18.9 Zhotovitel bere na védomi, ze je jako Zhotovitel praci hrazenych z vefejnych finanénich
prostfedkl osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2, pism.
e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

18.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | Priloha
1 Pfedmét smlouvy
2 Cena (a platebni kalendar)
3 Misto pInéni
4 Doba pInéni
5 Opravnéné osoby smluvnich stran
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Kategorizace incidentl/vad

6 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

7 Vzor Pfedavaciho protokolu a pozadavky na strukturu

8 Podrobna specifikace IS EKIS

Datum: 3.6.2024
Za objednatele

Podpis: ...cooviiiiiiii
Jméno: Mgr. Ivo Jupa
Funkce: feditel

Datum: 1.6.2024
Za zhotovitele

Podpis: ..ccooiiiiii
Jméno: Ing. Mgr. Michal Cerveny
Funkce: jednatel
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Priloha ¢. 1

Predmét smlouvy

P.1. 1 PFedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluZeb pro systém IS DR.

P.1. 2. Servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou urCeny pro feseni vSech
mimozarucnich incidentd vzniklych v souvislosti s provozem a spravou systému IS DR
(dale téz jen ,systém®) v€etné rozhrani na navazujici systémy.

P.1. 3 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim

rozsahu:

A. Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro vesSkera hlaseni incidentd/ vad
opravnénymi osobami objednatele dle Pfilohy €. 5 této smlouvy. Kontaktni
misto zahrnujici telefonickou podporu, helpdeskovou aplikaci a jednotny e-
mailovy kontakt je uvedeno v Pfiloze €. 5 této smlouvy (dale téz jen ,kontaktni
misto®).

B. Zajisténi pfipravenosti k vykonu servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo
vyfeSeni incidentt dle parametr( uvedenych v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

C. Reportovani o erpanych servisnich sluzbach formou pfedavaciho protokolu
dle Prilohy &. 7.

D. Provedeni aktualizace dokumentace skute¢ného provedeni systému
v pfipadeé jeji zmény v disledku poskytnuti servisnich sluzeb.

E. Provadéni parametrizace systému.

F. Poskytovani maintenance.

G. Reseni incidentd souvisejicich s provozem systému a integraci.

H. Reseni pozadavk(i na poskytnuti sluzeb pfi upgrade, patch systému a/nebo

upravé integraci.
l. Re$eni pozadavkd na poskytovani konzultaénich sluzeb spojenych
S provozem a spravou systému vCetné integraci.

(odst. P1.3 dale také souhrnné ,servisni sluzby*)

P.1. 4 Servisni sluzby dle odst. P.1.3 (s vyjimkou pism. G. a |.) bez omezeni rozsahu
souhrnné mésitné bude zhotovitel poskytovat v ramci pevné ceny (dale jen ,Servisni
sluzby FIX®).

P.1. 5 Servisni sluzby dle odst. P1.3.pism. G. a |. bude zhotovitel poskytovat na zakladé
hlaSeni/poZzadavku objednatele. Servisni sluzby dle odst. P1.3.pism. H. a I. jsou dale
oznacovany jako ,Servisni sluzby VAR*.

P.1. 6 Zplsoby provadéni servisnich sluzeb:

A. Hotline podpora

= Hotline podpora je zakladni variantou servisnich sluzeb, ktera bude vzdy
vyuzita k prvnimu kontaktu mezi objednatelem a zhotovitelem. Dle
zavaznosti a slozitosti servisni sluzby (resp. nemoznosti feSit servisni
sluzbu prostfednictvim odst. P1.6.A) muUze byt nasledné po dohodé se
zhotovitelem zvolen zplsob provedeni servisni sluzby on-line podporou.
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Pozadavek na servisni sluzbu v takovém pfipadé pfedava zhotovitel
k dalSimu FeSeni dle odst. P1.6.B.

» Hotline podpora je zajis$téna v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
prostfednictvim kontaktniho mista dle Pfilohy 5 této smlouvy.

On-line podpora

= Jedna se o dalkovy pfistup opravnénych osob zhotovitele na pocitace

objednatele za ucelem provedeni Cinnosti servisni sluzby dle této
smlouvy.

» Tento zpusob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostacuje
Hotline podpora.

=  Podminky pro poskytovani on-line podpory zajistuje objednatel na viastni
naklady (otevieni pristupl pres vzdalenou plochu a sdileni soubort atp.).

P.1. 7 Hla8eni incidentl/vad

1.

Opravnéné osoby objednatele uvedené v Pfiloze &. 5 této smlouvy komunikuji
s kontaktnim mistem zhotovitele uvedenym v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

PFi hlaseni incidentl/vad je nutno uvést zejména:

= kategorizaci incidentu/vady dle PFilohy €. 6 smlouvy,

» vystizny a srozumitelny popis podstaty incidentu/vady a jak Ize vyvolat
popsany projev,

= jiné relevantni upfesfiujici informace, v€etné& pfipadnych textovych a
obrazovych pfiloh.

Hlasenim incidentu/vady zacina plynout Ihdta pro odezvu a Ihata pro vyfeSeni

dle Pfilohy €. 6., pokud je toto hlaSeni provedeno v ramci servisni doby. Pokud

je hlaseni provedeno mimo servisni dobu, zac¢ina plynout Ihita pro odezvu a

Ihata pro vyfeSeni od 8:00 hod. nasledujici servisni doby.

Zhotovitel ma& mozZnost vyZzadat si upfesnéni, a to obvykle stejnym
komunikacnim kanalem, kterym byl incident/vada pfijat.

Veskeré incidenty/vady musi byt zhotovitelem evidovany a zhotovitel musi
zajistit sledovani jejich Zivotniho cyklu. Objednatel musi mit moznost pfistupu
k aktualni evidenci incidentd/vad.

P.1. 8 Reseni incidentd/ vad

1.

Resitel incidentu/vady priib&zné informuje kontaktni osobu objednatele o
zpusobu a Case predpokladaného feSeni incidentu/vady. Opravnéna osoba
objednatele musi vzdy obdrzet informaci o pfi€iné incidentu/vady.

Opravnéna osoba objednatele musi po instalaci/opravé a otestovani feSeni
potvrdit vyfeSeni incidentu/vady, timto potvrzenim je incident/vada vyfeSen.

P.1. 9 Akceptace poskytovanych servisnich sluzeb:

A

B.

Kontrolni schiuzky budou probihat mezi zhotovitelem a objednatelem na
zakladé vyzvy jedné ze stran v individualné stanovenych terminech.

Jednotlivé incidenty/vady budou zhotovitelem evidovany formou Pfedavaciho
protokolu, ktery pfedlozi zhotovitel ke schvaleni osobé opravnéné k podpisu
Pfedavaciho protokolu a zajisti si jeho podpis/-y, a to nejpozdéji posledni
pracovni den kalendarniho mésice, ve kterém byly servisni sluzby poskytnuty.
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Pfedavaci protokol musi obsahovat soupis €innosti, které byly v ramci pinéni
této smlouvy objednateli poskytnuty.

Akceptaci provedenych ¢&innosti potvrzuji opravnéné osoby podpisem
Pfedavaciho protokolu. Podepsany Prfedavaci protokol je zavaznym
podkladem pro fakturaci. K podpisu Pfedavaciho protokolu Ize pouzit i
uznavany elektronicky podpis.
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Priloha C. 2

Cena (a platebni kalendar)

P.2.1 Cena servisnich sluzeb

1. Cena servisnich sluzeb FIX dle odst. P1.4 této smlouvy Cini 449.400,- K&
ro¢né (slovy: Ctyfi sta Ctyficet devét tisic Ctyfi sta korun Ceskych).

2. Cena Servisnich sluzeb VAR dle odst. P1.5 této smlouvy &ini 1.200,- K& za 1
Clovékohodinu (slovy: jeden tisic dvé sté korun ¢eskych).

P.2.2 Cena Servisnich sluzeb FIX bude hrazena mésicné zpétné ve vysi 1/12 celkové rolni
ceny Servisnich sluzeb FIX dle odst. P2.1.1, ke které bude pfipo¢tena cena Servisnich
sluzeb VAR za uplynuly mésic dle odst. P2.2, a to na zakladé darnoveého dokladu —
faktury, vystaveného po fadném pfedani a prevzeti, tj. po podpisu Pfedavaciho
protokolu.

Cena Servisnich sluzeb VAR bude odvozena od jednotkové ceny za 1 Clovékohodinu a
bude stanovena jako nasobek jednotkové ceny dle odst. P2.1.2 a akceptovaného poctu
¢lovékohodin za provedeni pozadavkl/incidentd v daném mésici.

P.2.3 Pokud bude poskytovani Servisnich sluzeb FIX zahajeno v prubéhu kalendafniho
mésice, tj. nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, bude cena stanovena
pomérné podle poc¢tu dnl poskytovani Servisnich sluzeb FIX v pomérné vysi, a to jako
nasobek 1/30 mési¢ni ceny Servisnich sluzeb FIX a po¢tu dnli poskytovani servisnich
sluzeb v daném kalendafnim mésici.

P.2.4 Zavaznym podkladem zhotovitele pro fakturaci Servisnich sluzeb FIX a Servisnich
sluzeb VAR je pfedani a prevzeti pInéni, tj. podepsani pfislusného Pfedavaciho
protokolu.

P.2.5 Minimalni jednorazové zhotovitelem uc¢tovany objem Servisni sluzby VAR je 1 hodina.
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Priloha ¢. 3

Misto pInéni

P.3.1 Mistem pInéni (pfedani a prevzeti) je sidlo objednatele a/nebo jakékoliv jiné misto uréené
objednatelem. Pokud to povaha ¢asti plnéni umoziuje a objednatel toto odsouhlasi, je
zhotovitel opravnén provadét ¢asti plnéni také formou vzdaleného pfistupu k systémim
objednatele.
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Priloha €. 4
Doba plnéni

P.4.1 Smlouva je uzavirana na dobu urcitou v trvani 24 mésicli ode dne uc€innosti této smlouvy.
Limit pro Cerpani Servisnich sluzeb VAR je rozdil mezi maximalni Castkou ve vysSi
1.800.000 K& bez DPH a Cenou Servisnich sluzeb FIX za uvedené obdobi 24 mésica.
Po tuto dobu pInéni je zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby dle sjednanych
podminek a parametru.
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Priloha €. 5

Opravnéné osoby smluvnich stran

Y

Opravnéné osoby na strané objednatele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

:
||

Ve vécech technickych a realizaCnich a podpisu Pfedavaciho protokolu
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

:
||

Ve vécech hlaseni incidentl/vad
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

:
||

Ve véci pfijmu oznameni zmén opravnénych osob zhotovitele
Jméno a pfijmeni E-mail Telefon

bb

N

Opravnéné osoby na strané zhotovitele:

Ve vécech obchodnich a smluvnich
Jméno a pfijmeni Firma ‘ E-mail Telefon

|

Ve vécech technickych a realizaCnich a podpisu Pfedavaciho protokolu
Jméno a pfijmeni Firma ‘ E-mail Telefon
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Ve véci externiho pfistupu do informacniho systému objednatele
Jméno a pfijmeni Firma ‘ E-mail Telefon

|

Kontaktni osoba pro bezpe&nost
Jméno a pfijmeni Firma ‘ E-mail Telefon

|

3. Jednotné kontaktni misto zhotovitele (kontaktni misto) pro veskera hlaseni
opravnénych osob objednatele:

Telefonicka podpora: 222 261 388 i

Helpdeskova aplikace — odkaz i
Jednotny e-mailovy kontakt
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Priloha €. 6

Garantované parametry a sankce za jejich nedodrzeni
Kategorizace incidentt/vad

1. Definice incidentt/vad

1. Incident — je udalost pfi provozu systému, ktery neprobiha ofekavanym
zpusobem a zpuUsobuje ¢i muUze zpusobit snizeni kvality provozu systému
nebo jeho nedostupnost.

2. Vada — vada plInéni zhotovitele ve smyslu ¢lanku 12 smlouvy.

2. Garantované parametry

Servisni sluzby budou poskytovany pracovni dny v servisni dobé od 8:00 do 16:00
hodin (dale jen ,servisni doba“) v asovém pasmu SEC nebo SECL.

Kategorizace Lhata pro odezvu Lhita pro odstranéni

incidentu/vady incidentu/vady incidentu/vady
Lgﬁf;;;g’%da 8 pracovnich hodin 1 pracovniho dne
Lr;(;iedgec:\rti/evasda 1 pracovni den 3 pracovnich dni
Lr;(;iedgegrti/ev?\lda 3 pracovnich dnu 15 pracovnich dnu

Lhita pro odezvu — garantovana doba odezvy zhotovitele, ve které zhotovitel reaguje
na hlaseny incident/vadu. Lhity pro odezvu specifikované vyse jsou uvadény v ramci
servisni doby a pocinaji bézet od okamziku specifikovaného v odst. P1.7.2 této
smlouvy.

Lhita pro odstranéni incidentu/vady (dale jen souhrnné lhita pro vyreseni) —
garantovana doba vyfeSeni/odstranéni. Lhlty pro vyfeSeni specifikované vyse jsou
uvadény v ramci servisni doby a pocinaji bézet od okamziku specifikovaného v odst.
P1.7.2 této smlouvy. V pfipadé, Ze je pro vyfeSeni incidentu/vady nezbytna soucinnost
ze strany objednatele, nezapocitava se do Ihaty pro vyfeSeni doba od okamziku, kdy
zhotovitel pozada o poskytnuti této soucinnosti do okamziku poskytnuti této soucinnosti
ze strany objednatele.

3. Kategorizace incidentt a vad:

Kategorie  incidentu/vady je  vychozim  ukazatelem pro nastaveni stupné
zavaznosti/naléhavosti pro feSeni a je stanovena objednatelem. Zhotovitel je opravnén toto
nastaveni korigovat v souladu s objektivnim zjiSténim a na zakladé dohody s objednatelem.

Vadal incident kategorie V — systém zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré
nebo vSechny &asti systému podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna ¢innost
businessu objednatele. Standardni firemni procesy jsou vazné ovlivnény a nezbytné
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ulohy nemohou byt plnény. Vada/incident zpusobuje ztratu dohledu nad systémem.

Vadal incident kategorie S - systém je funkéni pouze Castecné. Systém je vyrazné
ovlivnén z dlivodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dllezité cinnosti businessu objednatele. Jsou dotéeny firemni procesy v mife
zpusobujici ztézovani vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované &innosti jsou vyrazné
ovlivnény z ddvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci
podporujicich dllezité procesy. V pfipadé souasného vyskytu vice vad/ incidentd
kategorie S mlze nastat situace, kdy vzajemné plsobeni téchto vad/ incidentl zplisobi
kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy objednatele tak, Ze zavaznost dopadu
bude odpovidat podminkam vady/ incidentu kategorie V. V tomto pfipadé budou i
jednotlivé vady/ incidenty zpUsobujici tuto kumulaci hodnoceny kategorii V. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou/ incidentem
kategorie S je zhorSeni dob odezev systému, pokud budou tyto doby odezev stanoveny
v dokumentaci vztahujici se k systému nad poZadované hodnoty.

Vadal incident kategorie N - systém je pIné operativni, pouze nékteré funkce jsou
omezeny, ztrata redundance systému bez dopadu na poskytované funkcionality
systému. Tato kategorie zaroven zahrnuje funkce, které sice prokazatelné zcela
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany a nemaji zadny vliv na fadny chod
systému. Vadalincident ma pouze zanedbatelny vliv na chod systému. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze vadou/ incidentem kategorie N
jsou v8echny drobné vady/ incidenty, které nespadaji do kategorii V a S.

Smluvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametri servisnich sluzeb
1. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihuty
odezvy z divodl vyhradné na strané zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V, S ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou
pracovni hodinu prodleni b&€hem servisni doby

b) pro incidenty/vady kategorie N ve vy3i 500,- K& za kazdou zapoc€atou pracovni
hodinu prodleni béhem servisni doby.

2. Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni Ih(ty
vyfeSeni z divodu vyhradné na strané zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V, S ve vysi 2 000,- K& kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni béhem servisni doby.

b) pro incidenty/vady kategorie N ve vy3i 500,- K& za kazdou zapoc&atou pracovni
hodinu prodleni béhem servisni doby.
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Priloha €. 7
Vzor Predavaciho protokolu a pozadavky na strukturu

Predavaci protokol

Pfedmét pfedani a prevzeti je pInéni smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje opravnénému zastupci zhotovitele, Zze ke dni pfedani a pievzeti
poskytl pInéni specifikované v pfiloze tohoto protokolu.

V souladu s uvedenou smlouvou (Pfiloha €...... ) je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli ¢astku
................................ KE bez DPH (SIOVY ........ocoviiiiiii)
Predavaci protokol obsahuje ¢ast ,celkovy prehled” a ¢ast ,detailni pfehled*.

Cast ,celkovy prehled“ miize obsahovat informace:
a) obdobi, za které jsou sluzby poskytovany
b) nazev komponenty informaéniho systému
c) pocet incident(/vad otevienych na po¢atku obdobi
d) pocet nové oteviené incidenty/vady v obdobi
e) pocet uzavienych incident(/vad v obdobi
f) pocet otevienych incidentt/vad na konci obdobi
g) pocet incidentl/vad s poruSenym garantovanymi parametry dle P6.2
h) Cerpani Servisnich sluzeb FIX
i) Cerpani Servisnich sluzeb VAR

Cast ,detailni prehled“ mize obsahovat nasledujici informace (pouze v pfipadé nenulového poétu dle bodu
g) pro kazdy z nich:

j) Cislo incidentu/vady dle evidence zhotovitele

k) Nazev komponenty informaéniho systému

I)  Ur€eni typu, tj. vada/ incident

m) Datum a ¢€as hlaseni incidentu/vady

n) Kategorie incidentu/vady (ij. V, S, N)

0) Stru¢ny popis incidentu/vady

p) Kontaktni osoba objednatele/Kdo poZadoval

q) Datum vyfeSeni incidentu/vady (pouze pro uzaviené)

r) Datum a €as odezvy incidentu/vady (pouze pro uzaviené)

s) Cas vyFeseni incidentu/vady (pouze pro uzaviené)

t) PoruSeny garantované parametry dle P6.2 (pouze pro uzaviené)

u) Cerpano z FIX nebo VAR (pouze pro uzaviené pozadavky)

Fakturovang ¢astka dle odst. P2.2 v K& (pouze pro uzaviené poZzadavky a poZadavky typu VAR)
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Opravnény zastupce zhotovitele Opravnény zastupce objednatele
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Priloha €. 8

Podrobna specifikace stavajiciho IS DR
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	10.3 Zhotovitel odpovídá za bezpečnost práce a ochranu zdraví svých pracovníků.
	10.4 Pro případy plnění prováděného v objektech v místech plnění definovaných článkem č. 5 smlouvy, platí, že zhotovitel odpovídá za škody na objektech a zařízeních v nich umístěných, které zavinili jeho pracovníci.
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	10.12 Nebude-li zhotovitel udržovat platná pojištění ve smyslu ustanovení tohoto článku, má objednatel právo odstoupit od této smlouvy
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	11.2 Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění smlouvy, jsou...
	11.3 Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně dohodnuté podmínky a součinnost umožňující řádné plnění smlouvy.
	11.4 V zájmu plnění smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna písemně oznámit bez zb...
	11.5 Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené výhradně v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany.

	Článek 12. Odpovědnost za vady
	12.1 Zhotovitel poskytuje objednateli záruku za to, že plnění bude prosto všech faktických a právních vad.
	12.2 Plnění má vady, jestliže neodpovídá smlouvě, účelu stanovenému smlouvou, nemá vlastnosti stanovené smlouvou, dokumentací dodanou podle této smlouvy, obecně závaznými právními předpisy, popř. nemá vlastnosti stanovené harmonizovanými nebo technick...
	12.3 Zhotovitel odpovídá za vady plnění v době předání a dále za vady, které se projevily v záruční době, jež činí 6 měsíců ode dne řádného předání a převzetí plnění dle článku č. 5 této smlouvy (dále též jen „záruka“). Záruka se vztahuje na vady plně...
	12.4 Je-li plnění složeno z více částí (více fází), potom záruční doba běží pro každé jednotlivé části zvlášť a začíná běžet od okamžiku převzetí jednotlivé dílčí části a pro plnění jako celek neskončí dříve než uplynutím záruční doby poslední části (...
	12.5 Oznámení vad musí být zasláno zhotoviteli písemně dle článku č. 7 odstavce 7.3. této smlouvy bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Musí v něm být vada popsána a uvedena volba mezi nároky dle odstavce 12.6. tohoto článku smlouvy. Seznam osob ...
	12.6 Při zjištění, že plnění vykazuje vadu, má objednatel na základě své volby právo buď:
	12.7 Odstranění reklamované vady plnění nemá vliv na nárok objednatele na smluvní pokutu a náhradu újmy vzešlou z vady plnění.
	12.8 O odevzdání nového plnění v rámci odstranění vady a o odpovědnosti za vady tohoto plnění platí ustanovení této smlouvy týkající se místa a způsobu provádění plnění, předání a převzetí plnění a odpovědnosti za vady.
	12.9 Kategorizace vad a lhůty pro jejich odstranění jsou stanoveny v Příloze č. 6 této smlouvy. Zhotovitel je oprávněn navrhnout postup, který zamezí projevům vady při běžném provozu do doby definitivního odstranění vady, avšak pouze při předchozím so...

	Článek 13. Náhrada újmy
	13.1 Náhrada újmy se řídí ustanoveními § 2894 a násl občanského zákoníku. Smluvní strany tímto výslovně sjednávají povinnost náhrady nemajetkové újmy (např. poškození dobrého jména).
	13.2 Obě smluvní strany se zavazují přijmout všechna jim dostupná opatření k tomu, aby se předešlo vzniku újmy a aby případná vzniklá újma byla co nejmenší.
	13.3 Nárok na náhradu újmy vzniká vedle nároku na smluvní pokuty sjednané dle článku č. 14. této smlouvy. Náhradu újmy lze po smluvní straně nárokovat maximálně do výše 2.000.000,- Kč. V případě, že způsobená újma je krytá pojištěním zhotovitele s lim...
	13.4 Povinnosti k náhradě se porušující smluvní strana zprostí, prokáže-li, že příčinou nesplnění některého ustanovení této smlouvy byly okolnosti nebo události, které jsou nezávislé na vůli této smluvní strany ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského záko...
	13.5 V případě, že okolnosti vyšší moci trvají déle než 3 měsíce, mají obě smluvní strany právo jednostranně odstoupit od smlouvy.
	13.6 Smluvní strana, která porušuje svou povinnost nebo která s přihlédnutím ke všem okolnostem má vědět, že poruší svou povinnost založenou touto smlouvou, nebo která se dozví o okolnosti vyšší moci, bránící plnění povinnosti dle této smlouvy, je pov...

	Článek 14. Smluvní pokuty, úrok z prodlení, limitace
	14.1 Smluvní strany sjednávají oprávnění požadovat smluvní pokutu pro následující případy:
	14.2 Smluvní pokuta pro případ prodlení zhotovitele s odezvou na každý jednotlivý nahlášený incident nebo vadu plnění se sjednává ve výši stanovené v Příloze č. 6 této smlouvy.
	14.3 Smluvní pokuta pro případ prodlení zhotovitele s odstraněním každého jednotlivého incidentu nebo každé jednotlivé vady se sjednává ve výši stanovené v Příloze č. 6 této smlouvy.
	14.4 V případě prodlení objednatele s úhradou bezvadné a oprávněně vystavené faktury se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.
	14.5 Smluvní strana je oprávněna požadovat po porušující smluvní straně smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za porušení smluvní povinnosti uvedené v čl. 9 této smlouvy. V případě uzavřené smlouvy o zpracování osobních údajů se při porušení povinností ...
	14.6 Smluvní pokuta za prodlení zhotovitele předložit dle odst. 10.9 písm. d) této smlouvy v souladu s podmínkami pojištění uvedenými v této smlouvě kopii uzavřené pojistné smlouvy nebo potvrzení pojistitele či pojišťovacího makléře o takové uzavřené ...
	14.7 Smluvní pokuta je splatná do třiceti (30) kalendářních dní ode dne doručení písemné výzvy k jejímu zaplacení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu újmy, a to včetně újmy přesahující smluvní pokutu.
	14.8 Zhotovitel prohlašuje, že zná účel této smlouvy a je si vědom skutečnosti, že na jejím včasném a řádném plnění je závislý provoz objednatele. Zhotovitel dále prohlašuje, že je mu dostatečně znám důsledek porušení jeho povinností.
	14.9 Smluvní strany si sjednaly následující limitaci smluvních pokut:
	1. 100.000,- Kč v případě smluvních pokut dle odst. 14.2. a 14.3. této smlouvy, a to za každý jednotlivý případ incidentu nebo vady,
	2. 1.800.000,- Kč v případě smluvních pokut dle odst. 14.5., 14.6., 14.7.a 14.8. této smlouvy.

	Článek 15. Ukončení smlouvy
	15.1 Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.
	15.2 Objednatel je oprávněn ukončit smlouvu písemnou výpovědí i bez uvedení důvodu s výpovědní dobou v délce 3 měsíců, která počne běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	15.3 Od smlouvy lze odstoupit v případech podstatného porušení smlouvy a v případech, které jsou v této smlouvě výslovně stanoveny. Odstoupení od smlouvy musí být písemné a nabývá účinnosti dnem doručení druhé smluvní straně.
	15.4 Smluvní strany mají též právo odstoupit od smlouvy v případě, že:
	15.5 Odstoupí-li od smlouvy objednatel z důvodů na straně zhotovitele, je objednatel oprávněn ponechat si ve svém vlastnictví do té doby předané a převzaté plnění včetně případného oprávnění k výkonu práva užívat autorské dílo (dle článku č. 8 odst. 8...
	15.6 Odstoupí-li od smlouvy zhotovitel z důvodů na straně objednatele, má zhotovitel právo na zaplacení části ceny odpovídající plnění této smlouvy až do okamžiku odstoupení. Zaplacené plnění se stává vlastnictvím objednatele, popřípadě objednatel nab...
	15.7 Ukončení smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvních pokut, náhrady újmy, ochrany obchodního tajemství a důvěrných informací a dalších ustanovení této smlouvy, která podle dohody smluvních stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po u...

	Článek 16. Podstatné porušení smlouvy
	16.1 Za podstatné porušení smlouvy ze strany zhotovitele se vedle případů touto smlouvou výslovně stanovených považuje:
	16.2 Za podstatné porušení smlouvy ze strany objednatele se považuje:

	Článek 17. Řešení sporů
	17.1 Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k smírnému odstranění a vyřešení případných sporů či nejasností, a to zejména prostřednictvím oprávněných osob nebo statutárních orgánů.
	17.2 Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvními stranami v souvislosti s touto smlouvou, včetně jejího uzavření, platnosti a práva s těmito spory související budou řešeny příslušným obecným soudem.

	Článek 18. Závěrečná ustanovení
	18.1 Smluvní strany prohlašují, že předmět svých závazků považují za dostatečně určený.
	18.2 Právní vztahy založené touto smlouvou se řídí českým právním řádem, zejména ustanoveními občanského zákoníku o smlouvě o dílo (ust. § 2586 a násl.), případně ustanovením § 1746 odst. 2 občanského zákoníku a ustanoveními autorského zákona ve vztah...
	18.3 Stane-li se některé ustanovení smlouvy neplatným nebo neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se zavazují, v souladu s článkem 19 odst. 19.6. smlouvy, dodatkem k této smlouvě na...
	18.4 Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající ze smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, včetně peněžitých pohledávek za druhou smluvní stranou. V příp...
	18.5 Zhotovitel bere na vědomí skutečnost, že objednatel realizuje předmět smlouvy v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek, které kromě důrazu na čistě ekonomické parametry zohledňuje také související dopady zejména v oblasti zamě...
	18.6 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě.
	18.7 Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvních stran písemnými v řadě číslovanými dodatky, není-li v této smlouvě výslovně uvedeno jinak.
	18.8 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv, podle zákona o registru smluv. Smlouva je uzavírána na dobu určitou uvedenou v Příloze č. 4 této smlouvy, vyjma ustanovení o li...
	18.9 Zhotovitel bere na vědomí, že je jako Zhotovitel prací hrazených z veřejných finančních prostředků osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly ve smyslu § 2, písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o...
	18.10 Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:

	Příloha č. 1
	P.1. 1 Předmětem této smlouvy je poskytování servisních služeb pro systém IS DŘ.
	P.1. 2. Servisní služby poskytované na základě této smlouvy jsou určeny pro řešení všech mimozáručních incidentů vzniklých v souvislosti s provozem a správou systému IS DŘ (dále též jen „systém“) včetně rozhraní na navazující systémy.
	P.1. 3 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisní služby v následujícím rozsahu:
	P.1. 4 Servisní služby dle odst. P.1.3 (s výjimkou písm. G. a I.) bez omezení rozsahu souhrnně měsíčně bude zhotovitel poskytovat v rámci pevné ceny (dále jen „Servisní služby FIX“).
	P.1. 5 Servisní služby dle odst. P1.3.písm. G. a I. bude zhotovitel poskytovat na základě hlášení/požadavku objednatele. Servisní služby dle odst. P1.3.písm. H. a I. jsou dále označovány jako „Servisní služby VAR“.
	P.1. 6 Způsoby provádění servisních služeb:
	P.1. 7 Hlášení incidentů/vad
	P.1. 8 Řešení incidentů/ vad
	P.1. 9 Akceptace poskytovaných servisních služeb:

	Příloha č. 2
	P.2.1 Cena servisních služeb
	1. Cena servisních služeb FIX dle odst. P1.4 této smlouvy činí 449.400,- Kč ročně (slovy: čtyři sta čtyřicet devět tisíc čtyři sta korun českých).
	2. Cena Servisních služeb VAR dle odst. P1.5 této smlouvy činí 1.200,- Kč za 1 člověkohodinu (slovy: jeden tisíc dvě stě korun českých).
	P.2.2 Cena Servisních služeb FIX bude hrazena měsíčně zpětně ve výši 1/12 celkové roční ceny Servisních služeb FIX dle odst. P2.1.1, ke které bude připočtena cena Servisních služeb VAR za uplynulý měsíc dle odst. P2.2, a to na základě daňového dokladu...
	Cena Servisních služeb VAR bude odvozena od jednotkové ceny za 1 člověkohodinu a bude stanovena jako násobek jednotkové ceny dle odst. P2.1.2 a akceptovaného počtu člověkohodin za provedení požadavků/incidentů v daném měsíci.
	P.2.3 Pokud bude poskytování Servisních služeb FIX zahájeno v průběhu kalendářního měsíce, tj. nebudou poskytovány po celý kalendářní měsíc, bude cena stanovena poměrně podle počtu dnů poskytování Servisních služeb FIX v poměrné výši, a to jako násobe...
	P.2.4 Závazným podkladem zhotovitele pro fakturaci Servisních služeb FIX a Servisních služeb VAR je předání a převzetí plnění, tj. podepsání příslušného Předávacího protokolu.
	P.2.5 Minimální jednorázově zhotovitelem účtovaný objem Servisní služby VAR je 1 hodina.

	Příloha č. 3
	P.3.1 Místem plnění (předání a převzetí) je sídlo objednatele a/nebo jakékoliv jiné místo určené objednatelem. Pokud to povaha části plnění umožňuje a objednatel toto odsouhlasí, je zhotovitel oprávněn provádět části plnění také formou vzdáleného přís...

	Příloha č. 4
	P.4.1 Smlouva je uzavírána na dobu určitou v trvání 24 měsíců ode dne účinnosti této smlouvy. Limit pro čerpání Servisních služeb VAR je rozdíl mezi maximální částkou ve výši 1.800.000 Kč bez DPH a Cenou Servisních služeb FIX za uvedené období 24 měsí...

	Příloha č. 5
	1. Oprávněné osoby na straně objednatele:
	2. Oprávněné osoby na straně zhotovitele:
	3. Jednotné kontaktní místo zhotovitele (kontaktní místo) pro veškerá hlášení oprávněných osob objednatele:

	Příloha č. 6
	1. Definice incidentů/vad
	2. Garantované parametry
	3. Kategorizace incidentů a vad:
	4. Smluvní pokuty za nedodržení garantovaných parametrů servisních služeb
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