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SMLOUVA PRIKAZNI

kterou podle § 2430 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonlik, v platném znéni
uzaviraji smluvni strany:

Nazev firmy: B4B INKASSO s.r.o.

Sidlo firmy: 736 01 Havifov—Podlesi, Kollarova 1653/2b

IC: 26794845 DIC: (CZ26794845

Plétce DPH: Ano

Registrace: KS Ostrava oddil: C viozZka: 25460

Osoba oprdvnénd jednat:
Telefon:

Bankovni spojeni:

Ing. VLADISLAV BUBIK — jednate! spolecnosti

jako prikazni

a

Néazev firmy: Zdravotnicka zachranna sluzba Kariovarského kraje,
pfispévkova organizace

Sidlo firmy: 360 06 Karlovy Vary, Dvory, Zavodni 390/98¢

I¢: 00574660 DIC: CZ00574660

Pldtce DPH: Ne

Registrace: KS Plzen Pr 523

Osoba oprdavnénd jednat: MUDr. Jifi Smetana - feditel

Telefon:

Cislo uétu CZK:

IBAN:

SWIFT:

jako piikazce

(Prikaznik a prikazce oznacovani spoleéné jako smluvni strany)

1.

2.

N

1.
Piedmét smlouvy

Ucastnici uzaviraji pfikazni smlouvu, dle které se prikaznik zavazuje obstarat pro pfikazce za podminek
uvedenych v této smlouveé zalezZitosti specifikované v plnéni smlouvy.

Prikaznik se zavazuje vyvijet tuto &innost jménem piikazce, k ¢emuz mu prikazce udéluje touto

smlouvou plnou moc. Pfikazce se zavazuje sjednanym zplsobem spolup(sobit a zaplatit sjednanou
odménu.

I
PInéni smlouvy

. Prikazce je véfitelem pohledavek viéi diuznikam, jejichZ soupis je uveden v seznamech tvoficich pilohu

této pFikazni smlouvy nebo v potvrzenich o pfevzeti zakazky, vystavovanych piikaznikem. Pfedmétem
smlouvy je prevzetl vySe uvedenych pohledavek do spravy a dai§i ukony smeéfujici k vydobyti
pohledévek a to jen ve fazi mimosoudni. Vydobytim pohledavky se rozumi jeji spinéni v penézich nebo
nefinanéni vyrovnani — tj. zapoget pfipadnych vzajemnych pohledavek, vraceni zbozi, uskuteénéni
nepenézitého pinéni apod. Nefinanéni vyrovnani mize byt realizovano pouze po predchozim souhlasu
pfikazce. O zaméru nefinanéniho vyrovnani je pfikaznik povinen pfikazce predem informovat. Pfikazce
po podepsani piné moci opraviiuje pfikaznika k inkasu pohledavky. Jiny nez finanéni zplsob spinéni
pohledavky je mozZny jen po souhlasu pfikazce.

Vymahani niz8i nez nominalni hodnoty pohledavky je nutné pfedem dohodnout s pfikazcem.

Uhrada pohledavky ze strany dluznika bude sméfovana na (et pfikazce
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Prava a povinnosti pfikaznika

1. Prikaznik se dle této smlouvy zavazuje:

a) PFi pinéni této smlouvy dbat zajmu pfikazce, zachovavat miCenlivost o vsech skuteénostech, o
kterych se v souvislosti s pinénim dozvi i po uplynuti Géinnosti této smiouvy, pokud nebude povinnosti
pfikazcem zprostén.

b) Poukazoval na ucet pifkazce neprodiené veskeré platby tretich osob doslé na udet prikaznika
odpovidajici isp&&né vymozenym pohledavkam nebo jejich ¢astem vEetné prislusenstvi.

¢) Nejpozdéji do 14-ti dnu po ukonéeni inkasniho Fizeni pfedat pfikazci zavérecnou zpravu.

. Prikaznik je dle této smlouvy opravnén:

a) Navrhnout pfikazci pferuseni nebo ukonceni vymahani, jestlize podle jeho oduvodnéného tsudku
neni dal§i vymahani u dané pohledavky nadale efektivni.

b) Sjednat s dluznikem dil& platby formou dohody o splétkach, nepfekroCi-li doba placeni splatek 6
mésict od data uzavieni takové dohody. Ve3keré ostatni dohody o splatkach podiéhaji schvaleni
prikazcem. Uzavieni dohody o zapoétu vzajemnych pohledavek s dluznikem, jednostranné projevy
vile sméfujici k zapottu, dohody o jiném nez penéznim plnéni, popf. dohody o vraceni dosud
nezaplaceného zbozi dluznikem podléha souhlasu pfikazce.

V.
Prava a povinnosti prikazce

. Ptikazce se dle této smlouvy zavazuje:

a) PFi podpisu smlouvy udélit pfikaznikovi pinou moc k vymahani a inkasu pohledavek pfedanych na
zakladé pfikazni smiouvy, jakoz i k ukonim, ke kterym je pfikaznik die této smiouvy opravnén.
Pfipadna jind povéfeni ¢i dokumenty, o které jej prikaznik v zajmu pinéni smlouvy pozada, pak
pFikazce zajisti a pfeda prikaznikovi neprodlené po jeho vyzvé.

b) Poskytnout pfikaznikovi veskeré jemu znamé informace, tykajici se pohledavky uvedené v pfedmétu
smlouvy, véetné pfipadné uhrady pohledavky.

¢) Podle této smlouvy pfedavat piikaznikovi ke zpracovani pouze pohledavky, které lze vérohodné
doloZit a pravné zdivodnit. Za pfipadnou 8kodu, kterd by porusenim tohoto ustanoveni vznikla
prikaznikovi, pfip. tfetim osobam, nese pfikazce pfimou odpovédnost.

d) Zaplatit pfikaznikovi odménu z vymoZenych &astek (provize uspésnosti) a poplatky dle ceniku této
pfikazni smlouvy, a to vZdy na zakladé pfikaznikem fadné vystaveného dafiového dokladu se
splatnosti 14 dni ode dne vystaveni.

e) Neprodleng informovat pfikaznika o veskerych na viastni ucet doSlych platbach tretich osob
odpovidajicich uspé&&né vymozenym pohledavkam nebo jejich Eastem véetné prislusenstvi.

f) Ze po dobu uginnosti této smlouvy neuzavie Zadnou jinou smlouvu bez predchozi dohody s
pfikaznikem, ktera by obchéazela spravu a vymahani pfedané pohledavky. V pfipadé, Ze pfikazce
v priubéhu platnosti této smlouvy vstoupi v jednani s dluznikem, které povede k uhrazeni pohledavky
zapoctem, finan¢nim nebo jingm vécnym plnénim, néleZi pfikaznikovi odména za kaZdy takovyto
pfipad v piné vysi die ceniku pfikazni smiouvy tak, jako by byla vymoZena pfikaznikem.

g) Nepostoupit ani nepfedat po dobu G&innosti této smlouvy pohledéavky jiz pfedané pfikaznikovi
k feSeni treti osob&, s vyiimkou zastoupeni advokatem zajisténym pro pravni zastoupeni
prikaznikem.

. Ptikazce je dle této smlouvy opravnén:

a) kdykoliv, avéak nejdfive po 60-ti dnech ode dne pfedani k vymahani, odvolat vymahani jiz predane
pohledavky. Pohledavku, u niZz byly sjednany diléi platby formou dohody o splatkach je mozno
odvolat jen v pripadé, Ze od posledni realizované splatky uplynula doba del$i nez 60 dnu. Bude-li
pohledavka ze strany pfikazce bez souhlasu pfikaznika odvolana dfive nez 60 dnu od pfedani
k vymahani nebo dfive nez 60 dnli od posledni realizované splatky, uhradi prikazce prikaznikovi 50%
z hodnoty provize, ktera by mu néleZela v pfipadé UspéSného vymoZeni do této doby nesplacené
pohledavky. Odvolani vymahani musi byt provedeno pisemnou formou a nabyva platnosti nasledujicl
den po jeho doruceni pfikaznikovi.
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V.
Odména prikaznika

1. Prikaznikovi vznika v pfipadé uspésSného vymozZeni pohledavky nebo jeji ¢asti, tj. v pfipadé
bezhotovostniho zaplaceni na uéet pfikaznika nebo na ucet pfikazce anebo v pfipadé hotovostni Uhrady
piikaznikovi nebo pfikazci, pfip. nefinanénim vyrovnanim, narok na odménu v podobé provize
uspésnosti. Provize se vypoéita z celkové uspésné vymozZené nebo vyrovnané &astky u jednotlivych
pFipadu.

2. Uhrada odmény bude provedena takto:

Uhrada pohledévky je smérovana dle ¢l. Il. odst. 3 této smlouvy na Ucet prikazce, zavazuje se prikazce
platbu neprodien& oznamit prikaznikovi, ktery vystavi fakturu na provizi se splatnosti 14 dnu ode dne
jejtho vystaveni. Po uplynuti doby splatnosti a neuhrazeni faktury je pfikaznik opréavnén v pfipadé
takového porudeni smluvni povinnosti pfikazcem u&tovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené
dastky dennd a2 do jeji uhrady. Pokud k Ghradé pohleddvky dojde mimofadné na (et pFikaznika,
pFikaznik pfepogle platby nejpozdéji do 10 dnii na (iéet pfikazce a prijeti této platby oznami prikazce
neprodlené pfikaznikovi. V pfipadé prodleni pfikaznika s pfevedenim &astky se stanovi smluvni pokuta
ve vy&i 0,05% z vymozené &astky za kazdy den prodleni.

3. Vyse provize z Uspésné inkasovaného pinéni (pfip. zpracovatelského poplatku u zahrani€nich pfipadu)

je dana nasledujicim cenikem sluzeb:

CENIK SLUZEB
CENIK PRO ZPRACOVANI TUZEMSKYCH a ZAHRANICNICH POHLEDAVEK
Zemé Provize uspésnosti
Ceska republika, Némecko, Polsko, "
ZONE1 Rakousko, Slovensko 20%
ZONE 2 Ostatni zemé 30%

- K poplatku a provizi je U¢tovana platna sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) ve vySi 21%.

- Vymahani zahraniénich pohledavek zajistuje pfikaznik prostfednictvim svych zahrani¢nich smiuvnich
partnert, ktefi vykonavaji inkasni €innost opirajice se o zakony platné v zemi partnera.

- Pfikaznik bude vymahat spolu s pohledavkou pfikazce zdkonné / smluvni uroky z prodleni a
v pfipadé, Ze dluznikem je podnikatel, i naklady vymahani ve vysi 1200,-K¢é dle nafizeni viady ¢.
351/2013 Sb., kterym se se stanovi vedle vyse zakonnych Urokl z prodleni i minimalni vySe nakladu
spojenych s uplatnénim kaZdé pohledavky. Z ¢astek vymozZenych urok( z prodleni a nakladu na
vymahani nalezi pfikaznikovi rovnéz provize dle vySe uvedeného ceniku sluzeb.

VI

Dohoda ¢ zpracovani osobnich udaji

1. Prikaznik a pfikazce se s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 — obecného nafizeni o ochrané osobnich (daju (dale jen nafizeni) dohodli také na
nasledujicich podminkach zpracovani osobnich tidaji pfikaznikem pfi plnéni této smlouvy. Radné
poskytovani &innosti pfikaznikem podle této smiouvy totiz vyZzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich
Udaju pfikazce a jeho smiuvnich partnert (dluznik(). Uéelem zpracovani osobnich Gdaju je inkasni
ginnost prikaznika, tedy zajisténi fadného a véasného uspokojeni opravnénych naroku prikazce.

2. Osobni Gdaje dluznikl pfikazce budou zpracovavany zpravidla v tomto rozsahu: jméno a prijmeni,
datum narozeni, obchodni firma, sidlo, IC, DIC, rodné &islo, adresa trvalého &i faktického pobytu,
telefonni &islo, emailové adresa, Udaje o pravnim duvodu a vysi dluhu véetné prisludenstvi, Udaje o
osobach a majetku zajistujicich dluh.

3. Osobni udaje samotného pfikazce a jeho zaméstnanct budou zpracovavany vrozsahu — jméno a
prijmeni, obchodni firma, sidlo, IC, DIC, adresa trvalého &i faktického pobytu, emailova adresa, telefonni
éislo.

4. Zpracovanim osobnich Gdaju ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,

ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tridéni, slucovani nebo kombinovani, blokovani a likvidace
s vyuZitim manudlnich a automatizovanych prostfedkl (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
3
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nezbytném pro fadné pinéni této smlouvy pfikaznikem. Osobni Udaje budou zpracovavény po dobu
trvani této smiouvy.

5. Prikazce vyslovné prohlasuje, Ze pfedané informace zahrnujici osobni Udaje, které poskytl pfikaznikovi
k plnéni této smiouvy, byly ziskany na zakladé nékterého zdkonného titulu ke zpracovani osobnich
udaju.

6. Prikazce souhlasi s tim, Ze pfikaznik je opravnén poskytnout osobni Gdaje oznacené v pfedchazejicich
odstavcich pro ucely fadného pinéni této smlouvy témto tretim subjektum:
= inkasnim inspektorim kontaktujlcim diuzniky na misté samem

- spolupracujicim smluvnim inkasnim agenturam zajistujicim inkaso v zahranici
- advokatovi zajistujicimu soudni a exekuéni inkaso
- soudum &i rozhodcum

- soudnim exekutoriim

Tylo treti osoby budou osobni tdaje zpracovavat pro aéely osobniho kontaktu s dluZniky v mimosoudni fazi
inkasa a dale pro pfipadné nasledné soudni ¢i exekuéni vymanani.

7. Prikazce je pfi pinéni této smlouvy povinen:
a) Zaijistit, ze osobni Udaje budou zpracovany vzdy v souladu s narizenim, Ze tyto idaje budou aktuaini,
presné a pravdivé, jako? i to, Ze tyto (idaje budou odpovidat dohodnutému G&elu zpracovani.
b) Pfijmout vhodna opatFeni, aby poskytl subjektim udaju struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zpUsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedk( veskeré
informace a ucinil vekera sdéleni pozadovana Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju.

8. PrikazniK je pfi pinéni této smlouvy povinen:

a) Zohledfovat povahu zpracovani osobnich udaijii a byt pfikazci napomocen pro spinéni pfikazcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udaju, jakoZ i pro spinéni dal$ich povinnosti ve
smyslu nafizeni.

b) Zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze opravnéné
osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob.

c) Zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
pfikazcem stanoveném a odpovidajicim této smlouvé.

d) Na Zadost pfikazce kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se zpracovani osobnich
udaiju.

9. Smluvni strany jsou pfi pinéni této smlouvy povinny:

a) Zaveést technicka, organiza¢ni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu nafizeni, aby zajistily a
byly schopny kdykoliv doloZit, Ze zpracovani osobnich Udaju je provadéno v souladu s nafizenim a
zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
Pfistupu k osobnim dajim a k datovym nosittm, kieré lyto udaje obsanuyjl, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZiti, a tato opatfeni podle potfeby prub&zné revidovat a aktualizovat.

b) Zachovavat micenlivost o Osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaju, a to i po skonéeni této smiouvy.

¢) Postupovat v souladu s dal§imi pozadavky nafizeni, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani
osobnich adaju, plnit své informaéni povinnosti, nepfedavat osobni tdaje tfetim osobam bez
potfebného opravnéni, respektovat prava subjekty Udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

VIL.
Zavérecna ustanoveni

I. PFikazni smlouva se uzavira na dobu neurgitou a nabyva ucinnosti dnem podpisu smlouvy.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smiouvu vypoveédét i bez udani divodu, a to pisemnou vypovédi
ve InGté jednoho mesice, pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doru&ent.

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originall, z nich2 kazda strana obdr3i po
jednom vyhotoveni.

4. Smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, stvrzenymi statutarnimi organy nebo
zplnomocnénymi zastupci obou smluvnich stran.



5. Nebude-li mezi pfikazcem a pfikaznikem jiné dohody, budou pFikaznikovi zo strany pfikazce dlo této
smlouvy predavany listiny ve fotokopiich, které budou pfikaznikem archivovany a% do doby 3 mésicli po
odeslani zavérecné zpravy k danému inkasnimu pfipadu prikazci. Po uplynuti této doby budou tyto listiny
skartovany.

6. Podrobnosti, které nejsou v této smlouvé upraveny, se fidi ustanovenimi § 2430 a nasl. zakona &
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

7. Prikaznik a pfikazce se dohodli, Ze k projednani pfipadnych sporti z této smlouvy vyplyvajicich je mistné
pfislusnym soudem soud dle sidla pfikaznika. Dle pravidel o vécné prislusnosti soudu k fizeni v prvnim
stupni je tedy takovym soudem Okresni soud v Karviné, pobogka Havifov.

8. Fyzicka osoba zde zastupujici pfikazce pfipojenim podpisu k této pfikazni smilouvé prohladuje, Ze
prikazce ani skutecny maijitel pfikazce nejsou uvedeni v 2adném ze sankénich seznamt EU/CR.

9. Prikazce pfipojenim podpisu k této pfikazni smlouvé dale prohlasuje:

a) Ze sluzby poptal pro ugely podnikani s tim, Ze hodlad dodr¥ovat vSechny pravni, Uéetni a danové
povinnosti dle platnych pravnich predpist a spoleénost bude realizovat svou ¢innost, zejména
ekonomickou, v souladu s evropskou legislativou i legislativou CR

b) finanéni zdroje pro ¢innost, na jejimz zakladé vznikly pohledavky pfikazce, pochazeji z viastni fadné
ekonomickeé Cinnosti pfikazce, a tedy nepochazeji z vynosu z trestné cinnosti.

10.K ZaJisteni hladkeho oboustranného toku informaci a pro efektivni komunikaci byly smluvnimi stranami
uréeny zodpovédné osoby:

na strané prikaznika

na strané pfikazce —

V Havifovs, dne ......."....." ¥ V Karlovych Varech, dne o
Prikaznik Pfikazce
B4B INKASSO s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského

kraje, prispévkova Z




