SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:
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Ceska republika — Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena:

se sidlem:
ICO:
bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel”)

SKILL s.r.o.
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bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel“)
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(dale spole¢né také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*),

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

Technicka podpora aplikace ESEV, jeji aktualizace a upravy

(déle jen ,Smlouva®)



1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1.

Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb spodivajicich v nasledujicich
¢innostech:

(1) Technicka podpora zahrnujici udrzbu veSkerého aplikacniho programového
vybaveni pro aplikaci ESEV, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni
problém0 s provozem programového vybaveni, $koleni uzivatell, odborna
poradenska, konzultatni a metodickda pomoc (dale jen ,Technicka
podpora“).

(2) Aktualizace a upravy stavajiciho softwarového feSeni (dale jen ,,Servisni
sluzby®).
(spole€né dale jen ,Sluzby®).
Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby na vlastni
naklad a nebezpeéi a v souladu s pokyny Objednatele a Objednatel se zavazuje
za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle Smlouvy.

2.

Rozsah a misto pInéni pfedmétu Smlouvy

Servisni sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavkd Objednatele v maximalnim
rozsahu 8 Clovékodnu, kdy jednim (1) ¢lovékodnem se rozumi 8 hodin prace jednoho
Clovéka (dale jen ,MD").

Objednatel neni povinen odebrat cely rozsah Servisnich sluzeb uvedeny v odst.

2.1 tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel bude fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Mistem pInéni podle této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele na adrese Lazarska
15/7, 117 22 Praha 1 a Zitna 563/12, 120 00 Praha 2 (dale jen ,,Misto pInéni®).

Stanoveni Mista plnéni nevylu€uje, aby Poskytovatel jednotlivé ¢innosti a ukony
dle této Smlouvy provadél s vyuzitim vzdaleného pfistupu, pokud povaha téchto
¢innosti a ukonl nevyzaduje, aby byly provadény v Misté pIinéni. Mistem pro pfedavani
pfipadné souvisejici dokumentace je Misto plnéni, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jinak.

3.

Cena predmétu Smlouvy

3.1. Cena za poskytované plnéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran

takto:

3.1.1. Cena za Technickou podporu dle ¢l. 1 odst. 1.1 bod (1) této Smlouvy
za obdobi 1 mésice:

cena bez DPH: 33 900 K¢ (slovy: tficet tfi tisic devét set korun Eeskych)
vySe DPH (21 %): 7 119 K¢ (slovy: sedm tisic jedno sto devatenact korun
Ceskych)



3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

cena vCetné DPH: 41 019 K¢ (slovy: Ctyficet jedna tisic devatenact korun
Ceskych)

3.1.2. Cena za Servisni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 bod (2) této Smlouvy za 1 MD:
cena bez DPH: 11 300 K¢ (slovy: jedenact tisic tfi sta korun Ceskych)
vySe DPH (21 %): 2 373 K¢ (slovy: dva tisice tfi sta sedmdesat tfi koruny

Ceské)
cena vCetné DPH: 13 673 K& (slovy: tfinact tisic Sest set sedmdesat ffi
koruny Ceské)

Celkova maximalni cena za Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy, tj. poskytovani
Technické podpory za dobu 12 mésicu a Servisnich sluzeb v rozsahu 8 MD, &ini:

cena bez DPH: 497 200 K¢ (slovy: Etyri sta devadesat sedm tisic dvé
sté korun ¢eskych)

vySe DPH (21 %): 104 412 K¢ (slovy: jedno sto ¢&tyfi tisic CEtyfi sta
dvanact korun ¢eskych)

cena véetné DPH: 601 612 K¢ (slovy: Sest set jedna tisic Sest set
dvanact korun €éeskych)

Celkova cena za poskytnuté Sluzby nepfekroli celkovou maximalni cenu dle odst. 3.2
tohoto ¢lanku Smiouvy.

4.
Platebni podminky

Cena za Sluzby uvedena v ¢lanku 3 Smlouvy je cenou koneénou a nepfekrocitelnou,
ktera zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Cenu za Sluzby je mozné zménit pouze v pfipadé, Zze dojde v prlbéhu poskytovani
Sluzeb ke zménam danovych pfedpist upravujicich vySi DPH. Tato zména nebude
smluvnimi stranami povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto
pofizovan dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou
v den zdanitelného pinéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za Sluzby bude hrazena na zakladé danovych dokladd — faktur (dale jen
»Faktura®“) vystavenych  Poskytovatelem zpétné nazakladé pfisludného
odsouhlaseného akceptacniho protokolu, jehoz vzor je soucasti této Smlouvy jako jeji
Pfiloha &. 1 (dale jen ,,Akceptacni protokol“).

Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu placeni:

4.5.1. Fakturace za poskytovani Technické podpory dle €l. 1 odst. 1.1 bod (1) této
Smlouvy bude probihat mési¢né zpétné vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, v némz byla Technicka podpora poskytovana. Za 12. mésic
kalendarniho roku bude Faktura doruena do 14. 12. pfislusného kalendarniho
roku.

4.5.2. Fakturace za Servisni sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1 bod (2) bude probihat,
v pfipadé takového pInéni, po pfedani jednotlivych Servisnich sluzeb zplisobem



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

uvedenym v ¢l. 5 Smlouvy. Faktura bude doru¢ena do 3 dnG od schvaleni
Akceptacniho protokolu.

Posledni Faktura v pfislusném kalendafnim roce, ktera ma byt v témze kalendainim
roce proplacena, musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéiji do 15. prosince pfislusného
kalendafniho roku. VesSkeré Faktury doruéené po tomto datu budou uhrazeny

az po nastaveni vS8ech rozpoctovych prostfedkl ve statni pokladné, Ihlita splatnosti

u nich po€ina bézet az dne 1. unora nasledujiciho kalendainiho roku. Poskytovatel
bere na védomi a vyslovné souhlasi, Zze v takovych pfipadech neni Objednatel

v prodleni.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy uvedené v zahlavi Smlouvy a nalezitosti
dle pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména pak nalezitosti dle zakona &. 563/1991 Sb.,

o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a nalezitosti obchodni listiny dle obéanského
zakoniku, pfipadné nalezitosti danového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o dani z pfidané
hodnoty*), je-li Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni ucet
zverejnény zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup dle zakona o dani z pfidané
hodnoty. Pfilohou Faktury bude kopie pfislusného, Objednatelem schvaleného,
Akceptacniho protokolu.

Splatnost fadné vystavené Faktury Cini 21 dnl ode dne jejiho doru€eni Objednateli,
vyjma skuteCnosti sjednané v odst. 4.6 tohoto ¢lanku. Za den splnéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani fakturované ¢&astky z bankovniho uctu
Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruéi elektronicky do datové schranky Objednatele
(IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu G sgit waiis caeis  Objednatel
upfednostniuje elektronické Faktury vytvafrené v IS DOC, akceptovany jsou také
Faktury ve formatu PDF.

Platba bude provedena vyhradné v Ceské méné a rovnéz vSechny cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Objednatel ma pravo Fakturu pfed uplynutim Ihuty jeji splatnosti bez zaplaceni vratit,
aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo nalezitosti
dle uvedenych pravnich predpistu. Nova Ihuta splatnosti v délce 21 dnl po¢ne plynout
ode dne prokazatelného doru€eni opravené Faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskute¢néni zdanitelného pinéni veden v rejstfiku nespolehlivych platci DPH, anebo
nastane néktera z jinych skuteénosti rozhodnych pro ru¢eni Objednatele, je Objednatel
opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prislusnému spravci dané dle platnych pravnich pfedpisti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zdkona o dani z pfidané
hodnoty, a to bez zbyteéného odkladu.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.
Zpusob poskytovani Sluzeb

Servisni sluzby dle €l. 1 odst. 1.1 bod (2) této Smlouvy budou poskytovany na zakladé
jednotlivych pozadavk( na provedeni Servisni sluzby, jejichz vzor je uveden v Pfiloze
€. 2 Smilouvy, vzajemné potvrzenych podpisy opravnénych osob smluvnich stran
uvedenych v €l. 6 odst. 6.3 Smlouvy, a to dle nasledujiciho postupu:

a) Objednatel projedna s Poskytovatelem poZadavek na provedeni Servisni sluzby,
jehoz vysledkem bude stanoveni terminu realizace Servisni sluzby
a pfedpokladaného poc¢tu MD na jeji spinéni.

b) Objednatel zaSle Poskytovateli pozadavek na provedeni Servisni sluzby
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu opravnéné osoby Poskytovatele.

c) Poskytovatel maze bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak
do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni pozadavku na provedeni Servisni sluzby,
pozadat o doplnéni &i upfesnéni specifikace Servisni sluzby. V pfipadé,
ze Poskytovatel v této lhaté o doplnéni pozadavku na provedeni Servisni sluzby
nepozada, je povinen ve |haté 5 pracovnich dnd podepsany pozadavek
na provedeni Servisni sluzby zaslat Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje splnit Servisni sluzbu uvedenou v poZzadavku na provedeni
Servisni sluzby ve stanoveném terminu a maximalné ve stanovené pracnosti.
Poskytovatel bere na védomi, Ze nesmi pfekrocit stanoveny rozsah pracnosti uvedeny
v poZzadavku na provedeni Servisni sluzby.

Radné splnéni Servisni sluzby bude pisemné potvrzeno podpisem Akceptaéniho
protokolu. Akceptacni protokol za$le opravnéna osoba Poskytovatele opravnéné
osobé Objednatele ke schvaleni. Akceptaéni protokol bude obsahovat vykaz
provedené Cinnosti véetné uvedeni pfislusného poctu vy&erpanych MD.

Objednatel Akceptaéni protokol ve lhaté 5 pracovnich dnu od jeho doru€eni schvali,
pfipadné ve stejné Ih(té sdéli Poskytovateli své vyhrady (uvedenim do konkrétniho
Akceptaéniho protokolu). Poskytovatel je povinen vyhrady Objednatele napravit
ve |h{té 5 pracovnich dnd od sdéleni Objednatele a v této Ihité je povinen zaslat
Objednateli pfedmétny Akceptacni protokol k opakované akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k opravené verzi
Akceptacniho protokolu do 5 pracovnich dnd od jeho doruceni, pfipadné ve stejné
lhaté sdéli Poskytovateli, Zze opravenou verzi Akceptaéniho protokolu akceptuje.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky k opravené
verzi Akceptacniho protokolu, zavazuji se smluvni strany zahajit spole¢né jednani

za Ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord v ramci Akceptacniho protokolu,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni vyzvy kterékoliv smluvni strany
k jednani.

Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze Akceptacni protokol

se povazuje za schvaleny (akceptovany) dnem jeho podpisu opravnénou osobou
Objednatele.

Po dokoncCeni Servisnich sluzeb pfeda Poskytovatel Objednateli i veSkeré relevantni
dokumenty, potvrzeni, osvédcCeni &i jiné doklady, které se k této Sluzbé vztahuji nebo
jez jsou nutné k prevzeti a k vyuziti takového plnéni (pokud jsou takové doklady
vyZadovany dle této Smlouvy).

Poskytnuta Technicka podpora bude schvalovana vzdy mésicné zpétné na zakladé
Akceptaéniho protokolu. Navrh Akceptacniho protokolu pFedlozi Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni do 5. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim



5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

mésici, v némz byla Technickd podpora poskytovana. Za 12. mésic kalendarniho roku
bude navrh Akceptaéniho protokolu pfedloZzen Poskytovatelem ke schvaleni do 12. 12.
pfislusného kalendainiho roku. Pro postup pfi schvalovani Akceptacniho protokolu se
pfiméfené pouziji ustanoveni odst. 5.4 — 5.7 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Pfi poskytovani Technické podpory je Poskytovatel povinen zajistit feSeni problému
spojenych s provozem programového vybaveni pro aplikaci ESEV prostifednictvim
hot-line Poskytovatele ve lhatach uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy — Garantovana
uroven a podminky poskytovani Technické podpory prostfednictvim hot-line

Poskytovatele.
6.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni
pfedmétu Smlouvy, pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat souc€innost nezbytnou
pro plnéni predmétu Smiouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu
nezbytném pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy a vy€lenit mu k soudinnosti své
zaméstnance v poctu nezbytném pro plnéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych opravnénych osob.
Smluvni strany stanovuji tyto opravnéné osoby:

= Objednatel:
b4 7 . s 7 . i -‘- L TR ¢ A,
Opravnenou osobou pro vécna jednani je: i *&.ﬁ,_}“_‘f‘_‘n nﬁgﬁ?
- T .I"_|'| e i--..-\-‘ r'."'-.-'n-.. S AR T
-l,-:l-a.:,-:i"—‘\-.- L'r' }'E'c 41'.- .I 'J’”‘_ l.-q-\..-\.grnﬁjc
.
- Opravnénou osobou kodsouhlasenl Akceptaéniho protokolu je: *@?;f?ﬁg,g%:}‘:@:ﬁ

Rl
i el

. Poskytovatel'

T ST
Opravnenou osobou kodsouhlasenl Akceptacniho protokolu je: : ‘*"_ ALY .‘ “k_r_;i-f:

WA
Pfipadna zména opravnénych osob je vUci druhé smluvni strané ucéinna okamzikem,
kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou dlvodem k sepsani dodatku
k této Smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Smlouva véetné pfiloh a jeji pfipadné zmény
a dodatky, jakoz i vySe skutecné uhrazené ceny plnéni pfedmétu Smlouvy, mohou byt
zvefejnény na profilu zadavatele (Objednatele) a internetovych strankach Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru
smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

7.

Prava k predmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpedi, Zze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tretich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tretich osob. V opaném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré disledky
takového poruseni prav tfetich osob.

Majetkova prava k pfipadnym dilim vzeSlym z plnéni pfedmétu Smlouvy pfechazeji
na Objednatele jejich Fadnym pfevzetim Objednatelem.

8.

Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost

Poskytovatel odpovida za jakakoli a veSkera poruSeni prav duSevniho vlastnictvi
jakychkoli tfetich osob vznikla v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, zejména, nikoli
vSak vyhradné, poruseni prav, ktera maji jakékoli tfeti osoby k dilim, jez pfipadné
vzniknou v souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy, a je povinen nahradit
Objednateli veSkerou uUjmu zpUsobenou takovymto porusenim prav dusevniho
vlastnictvi jakychkoli tfetich osob k dilim.

Poskytovatel odpovida za jakékoli a veSkeré pravni vady plnéni podle této Smlouvy.
Poskytovatel zaru€uje, Ze plnénim této Smlouvy neposkodi zadna prava tretich osob.

Pfipadné pravni vady plnéni Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje odstranit vzdy
bez zbyte€ného odkladu od doruéeni vyzvy Objednatele k odstranéni téchto vad,
nejpozdéji vSak do 15 pracovnich dnu ode dne doru€eni vyzvy Objednatele.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu Smlouvy v délce
12 mésicu ode dne pfedani jednotlivych pInéni Smlouvy dle Akceptacnich protokold.
Po dobu zaruéni doby ma Poskytovatel povinnost bezplatné odstranit Objednatelem
pisemné reklamované vady Sluzeb a Poskytovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji
do 5 dnu od uplatnéni vady Objednatelem zahdijit prace na odstranéni fadné uplatnéné
vady. Vada musi byt odstranéna nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni vady,
nebude-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.
Sankce, odpovédnost za Gjmu
9.1. Za nedodrzeni €asovych parametri uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy, je

Objednatel opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici dané
kategorii chyby, a to za kazdy zapocaty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

9.1.1. kategorie V1 - Kriticka chyba“ 1 500 K¢
9.1.2. kategorie V2 - ,Zavaznéa chyba“ 700 K&
9.1.3. kategorie V3 — ,Chyba*“ 250 K¢



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Servisni sluzby je Objednatel opravnén
UCtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % zceny odpovidajici
dvacetiSestinasobku ceny za 1 MD v&etné DPH (26 * 1 MD v¢etné DPH), a to za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady ve Ih(té vyplyvajici z ¢l. 8 odst.
8.3 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady ve Ihuté vyplyvajici z ¢l. 8 odst.
8.4 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1000 K& za kazdy zapocaty den prodleni

Smluvni pokuty Ize ukladat opakované.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti Faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim
vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokd z prodleni a nakladd spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
veéstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondu a evidence Udaju o skute€nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové
i nemajetkové Ujmy a k minimalizaci vzniklych Ujem. Smluvni strany nesou
odpovédnost za Ujmu dle platnych pravnich pfedpist a Smiouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zpusobené
ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni pokuta se
do pfipadné nahrady ujmy nezapocitava.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

10.

Davérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skuteCnosti tvofici pfedmét
jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
pficemz se zavazuji odpovidajicim zplsobem zajiStovat ochranu tohoto obchodniho
tajemstvi druhé smluvni strany.

Smluvni strany timto prohlasuji, ze Smlouva a ani jeji pfilohy neobsahuji obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaiji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni
mohlo poSkodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu tim
neni dotcena.

Povinnost zachovavat mienlivost se nevztahuje na pfipady, kdy:

=smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

»smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,;

= smluvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpFistupfiovat danou
informaci;

=je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;

= auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich pfedpisu.

V pfipadé, ze se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude

mit dvodné podezfeni, ze doslo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné

osobé, je povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni €asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost

o neverfejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva
i po ukoné&eni spoluprace, popf. po ukonéeni Ucéinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy se dostane
do kontaktu s osobnimi udaiji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu
s pfisludnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni Smlouvy.

Pro pfipad poruseni povinnosti sjednané v tomto ¢lanku se sjednava smluvni pokuta
ve vysi 50 000 K¢ za kazdy pfipad poruSeni povinnosti.

Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma druha smluvni strana rovnéz
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé ujmy.

11.

Trvani Smlouvy

. Smlouva se uzavira na 12 mésicu od nabyti ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich
stran.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v souladu s ob&anskym

zakonikem, zejm. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku.

. PoruSsenim Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob&anského

zakoniku ze strany Poskytovatele se zejm. rozumi:

a) prodleni Poskytovatele s poskytnutim pInéni v terminech dle Smlouvy (nebo
terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez 15 kalendarnich dnu,
pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

b) opakované (min. 3x) prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminech
dle Smlouvy (nebo terminech smluvnimi stranami dohodnutych) o vice nez
15 kalendarnich dni,

c) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s vadami,
na které byl Objednatelem pisemné upozornén,



11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

d) jiné poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno
ani do 30 kalendafnich dnG ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k napravé,

e) poruSeni povinnosti Poskytovatele k ochrané duavérnych informaci.

. PoruSsenim Smlouvy podstatnym zplsobem ve smyslu § 2002 a nasl. ob&anského

zakoniku ze strany Objednatele se zejm. rozumi:
a) prodleni Objednatele s uhradou faktury delSi nez 30 kalendarnich dnd, na které byl

Poskytovatelem pisemné upozornén,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé,

c) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané duvérnych informaci.

. Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh
v zakonné lhaté odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost,

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny &in.

. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné

ode dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dot€ena prava z ustanoveni tykajicich se narokd
z odpovédnosti za vady a ze zaruky za jakost, narokl z odpovédnosti za Skodu
a narokll ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané duvérnych informaci, ani dalsi
ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po ukon&eni Smlouvy.

12.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran ve formé
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkl, nestanovuje-li Smlouva jinak.

VSechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji cast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany pfevadét na treti
stranu.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky v jednom vyhotoveni s platnosti originalu
se zaruCenymi elektronickymi podpisy. Smluvni strana, ktera Smlouvu podepiSe
elektronicky jako posledni, se =zavazuje zaslat jeji elektronickou podobu
bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané.
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12.6. Smluvni strany timto prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly,
a ze ji uzaviraji podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a srozumitelné
a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

12.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha &. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha &. 2 — Vzor pozadavku na provedeni Servisni sluzby

Pfiloha & 3 — Garantovana urovenn a podminky poskytovani Technické podpory
prostfednictvim hot-line Poskytovatele

V Praze dne 4. 6. 2024 V Praze dne 4. 6. 2024

za Objednatele: za Poskytovatele:
VS EA R S T AR T Rl L '--.:;‘-'5,';;"1_-';;,5":;1‘:"'?‘;-";J{'.'.'g'-_.:_:'“‘i P
] *“‘ g *'}“-’.-‘i'u;.i:ﬁ‘.‘qt:;;’T‘r.,--,:.":.‘-.‘-‘i':if?m-:iﬁ ﬂ*‘*ﬂ—a TP e e I R

vedouci Oddéleni ekonomickych jednatel
aplika¢nich systémi
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Akceptacni protokol ¢islo: ............

Datum vystaveni: ...........

Poskytovatel:

Piiloha €. 1 Smiouvy

Celkovy pocet stran: 1

Objednatel:

Ceska republika —

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmétem akceptace je ...

dledl. ........ odst. .......... bod...... Smlouvy €. 24/7700/xxxx ze dne. ...............

Protokol je vyhotoven elektronicky.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

|| akceptovdno

|| akceptovédno s vyhradami*

|| neakceptovdno*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu

Akceptaci provedili:

Prijmeni jméno, titul

Funkce

Podpis




Pfiloha €. 2 Smiouvy
Pozadavek na provedeni Servisni sluzby ¢. x/202x
dle Smilouvy €. 24/7700/xxxx

azev pozadavku
Iyos ytovatel: Objednatel:

o Ceska republika —
Popis pozadavku Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

Pocet MD

ICOT 72080043
Opravnéna osoba Garant
za Objednatele pozadavku

Termin dodani do

Akceptacni kritéria

Odsouhlaseni garantem pozadavku

Podpis opravnéné osoby za Objednatele

Poskytovatel svym podpisem stvrzuje prevzeti pozadavku na provedeni Servisni sluzby
a akceptuje jeho akceptacni kritéria.

Podpis opravnéné osoby za Poskytovatele

Priloha €. 3 Smlouvy

Garantovana uroven a podminky poskytovani Technické podpory
prostrednictvim hot-line Poskytovatele

Garantovana uroven poskytovani Technické podpory prostiednictvim hot-line
Poskytovatele

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni Technické podpory:

| Uroven hlaseni | Garance zac¢atku | Doba vyfeSeni




feSeni pozadované | pozadavku od
Sluzby od nahlaseni
nahlaseni

V1 LKriticka chyba® do 4 hodin do 8 hodin

V2 .Zavazna chyba“ do 8 hodin do 24 hodin

V3 ,Chyba“ do 18 hodin do 100 hodin'

Podminky poskytovani Technické podpory prostiednictvim hot-line Poskytovatele

Technicka podpora prostfednictvim hot-line Poskytovatele bude poskytovana béhem
pracovni doby, kterou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Pozaduje-li Objednatel zajisténi garanci poskytnuti Sluzby dle této pfilohy
v mimopracovni dobu z dlivodl planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), pozada
pisemné o zajisténi pfislusné pohotovosti Poskytovatele. Sou¢asné si strany dohodnou
rozsah pozadované pohotovosti a konkrétni zplisob komunikace platny pro tuto akci.

Lhuaty bézi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zplisobu nahradniho
feSeni umoznujiciho uzivani aplikace ESEV bez vyznamnych omezeni a sou€asna
dohoda o terminu finalniho odstranéni zavady.

Stupen Klasifikace

zavaznosti chyby Popis chyby / dopad chyby na €innosti Objednatele

Aplikace ESEV neni pouZitelnd ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
praci s aplikaci ESEV z duvodu, Ze aplikace ESEV nebo
jeji Cast je zcela nefunkCni a pozadovanou c¢innost
1 Kriticka chyba | nelze realizovat jinak, nebo stav aplikace ESEV
umoznuje poruSeni konzistence dat.

Dopad: Bezprostfedné ohrozuje cinnost Objednatele
jako organu statni spravy nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona.

! hebo do terminu po dohodé smluvnich stran



Zavazna chyba

Modul nebo jeho &ast je nefunkéni, pozadovanou
¢innost Ize realizovat nahradnim zplsobem nebo
modul povoluje vykonat nepovolenou c&innost nebo
nékteré funkce modulu nefunguji korektné, ale
zakladni funk&nost je zajisténa.

Nem{ze dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: V ¢asovém horizontu do 1 tydne mlze ohrozit
¢innost Objednatele jako organu statni spravy nebo
jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Chyba

Nékteré funkce aplikace ESEV pracuji omezené,
pfipadné modul nereaguje spravné na chybné akce

Objednatele, poskytuje nesrozumitelna
chybova hlaseni, chyby Objednatele nejsou indikovany
okamzité.

Nemuze dojit k nekonzistencim v datech.

Dopad: Bezprostfedné neohrozuje €innost Objednatele
jako organu statni spravy nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona.




	Název požadavku

