Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Objednatel

Zakladni $kola Jana Nohace, Breclav, Skolni 16, prispévkova organizace
Skolni 1589/16, 690 03 Bfeclayv

ICO: 60680539

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

Osoby povérené jednanim v rozsahu této smlouvy:

Mgr. Marcela Minafikova, feditelka

a

Poskytovatel
veryMedia s.r.o.

Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
ICO: 03580270
DIC: CZ03580270

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 234100

Cislo bankovniho G&tu:
(dale jen ,poskytovatel*) na strané druhé
zastoupena jednatelem Bc. Romanem Teichmanem

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012, Sb., Obéanského
zakoniku tuto Smlouvu o poskytovani IT sluzeb, dale jen Smlouvu

I. Uvodni ustanoveni a pfedmét pinéni a trvani smlouvy

1. Pfedmétem pinéni je zajisténi spravy virtualniho serverového prostredi a poskytovani
odborné technické podpory informaénich technologii.

2. Sluzby budou poskytovany na prvcich IT specifikovanych v Pfiloze &. 2.

3. Pfedmét pinéni bude poskytovan od 1.2.2024.

Il. Terminy plnéni
1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Ptiloze &. 2.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle Clanku |. této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendéfi Servisni kalendar je
definovan v Pracovni dny min. 08:00 - 16:00 hod.

lll. Cenaa platebﬁi podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby paugaini cenu. Cena &ini celkem 6.980,- K¢ bez
DPH za mésic (sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy) pro aktualné sjednané pinéni, ktera se mdze v &ase zménit dle tohoto &l
bod 2. Celkova cena véetné 21 % DPH &ini 8.445,80 K¢ za mésic, z toho DPH 1.465,80 K&,

2. Sjednana cena se muze zménit v pfipadech:

- implementace rozsifujicich sluzeb s nasledujici spravou Poskytovatelem objednanych
Objednatelem,
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- v pfipadé zmény sazby DPH,
- s ohledem na vyvoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy upravena, pficemz
inflaci se rozumi meziro¢ni inflace vyjadiena v procentech méfena vzristem Uhrnného

indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok pfedchazejici.

3.V pfipadé, Ze Objednatel nevyéerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena
pausalni odménou, nema tato skuteénost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou
pausalni odmeénu.

4. Uhrada sluzeb se provadi vzdy na 1 mésic pfedem bezhotovostné na t¢et Poskytovatele.

V piipadé trvalé navy$eni ceny, dle bodu 2 tohoto &lanku, bude uzavien pisemny dodatek ke
smlouve.

5. V pfipade, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu nad ramec predplacenych hodin
uvedenych v Pfiloze €. 2.. nebo mimo rdmec Servisniho kalendare zavazuje se Objednatel
uhradit Poskytovateli cenu dle jednotkovych sazeb specifikovany v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

6. Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausaini odméné, bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli zvlast vZdy do patnactého (15) dne po skonéeni mésiéniho obdobi, za kterého je
fakturovano.

IV. Komunikace opravnénych osob

1. Seznam Opravnénych osob Objednatele, véetné jejich kontaktnich Udaju a kontakt pro
zadavani PoZadavku je uveden v Pfiloze &. 4.

V. Misto pInéni

1. Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy jsou:
Zakladni $kola Jana Nohace, Bieclav, Skolni 16, pfispévkova organizace - Skolni 1589/186,
690 03 Breclav

VI. Zpisob plnéni

1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:

a) Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele VVzdalenou spravou.

b) Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou komunikace v service desku,
telefonicke konzultace, nebo elektronické posty.

¢) Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracoviéti Objednatele.

d) Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji, umozfiuji-li to technické prostredky
na strané Objednatele.

d) Prostfednictvim Pracovnika Objednatele pfimo na pracovisti Objednatele.

e) Prostfednictvim Pracovnika tfeti strany pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele,
ktery preda Objednateli a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
formou telefonické konzultace, elektronické posty, komunikaci v helpdesku, nebo formou
vzdalene spravy, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukonu.

3. Doprava a dopravné
a) Dopravu zajistuje Poskytovatel
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b) Cena dopravy (Dopravné) do sidla a provozoven Objednatele je specifikovana v Pfiloze &.
3 této Smiouvy.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Soucinnost smluvnich stran - pro zaji§téni fadné realizace Sluzeb pozaduje Poskytovatel
na Objednateli zejména nasledujici souginnost:

a) Pristup k Provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se
zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat vegkeré informace a
podklady nezbytné k Uginnému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnik.

b) Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.
¢) Poskytovani pozadovanych podkladii, informaci, pripadné zajisténi spoluprace s tfetimi
stranami, jejichz feseni se muze dotykat pfedmétu PInéni.

d) Smluvni strany se zavazuiji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych termind, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych finanénich zavazku.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schuzky k feseni spornych otazek.
b) Poskytovatel zajisti potfebny poéet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu PInéni,

c) Poskytovatel bezodkladné Fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pln&ni
této Smlouvy.

d) Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb pfedavat Objednavateli informace o
skuteCnostech, které brani Usp&snému pinéni Smilouvy.

e) Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcu vyrobce produktli v ramci
Plnéni této Smiouvy.

f) Poskytovatel je povinen provadét kontrolu a Gdrzbu v pravidelnych intervalech tak, aby
nenarusovala chod infrastruktury a prfedchazela pfipadnym nefunk&nostem infrastruktury.
g) Poskytovatel je povinen fadné a véas (zjisti-li tuto skuteCnost) informovat objednatele o
moznych nebezpedich, rizicich a nefunkénostech infrastruktury véetné koncovych zafizeni.

3. Prava a povinnosti Objednatele:

a) V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup
Poskytovateli k Prvkim IT.

b) Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci predmétu Plnéni, nejpozdeji do tfi (3) Pracovnich dnd po jejich
pisemném &i ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

c) Objednatel svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feseni spornych otazek.
d) Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tii (3)
Pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

e) Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektu a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

f) Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli provadét pravidelnou kontrolu a Udrzbu
infrastruktury a koncovych zafizeni, véetné moznosti jejich odstavky na nezbytné nutnou
dobu.

9) Objednatel je povinen v pfipadech hroziciho nebezpedi, rizika ¢i nefunkénosti
infrastruktury, poskytnout bezodkladnou souginnost a aktivné se podilet na hledani feseni a
odstrafiovani problému.

h) Objednatel se zavazuje v rdmci plnéni této smlouvy zabezpecit ochranu poskytnutého
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know-how a obchodniho tajemstvi Poskytovatele a zabranit jeho neopravnénému uziti
jakoukoli tieti osobou nebo subjektem. VSechny ostatni dokumenty poskytované
Poskytovatelem (koncepty, studie, analyzy, nabidky, navrhy, vystupy audit atd.), jsou
chranény jako produkt Poskytovatele dle autorského zékona a jejich pfijemce je tudiz
povinen zabezpedit ochranu poskytnutého produktu Poskytovatele a zabranit jeho
neopravnénému uziti jakoukoli tfeti osobou.

i) VSechna know-how, technicka a technologicka feseni, zdrojové kédy software, zapojeni a
nastaveni vznikla pfi poskytovani plnéni Objednateli, jsou Du$evnim vlastnictvim
Poskytovatele a uplatfiuji se na né stejna prava a povinnosti, jako v bodé 3. h) tohoto &lanku.
j) Poruseni bodu 3. h) a 3. i) tohoto ¢lanku zaklada Poskytovateli pravo na okamzité
odstoupeni od smlouvy a prévo na finanéni vycisleni a pozadovani po Objednateli

nemajetkové a majetkové Skody, hodnoty dusevniho viastnictvi, hodnoty know-how a uslého
zisku.

VI. Service desk

1. Poskytovatel zfidil pro Objednatele jednotné garantované kontaktni misto pro hlageni
incidentu, nebo pozadavku, tzv. Service desk ¢i Help desk.

2. Incident, nebo poZadavek se hlasi prostfednictvim webového rozhrani tohoto Service
desku odpovédnou osobou Objednatele.

3. Service desk garantuje pfijeti a zpracovani pozadavkul v terminech definovanych
Servisnim kalendarem.

4. Service desk eviduje a poskytuje informace o aktualnim stavu pozadavku, pfidéleném
resiteli.

5. Webova adresa Service desku je https://hello.verymedia.cz

VIl. Rozvoj infrastruktury

1. Poskytovatel se zavazuje navrhovat objednateli takovy rozvoj a modernizaci infrastruktury,
aby odpovidal poZzadavkim na provoz objednatele, bezpeénostnim standardim a aktualnim
trendum v rozvoji informacnich technologii.

2. Poskytovateli nalezi za realizovany rozvoj infrastruktury odména.
VIIl. Licence vyrobcu software a hardware

1. Objednatel je povinen pokryt pfislusnym poétem a typem licenci uzivany software a
hardware v ramci jeho infrastruktury v souladu s licenénimi podminkami jejich vyrobcu.

2. Objednatel poskytuje Poskytovateli pfistup k drzenym licencim, ten se zavazuje uzit
licence pouze pro potfeby Objednatele.

3. Evidenci potfebného poctu, typu a dodani licenci provadi Objednatel.

4. Poskytovatel je napomocen Objednateli v orientaci v licenénich podminkach vyrobct
software a hardware. Za takovou pomoc nalezi Poskytovateli odména.

IX. Odpovédnost za §kodu a zaruky

1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zpusobenou zavinénym poruenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.
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2. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez
Poskytovatelem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dusledku
udalosti vys$si moci.

3. Poskytovatel neodpovida za §kodu, ktera byla zpusobena v dusledku chyby a selhani
software nebo hardware.

4. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zpusobenou Objednateli zavinénym
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, véetné $kody na hmotném majetku
Objednatele, za kterou ponese odpovédnost Poskytovatel.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vy$e nahrady $kody z jedné $kodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych $kodnych udalosti, které by v pric¢inné souvislosti
s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u udlého zisku celkem do
vySe hodnoty pausalniho PInéni za tfi (3) kalendarni mésice poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy, pficéemz v pfipadé $kody na hmotném majetku Objednatele, za kterou ponese
odpoveédnost Poskytovatele, bude hrazena $koda do vyse zustatkové ceny poskozeného
hmotného majetku. Tyto ¢astky predstavuji souéasné maximaini predvidatelnou 8kodu, ktera
muze pfipadné vzniknout porugenim povinnosti Poskytovatele.

6. Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informa&nim systému nese odpovédnost
vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen zajistit bezpecnostni zalohy dat v
souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informaénich systémech. Poskytovatel
nenese odpovednost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to
ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatelem, na které se
zaruka vztahuje.

7. Objednatel zodpovida za $kodu, zptisobenou na zapujeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapuj¢eno Objednateli do vyse zlistatkové ceny
poskozeného hmotného majetku.

8. Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat Jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko $kody zpusobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovano. Poskytovatel nepiebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v
pamétovych médiich.

9. Na poskytované Sluzby a spotiebni material poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6
mésicu.
10. Na nahradni dily nebo souéastky, pouzité k opravam nezaruéniho charakteru na

zafizenich nebo jejich dilech, poskytuje Poskytovatel, nebude-li pisemné uvedeno jinak,
zaruku v délce 6 mésicu.

11. VySe uvedené v &l. IX. nema vliv na zaruku poskytovanou ze zakona u zafizeni nebo
jejich dilu, které jsou v zakonné Ihté zaruky.

X. Prodleni, sankce

1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penéziteho zavazku nebo fadné a véas neplni
zavazky k vécné nebo Easové umisténé soudinnosti & spolupusobeni, z duvodd lezicich na
strané Objednatele, pak plati ujednani, kdy Objednatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své
povinnosti a nevytvoii v dohodnutych Ihatach podminky soucinnosti a tim zpUsobi prodleni z
duvodu leZicich na stran& Objednatele, které by vedlo ke zméné termint o vice nez tfi (3)
Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén prerusit prace na pfedmétu PInéni. Terminy Plnéni
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se posouvaji o dobu tohoto prodlent, i kdyz k pferuseni praci nedojde. Prokazatelné naklady
na strané Poskytovatele spojené s timto prerusenim je Objednatel povinen uhradit.

2. Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodii lezicich
na strane Poskytovatele s vyjimkou pfipadl objektivni nemoznosti PInéni, pak plati ujednanti,
kdy Poskytovatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych
Ihatach podminky soucinnosti a tim zpusobi prodleni z divod( leZicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné termint o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel
opravnen pozadovat uhradu prokazatelnych nakladu na strané Objednatele vzniklych v
dusledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15)
dnu, je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit troky z prodieni ve
vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i uplynuly den prodleni az do zaplaceni.

XI. Platnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu s automatickym prodlouzenim o dalgich 24
meésicu za stejnych podminek, v€etné ceny pinéni, pokud ji néktera ze stran nevypovi dfive z
duvodu uvedenych v této smlouvé.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U&innost
nastane dle ¢l. |.3. této smlouvy, pfipadné jejim zvefejnénim v registru smluv, je-li tak
ucinéno.

3. Tuto smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran nebo jednostrannym odstoupenim od
smlouvy z téchto duvodu:

a) Podstatnym porusenim smlouvy na strané Poskytovatele s prodlenim pinénim smiouvy
delsi nez tficet (30) dnl.

b) Podstatnym porusenim smlouvy na strané Poskytovatele z divodu existence okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost pokraovat v pinéni zavazku podle této smlouvy po dobu del$i nez
tricet (30) dnu.

c) Objednatel je v prodleni s placenim déle nez tficet (30) dn.

d) Druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihité.

4. Odstoupeni od smlouvy nebo jeji ukonéeni musi byt provedeno pisemnou formou na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé.

5. Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni ozndmeni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy se
za dorucené povazuje, a to od pocatku, strany si tak vrati, co si vzajemné plinily.

6. V pfipade ukonceni této smlouvy vypovédi se smiuvni strany zavazuji, ze vyporadaji své
vzajemneé zavazky nejdéle do tii mésicl od ukon&eni smlouvy.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran, Géinnost nastane dle
cl. 1.3. této smlouvy, pfipadné jejim zvefejnénim v registru smluv, je-li tak u¢inéno.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatki,
které budou &islovany vzestupné poéinaje éislem 1.

3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve verejné spraveé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
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povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboi
nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze smiouva muze byt uvefejnéna v registru smiuv zfizeného
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdejsich pfedpisu. Poskytovatel
prohladuje, Ze smlouva neobsahuje (daje, které tvori predmét jeho obchodniho tajemstvi
podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znénj pozdejSich predpisu.

5. Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo
nevykonatelné, bude toto ustanoveni povazZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a nezplsobi jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

6. Smluvni strany se dohodly, ze 24dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smiuvni stranou a prechodu
této smlouvy pfi pravnim nastupnictvi,

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ véechny maji platnost originalu.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8. Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem predetly, a ze byla
uzavrena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile urcité, vazneé a
srozumitelné. Na dikaz dohody o véech &lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci
obou smluvnich stran své viastnorugni podpisy.

V Breclavi dne 30. 1. 2024

Objédnatel Poskytovatel
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