

Statutární město OstravaDodatek


magistrát 
	Číslo dodatku objednatele: 1550/2018/2024/IT/7
	Číslo dodatku poskytovatele:		
Dodatek č. 7 ke smlouvě o poskytování služeb outsourcingu informačních technologií 


Smluvní strany

Statutární město Ostrava 		OVANET a.s.
Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava		Hájkova 1100/13, Přívoz, 702 00 Ostrava
zastoupené náměstkyní primátora		zastoupena členem představenstva
Mgr. Andreou Hoffmannovou, Ph.D.		Ing. Michalem Hrotíkem
			

IČ: 	00845451		IČ:	25857568
DIČ: 	CZ00845451 (plátce DPH)		DIČ:	CZ25857568
Peněžní ústav: 	Česká spořitelna a.s.,		Peněžní ústav:	ČSOB, a.s. 
pobočka Ostrava					
			
Číslo účtu: 	27-1649297309/0800		Číslo účtu: 	8010-0209268403/0300
			vedená u Krajského soudu v Ostravě
			spisová značka B 2335
			
dále jen objednatel		dále jen poskytovatel	


se dohodly na uzavření dodatku č. 7 (dále jen „dodatek“) ke smlouvě o poskytování služeb outsourcingu informačních technologií, vedené u objednatele pod č. 1550/2018/IT, ze dne 26.4.2018, ve znění dodatku č. 1 ze dne 26.10.2018, dodatku č. 2 ze dne 28.11.2019, dodatku č. 3 ze dne 10.6.2020, dodatku č. 4 ze dne 20.5.2021, dodatku č. 5 ze dne 13.12.2021 a dodatku č. 6 ze dne 4.4.2022 (dále jen „smlouva“) v tomto znění

Předmět dodatku
Smluvní strany se dohodly na následujících změnách smlouvy: 
1. Znění článku VII., odstavce 1. se nahrazuje novým zněním:
Odměna za poskytované služby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí:
a) Odměna za poskytování služeb dle článku IV. odstavce 1., mimo podskupiny C.10., je tvořena
· odměnou ve výši 2 694 554,- Kč bez DPH za měsíc a
· odměnou za provozované poskytované vybavení koncových uživatelů (osobní počítače, notebooky, tablety a obdobná koncová zařízení s plnohodnotným OS). Odměna je stanovena dohodou ve výši 439,- Kč/koncové zařízení/měsíc bez DPH. Podkladem pro fakturaci, je výpis z evidence HW a SW v konfigurační databázi (dále jen CMDB) vedené poskytovatelem, jehož tisková sestava bude přílohou faktury vystavené poskytovatelem. Zadavatel bude mít trvale přístup k uvedené evidenci.


b) Odměna za poskytování služeb správy mobilních zařízení dle článku IV. odstavce 1., podskupiny C.10., bude po celou dobu účinnosti smlouvy hrazena na základě skutečně poskytnutých služeb v hodinové sazbě ve výši 814,-Kč bez DPH / hod. přičemž minimální účtovaná jednotka spotřeby času činí ¼ hodiny. Celkové plnění těchto služeb nepřesáhne částku 300 000,- Kč bez DPH za období jednoho roku.
c) Odměna za služby poskytované nad běžný rámec služeb dle článku IV. odstavce 3., bude po celou dobu účinnosti smlouvy hrazena na základě skutečně poskytnutých služeb v hodinové sazbě ve výši 814,-Kč bez DPH / hod. přičemž minimální účtovaná jednotka spotřeby času činí ½ hodiny. Celkové plnění těchto služeb nepřesáhne částku 1 400 000,- Kč bez DPH za období jednoho roku.
1. Ve znění článku C.1. část a) přílohy č. 1 smlouvy se navyšuje limit počtu uživatelů z hodnoty 3 253 na hodnotu 3 989 uživatelů.
1. Znění přílohy č. 3 smlouvy se v celém rozsahu nahrazuje přílohou č. 1 tohoto dodatku.

Závěrečná ustanovení
1. Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších změn a předpisů: O uzavření tohoto dodatku rozhodla rada města usnesením č. 04374/RM2226/67 ze dne 28. 05. 2024.
2. Ostatní ustanovení smlouvy zůstávají nezměněna.
3. Tento dodatek nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
4. Na plnění poskytnuté od 1.5.2024 se nahlíží jako na plnění poskytnuté dle tohoto dodatku.
5. Tento dodatek bude uzavřen v elektronické podobě.
6. Součástí tohoto dodatku jsou přílohy:
· příloha č. 1 – Specifikace rozsahu poskytovaných služeb


Za objednatele	Za poskytovatele
			




			
Mgr. Andrea Hoffmannová Ph.D.	Ing. Michal Hrotík
náměstkyně primátora	člen představenstva
na základě plné moci

„podepsáno elektronicky“	„podepsáno elektronicky“
Příloha č. 1 dodatku jako příloha č. 3 smlouvy č.:1550/2018/IT
Specifikace rozsahu poskytovaných služeb
A. Služby přebírané zadavatelem prostřednictvím Magistrátu města Ostravy
	Specifikace služby dle přílohy č. 1 smlouvy

	A. Služby v oblasti plánování a rozvoje IS/IT

	E. Reporting

	G. Realizace veřejných zakázek malého rozsahu pro zadavatele

	H. Sledování a dodržování plnění rozpočtu

	I. Jednání jménem zadavatele ve vztahu k dodavatelům, zajištění maintenance služeb.



Městským obvodům jsou v rámci výše uvedených služeb poskytovány v rozsahu konzultací ve vazbě na standardizaci provozovaných zařízení a služeb.
B. Služby poskytované pro Magistrát města Ostravy, orgány města, městské obvody, organizace zřizované městem a městskými obvody, obchodní společnosti 
	 Specifikace služby dle přílohy 1. Smlouvy/ Příjemce služby
	Magistrát města Ostravy, rada a zastupitelstvo města
	Městský obvod [endnoteRef:1] [1:  Služby jsou poskytovány pro tyto městské obvody: Michálkovice, Hrabová, Nová Běla, Stará Bělá, Proskovice, Polanka, Pustkovec, Martinov, Plesná, Třebovice, Svinov, Petřkovice, Lhotka, Hošťálkovice, Krásné Pole, Nová Ves, Radvanice a Bartovice, Vítkovice, Mariánské Hory a Hulváky.] 

	Organizace zřizované městem a obchodní společnosti s majetkovou účastí města
	Městský obvod Slezská Ostrava, Poruba,
Městská policie. Městský obvod Moravská Ostrava a Přívoz, Ostrava – Jih

	B. Úprava a rozvoj IS/IT zadavatele
	Ano
	Ano
	Centrální IS [endnoteRef:2] [2:  	Centrální IS – služby jsou příjemcům služby poskytovány pouze v souvislosti se službami centrálních IS, netýkají se lokálně provozovaných IT/IS ve vlastní správě příjemce.] 

	Mimo HW/SW v majetku subjektu

	C.1. Podpora uživatelů
a) Poskytnutí jednotného bodu kontaktu
	Všichni uživatelé
	Všichni uživatelé
	Všichni uživatelé
	Všichni uživatelé [endnoteRef:3] [3:  	Pro MPO v rozsahu 63 licencí. ] 


	C.1. Podpora uživatelů
b) Požadavky na vybavení pracovníka či pracoviště prostředky IT
	Ano
	Ano
	-
	-

	C.1. Podpora uživatelů
c) Řešení vad a problémů při využívání HW a programového vybavení a požadavků uživatelů
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.1. Podpora uživatelů
d) Okamžité řešení výpadků
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Ano

	C.2. Administrace HW
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.3. Administrace sítí
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Ano[endnoteRef:4] [4:     S výjimkou městského obvodu Moravská Ostrava a Přívoz.] 


	C.4. Administrace serverových operačních systémů
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.5. Administrace databází
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.6. Administrace informačních systémů a aplikací
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.7. Správa přístupů a oprávnění
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Ano

	C.8. Provádění provozních záloh
	Ano
	Ano
	Centrální IS
	Ano

	C.9. Plánování a řízení odstávek
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS
	Centrální IS

	C.10. Správa mobilních zařízení
	Ano
	-
	-
	-

	C11. Provoz testovacího a školícího prostředí
	Ano
	Centrální IS
	Centrální IS
	Centrální IS

	C12. poskytování služeb klientské registrační autority
	Ano
	Ano
	-
	Ano [endnoteRef:5] [5:  	Platí pro organizaci MPO a městské obvody Moravská Ostrava a Přívoz, Ostrava-Jih, Slezská Ostrava.] 


	C13. Evidence vydaných certifikátů
	Ano
	Ano
	-
	-

	D. Realizace a spolupráce [endnoteRef:6] při definování bezpečnostní politiky IS/IT [6:  	Služby jsou poskytovány v souladu s bezpečnostní politikou a souvisejícími směrnicemi SMO schválenými radou města.

C. Seznam kritických služeb 
Služby nebo IS provozované v rámci předmětu této smlouvy a definované v příloze č. 2. bod A. této smlouvy:
Elektronická pošta – Exchange
eMIA
eSpis
Hlasovací systém RM a ZM (HER)
Identity management
Intranet
IS Ginis
IS VEMA
IS VERA
Systém včasné intervence (SVI)
Vyvolávací systém – KADLEC
Vzdálený přístup – VPN
Webové stránky ostrava.cz (včetně domén 3. řádu.)
LAN, SAN, DMZ, Internet
Ostatní provozované služby nebo IS jsou z pohledu této smlouvy definovány jako „nekritické“. 
] 

	Ano
	Ano
	Ano
	Ano

	F. Řízení majetku zadavatele
	Ano
	Ano
	-
	Ano

	J. Poskytování IS ServiceDesk pro „non IT“ služby
	Ano
	Ano
	-
	Ano
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