DIGITALNI
A INFORMACNI

AGENTURA_
¢.j. DIA- 6300-13/0OEZ-2024
POZADAVEK C.1
Objednatel: Digitalni a informacni agentura
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov
zastoupena opravné&nou osobou: ﬂ*‘ ‘;",L? A J*’." :tlx;.?c_:_i:';:
ICO: 17651921
DIC: CZ17651921
Smlouva:
SMLOUVA NA ZAJISTENI ICT ODBORNYCH ROLI &.21/2024, ¢&. j. DIA- 6300-
12/0OEZ-2024
Poskytovatel: BluePool s.r.o.
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze pod sp. zn.C
180551

se sidlem: Americka 525/23, Praha 2

zastoupeny opravnénou osobou: Ing. Tomasem Novakem
ICO: 24122165

DIC: CZ24122165

1. Specifikace pozadavku:

Zajisténi uzivatelské podpory pro ,,Identita ob&ana“ prostfednictvim service desku.

2. Misto plnéni (pracovisté):

Sidlo objednatele: Na adrese sidla Digitalni a informacni agentury, Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 -
Zizkov, mistnost &. 340, 3. patro.

3. Pracovni podminky
Kazdy odborny pracovnik (dale jen ,,OP“) obdrzi vstupni kartu do sidla objednavatele.
Kazdy OP sdéli pro komunikaci telefonni ¢islo sluzebniho mobilniho telefonu poskytovatele.
Kazdému OP bude zfizena emailova adresa pro pracovni Ucely.

Kazdému OP bude objednavatelem zapUjc¢en notebook pro pracovni Gcely. Notebook bude umistén na
pracovnim misté v kancelafi ¢. 340 po celou dobu vykonu prace. Bude vybaven nastroji obsluhujicimi
podporu Identity ob¢ana.

Kazdému OP budou zapQjc¢ena sluchatka pro vykon prace operatora callcentra.
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OP absolvuji bezpec€nostni skoleni a Skoleni v poskytovani informaci k fungovani Identity ob¢ana.

4. Terminy poskytnuti plnéni:

Pocatek plnéni nastava 1. 6. 2024, plnéni bude ukonceno vyCerpanim maximalni hodnoty Smlouvy
stanovené v ¢l. 4.4 Smlouvy, popf. uplynutim doby trvani Smlouvy dne 31. 12. 2025, podle toho ktera
skuteCnost nastane dfive.

Clenové realizaéniho tymu, odborni pracovnici (OP) budou pracovni dobu plnit v reZimu 5-ti pracovnich
dnt v 8 hodinovych pracovnich sménach (¢lovékodnech, déale jen ,,MD*) zacinajicich v 7:00 hod. nebo
v 9:30 hod.

Rozpis MD bude stanoven meési¢nim rozpisem, ktery bude OP predan nejpozdéji do 20. prfedchoziho
mesice.

Ranni sluzba:

Pracovniden

Pondeéli 7:00-11:00 11:30-15:30
Utery 7:00-11:00 11:30-15:30
Streda 7:00-11:00 11:30-15:30
Ctvrtek 7:00-11:00 11:30-15:30
Patek 7:00-11:00 11:30-15:30

Odpoledni sluzba:

Pracovni den

Pondéli 9:30-13:30 14:00-18:00
Utery 9:30-13:30 14:00-18:00
Stfeda 9:30-13:30 14:00-18:00
Ctvrtek 9:30-13:30 14:00-18:00
Patek 9:30-13:30 14:00-18:00

Kazdy OP bude evidovat dochazku na pracovi$té do analogové dochazky.

Kazdy OP ohlasi planovanou nepfitomnost minimalné 3 dny pfedem.

5. Pracovni ukoly:

Odborny pracovnik bude v ramci pracovni smény plnit tyto ukoly:

pfijimat a zaznamenavat pozadavky uzivatell pres telefon, e-mail a chat,
- pracovat s internimi informacnimi systémy,

- diagnostikovat pfijaté poZzadavky, vyhodnocovat jejich vécné stranky a volit spravny zpUsob jejich
feSeni,

- informovat uZivatele o stavu jejich poZzadavkd,
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- transformovat uzivatelské pozadavky do zadani pro feSitele,

- eskalovat pozadavky na vyssi uroven podpory, pokud problém nevyresi,

- pomahat uzivateldm pfi vyuzivani informacnich systém( a aplikaci,

- komunikovat v ramci tymu, sdilet znalosti a zplsoby feseni problém0 v rdmci tymu,

- spolupracovat s dodavateli systému pfi analyze zjiSténych vad,

- Ucastnit se Skoleni, zaskolovat, kontrolovat a odborné dohliZzet na ¢innosti junior operatord,

- doplnovani databaze znalosti, kterd obsahuje feSeni problém.

6. Akceptacni kritéria:

Schvaleny vykaz praci objednavatelem odevzdany OP do 5. dne nasledujiciho mésice, jehoz pfilohou
bude evidence dochazky.

7. Fakturace

Jednim MD se pro ucely Smlouvy rozumi osm (8) ¢lovékohodin odbornych sluzeb poskytovanych osobou
v jedné Odborné roli, které nemusi byt poskytovéany ve stejny den. Clenové Realizaéniho tymu budou
evidovat svoji praci s presnosti na dokonc¢enou %2 MD.

Fakturovani probéhne mésicné po splnéni akceptacnich kritérii.

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

Pfehled nakladt na 1 OP:

Maximalni cena za 1 MD Max. cena za 1 pracovni Max. cena za pracovni 1/2
bez DPH hodinu bez DPH hod. bez DPH
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Mési¢ni naklady na OP:

. . Maximalni | Maximalni fakturovana | Maximalni fakturovana
Meésic v " K
pocet smén cenazalOP celkova cena za OP
Cerven 20 R s Sk ﬁ**ﬁd:iﬁfi_;{fﬂfg?: e nfﬁ'ﬁ? ""‘i"ﬁ
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Zari 21
Rijen 22
Listopad 21
Prosinec 19
Leden 22
Unor 20
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Duben 20
Kvéten 20
Cerven 21
Cervenec 23
Srpen 21
Zari 22
Rijen 22
Listopad 19
Prosinec 20
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Vramci mésiéni fakturace dodavatel u kazdého OP vykaZe odpracovany pocet MD v€. pocétu

odpracovanych hodin, ze kterych bude vychézet fakturace.

Maximalné vSak do maximalni hodnoty

Smlouvy stanovené v ¢l. 4.4 Smlouvy, popf. uplynutim doby trvani Smlouvy dne 31. 12. 2025, podle toho

ktera skute¢nost nastane dfive.

8. Platnost, u¢innost

Uginnost tohoto poZadavku nastéava jeho zvefejnéni v registru smluv, nejdfive véak 1. 6. 2024.

Platnost tohoto poZzadavku mdzZe byt ukonéena, resp. poZzadavek mdze byt nahrazen G¢innosti Pozadavku

¢. 2, pokud bude vytvoren.

V Praze dne dle el. podpisu
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Za Objednatele

Tomas Novak
Potvrzuji pozadavek za Poskytovatele




