SML 2024/337

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory pro VolP

Innovaphone
L Smluvni strany
IL.

méstska ¢ast Praha 12
se sidlem: Generala §i§ky 2375/6, 143 00 Praha 4 — Modrany,
zastoupend: Ing. Vojtéchem Kosem, MBA - starostou
ICO: 00231151
DIC: CZ00231151
bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a.s.
¢islo uctu: 27-2000762389/0800 ) .
zéastupce ve vécech smluvnich: w;g-: :A ﬁ:ﬂlﬁj "r it E'ij vedouci pravniho oddéleni, Odbor
Kancelér tajemnika
zéstupce ve vécech technickych: o ff**lﬂ:e.j‘: %ﬁ'{:’d — vedouci odboru informacnich technologii
(déle jen ,,objednatel*)
a

SPOJING s.r.o.

se sidlem: Dolnojir¢anska 270/22, 142 00 Praha 4

zastoupend: Lumirem Kuldou, jednatelem

ICO: 25626957

DIC: CZ 25626957

Zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C56000 vedenou u Méstského soudu v
Praze

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

¢islo uctu: 6536520247/0100

(dale jen ,,dodavatel*)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (ddle jen ,,smlouva*).

IL.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou
poskytovat objednateli sluzby technické podpory uvedené podrobné v ptiloze €. 1, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy, po dobu 36 mésict. Sluzby budou poskytovany pro VolP
Innovaphone (telefonni usttedny Innovaphone IPO013 a IP811, 249 ks IP telefonnich
pristroji Innovaphone IP112 a 2 ks operatorského telefonu Innovaphone 1P241 (déle jen
»zafizeni*) instalovanou v produkénim prostiedi objednatele. Specifikace jejiho rozsahu je
uvedena v ¢l. IX. této smlouvy.



2.

Dodavatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou v rdmci zaddvaciho fizeni k vefejné
zakdzce malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,,Poskytovéni sluZeb technické podpory pro
VoIP Innovaphone* ze dne 15.5.2024.

JIIR
Doba trvani a misto pIlnéni pifedmétu smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu 36 meésici, a to s G¢innosti od 27. fijna 2024.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele.

IV.
Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle ¢l. II. je stanovena nasledovné:

Polozka Cena bez DPH*

Poskytovani technické podpory na dobu 36 mésict 498 000,- K¢

*) DPH bude uctovana v sazb¢ platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Celkova cena za poskytovani technické podpory je stanovena za 36 mésict. Fakturace
ceny za poskytovani technické podpory bude provddéna za kalendarni ctvrtleti zpétné.
Nedilnou soucasti danového dokladu - faktury bude objednatelem schvaleny servisni vykaz
za fakturované obdobi. Servisni vykaz musi obsahovat udaje o poskytovanych sluzbach za
dané obdobi, a to zejména pocet otevienych a uzavienych incidentd, udaje o redlnych
lhtitach, v jakych byly incidenty vyfeSeny a zpisob jejich vyfeSeni, piipadné pocet stile
otevienych incidentli, kontrolni vypocet sankci a dalSi udaje, které dodavatel eviduje
vramci plnéni této smlouvy, nebo které objednatel v pfiméfeném rozsahu poZaduje.
Fakturu — danovy doklad za poskytovani technické podpory lze vystavit nejdiive po
schvaleni servisniho vykazu objednatelem. Schvéleni servisniho vykazu nezbavuje
objednatele prav z vad.

Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat veSkeré naleZitosti dle § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisii a informace
povinné uvadéné na obchodnich listinich na zdklad€¢ § 435 zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zdkoniku (ddle jen ,,obcansky zdkonik*). Faktury budou vystaveny se
splatnosti tficet (30) dni ode dne jejich doruceni objednateli. Faktura musi byt oznacena
niazvem vefejné zakiazky - ,Poskytovani sluzeb technické podpory pro VolP
Innovaphone®. Faktury budou objednateli zasilany elektronicky prostfednictvim datové
schranky, pfipadn¢ e-mailem na adresu: podatelna@prahal2.cz. Za den uhrady dané
faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢4stky z ictu objednatele.

Objednatel je opravnén vratit dodavateli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti
uvedené v pfedchozich ustanovenich tohoto ¢ldnku nebo jiné nélezitosti vyzadované
prislusnymi pravnimi predpisy. Objednatel je v takovém piipad€, a to i opakované,
opravnén, nikoliv vSak povinen, fakturu dodavateli pfed uplynutim doby splatnosti vratit,
dodavatel je povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury se pferusuje
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1.

doba splatnosti a nova doba poc¢ind bézet znovu ode dne doruceni opravené faktury nebo
nove vyhotovené faktury.

Dail z ptfidané hodnoty bude uctovdna v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani

z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Clanek V.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Dodavatel je
povinen prostiednictvim datové schranky, nebo prostfednictvim e-mailu informovat
objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této
smlouvy, zejména ho informovat o pozadavcich na souc¢innost.

Dodavatel k plnéni této smlouvy smi vyuZit pouze ty technické poradce, jejichZ seznam
tvofi piilohu €. 2 této smlouvy.

Jakékoliv zmény ¢i obmény technickych poradci, jejichZ prostiednictvim prokazoval
dodavatel splnéni technické kvalifikace v rdmci vybérového fizeni, jsou mozné jen za
pfedchoziho souhlasu objednatele a pouze za predpokladu, Ze technicky poradce, ktery ma
nahradit plivodniho technického poradce, disponuje stejnou nebo vyssi kvalifikaci
(technickou kvalifikaci prokazovanou v zaddvacim fizeni pivodnim technickym
poradcem), jako technicky poradce ptivodni.

Clének VI
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost nezbytnou k fddnému plnéni
povinnosti dodavatele dle ¢l. II. smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pieddvat
dodavateli nezbytné, dodavatelem divodné vyzidané informace a podklady pro provadéni
fadného plnéni véetné predani kontaktl na tieti osoby a pfedani pozadavkl na soucinnost
tretim osobam, které jsou stdvajicimi dodavateli objednatele (zejména soucinnost
s poskytovatelem telefonnich sluzeb pro napojeni zatizeni do vetejné telefonni sit¢). Rozsah
soucinnosti dle ptilohy €. 1 je pouze piedpokladany rozsah, pficemz skute¢ny rozsah se fidi
s pfihlédnutim k tomuto odstavci, tj. soucinnost bude poskytovédna v rozsahu nezbytném
pro umoZznéni fadného plnéni povinnosti dodavatele a v ptipad¢ rozporu piilohy €. 1 s touto
zéasadou se uplatni rozsah pro objednatele ptiznivéjsi.

Pokud objednatel neposkytne dohodnutou soucinnost, nebo neposkytne soucinnost tieti
osoba na pozadavek objednatele, ma dodavatel praivo pozadovat na objednateli posunuti
piislusného terminu dané konkrétni ¢asti plnéni o Cas, po ktery nemohl dodavatel pracovat
na dané konkrétni ¢asti plnéni.

Objednatel je sezndmen s tim, Ze béhem poskytovani technické podpory muze dojit
k vypadkiim, omezeni nebo pferuseni provozu (doddvka elektrické energie, telefonni
sluzby, pocitacova sit’ objednatele). Dodavatel je povinen vypadky provozu minimalizovat
jak co do mnozstvi vyskytu, tak do délky trvani a dale je povinen zajistit minimalizaci jejich
dopadt do ¢innosti objednatele.
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Clanek VIL.
Licence k autorskym diliim

K autorskym diliim, poéitaCovym programtiim a databizim (ddle jen ,,dilo*), dodanym na
zéklad¢ této smlouvy, poskytuje dodavatel objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu
prava uZzit (licenci, resp. podlicenci) veSkera takova dila a k vykonu prava vytéZovat
a zuzitkovat veSkeré takové databaze, ato v dzemné neomezeném rozsahu a vSemi
zpusoby odpovidajicimi tcelu, pro ktery je takové dilo, uréeno, a to na celou dobu trvani
majetkovych prdv autora (resp. prdva pofizovatele databdze), a v potfebném
mnoZstevnim rozsahu dle této smlouvy.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je opravnén objednateli licenci udélit a zZe
udélenim licence za podminek této smlouvy nebudou poruSena prava duSevniho
vlastnictvi tfeti osoby. V piipadech vyslovné uvedenych v ptiloze €. 1 této smlouvy, kde
dodavatel neud€luje piimo licenci objednateli, je povinen dodavatel zajistit, aby byla
objednateli udélena licence v rozsahu alespon dle tohoto ¢l. VII. V ptipadé¢, Ze by tieti
osoba vznesla vici objednateli jakékoliv ndaroky z poruSeni prdv dusevniho vlastnictvi
v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se dodavatel pfijmout takovad opatfeni, aby
objednatel byl opravnén neruSené predmét dila dle smlouvy, zejména zajistit pro
objednatele udé€leni licence v rozsahu dle této smlouvy na ndklady dodavatele bez dalSich
ndkladd a pozadavki na dplatu od objednatele. V piipad¢, Ze jakdkoliv tieti osoba uplatni
narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi pfedmétu dila, jez dodavatel predal
objednateli, je dodavatel povinen nahradit objednateli veskerou Gjmu takto zptsobenou.
Dodavatel se v takovém piipad¢ dile zavazuje na svij ndklad poskytnout objednateli
veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav z licence.

Odmeéna za poskytnuti licenci je jiz zahrnuta v ceng.
Veskera data zpracovdvéna pti plnéni dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi objednatele.

Licence neni Objednatel povinen vyuZit.

Clanek VIIL
Sankce

Pti nedodrZeni terminu splatnosti fddné vystavené faktury/danového dokladu objednatelem
je dodavatel, ktery fadn¢ splnil své povinnosti, opravnén pozadovat zaplaceni troku
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe troku
z prodleni a ndkladi spojenych s uplatnénim pohledavky, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V piipadé nedodrzeni 1hiit dodavatelem dle ¢lanku IX. u béZného incidentu (zahdjeni fesSeni
incidentu, jeho odstranéni a uvedeni zafizeni do provozuschopného stavu) ma objednatel
pravo uplatnit vici dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny poskytovani technické
podpory pfipadajici na jeden (1) kalendaini mésic za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni lhiit dodavatelem dle ¢lanku IX. u kritického incidentu (zahdjeni
feSeni kritického incidentu, jeho odstranéni a uvedeni zatizeni do provozuschopného stavu)
md objednatel pravo uplatnit viic¢i dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 % zceny
poskytovani technické podpory pfipadajici na jeden (1) kalenddini mésic za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihité sedmi (7) dnti od doruceni pisemné vyzvy objednatele
k dhradé.
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Objednatel ma pravo na ndhradu Skody v pIné vysi vzniklé poruSenim povinnosti,
ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dodavatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

Clanek IX.
Technicka podpora

Dodavatel bude poskytovat sluzbu technické podpory v rozsahu dle této smlouvy, zejména
jeji prilohy €. 1, minimalné je vSak povinen ji poskytovat v rezimu 5 dni x 8h/tydné (v Case
8:00 — 16:00; pondéli - patek) a zahdjit feSeni incidentu nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne po zadani incidentu. Odstranéni incidentu a uvedeni zafizeni do
provozuschopného stavu je dodavatel povinen zabezpecit nejpozdé€ji do 10 pracovnich dna
od zahdjeni feSeni incidentu v mist€ instalace zafizeni. V ptipad¢, Ze jde o kriticky incident
(nefunk¢nost vice nez 50% vetejnych telefonnich linek/kanalti, nefunkénost vice nez 50%
pobockovych linek, nefunkCnost telefonni ustfedny), je vramci technické podpory
dodavatel povinen zahdjit feSeni incidentu do 4 hodin od okamZiku ohldSeni incidentu
(prostfednictvim e-mailu, datové zpravy, nebo telefonického hovoru) a odstranit incident
v misté instalace do 24 hodin od okamzZiku ozndmeni.

Sluzbou technické podpory poskytované dodavatelem neni rozsifovéni zatfizeni ¢i vyména
vadné Césti zafizeni, sprava a udrzba switchti, PC a dalSich zafizeni v majetku objednatele,
uhrada ndkladd na provoz telefonnich linek a zajisténi internetové konektivity objednatele.

Dodavatel je povinen v rdmci technické podpory pravidelné¢ informovat objednatele
o dostupnosti nové verze softwaru, upozornit na potencialni chyby a rizika, jsou-li znamy,
a na vyzvu objednatele novou verzi implementovat.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o incidentech bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy incident zjistil na niZe uvedené kontakty dodavatele: SPOJING s.r.o., tel.: 210 320 444
e-mail: servis@spojing.cz.

V piipad¢, Ze je v ptiloze €. 1 uveden jiny rozsah technické podpory, uplatni se v ptipade

Vev s

Clanek X.
Nahrada skody

Dodavatel odpovidd v plné vysi za veSkeré Skody zplisobené objednateli poruSenim
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich pfedpisi. Dodavatel odpovidd zejména
za Skody zptisobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zptusobené protipravnim
¢inem a Skody vzniklé v disledku vadného plnéni.

Jakdkoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe ¢i druhu ndhrady Skody se nepfipousti.

Povinnosti k ndhrad¢ Skody se dodavatel zprosti, pokud prokaZe existenci okolnosti dle
§ 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Dodavatel pfed podpisem této smlouvy piedal objednateli kopii pojistné smlouvy (pojistky
nebo pojistného certifikdtu), jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s provddénim jeho podnikatelské Cinnosti ve vysi pojistného
plnéni minimalné 5.000.000 K¢. Dodavatel je povinen mit v i€innosti pojistnou smlouvu
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10.

po celou dobu poskytovani pfedmétu plnéni a kdykoliv na pozadani objednatele osvédcit
jeji trvani.

Clanek XI.
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 36 mésict ode dne jeji ticinnosti.

Smluvni vztah lze pfedcasné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédéet i bez udani divodu s vypoveédni dobou ti
(3) mésict, kterda zacind plynout ode dne doruCeni vypovédi druhé smluvni stran€.
Dodavatel neni opravnén tuto smlouvu vypoveédét.

Smluvni strany jsou opradvnény odstoupit od smlouvy z ditvodli uvedenych v této smlouve
a dale z divodii uvedenych v zdkonég, zejména v piipad€ podstatného poruseni smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy dodavatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany objednatele, se povazuje zejména poruSeni povinnosti dodavatele, které nebude
odstranéno ani do 30 kalendafnich dni od doru¢eni pisemné vyzvy objednatele.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy
ze strany dodavatele, se povazuje prodleni objednatele s uhradou faktury/danového
dokladu o vice jak 30 kalendafnich dni od doruceni pisemné vyzvy dodavatele o takovém
prodleni objednateli, pfiCemz ndrok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen.

V ptipadé odstoupeni podle odst. 5 tohoto ¢ldnku ma objednatel (kromé jiného) pravo
na néhradu Skody, na ndhradu prokazatelnych ndkladt, které mu vzniknou v souvislosti se
zajiSténim nédhradniho plnéni a dile také na vraceni pomérné Casti ceny za nevycerpané
plnéni. Prava z vad nejsou dotceny.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi obsahovat odkaz na ustanoveni této
smlouvy, zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkona (ddle jen ,autorsky zdkon®) ¢i obcanského
zékoniku, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

Zévazek zanikne dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané,
nebo dnem uvedenym v ozndmeni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou
se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo droku z prodleni, pokud jiZ dosp¢l,
prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednéni, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi z4stupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), nejdiive vSak 27. fijna 2024. Uvefejnéni smlouvy zajisti
objednatel.
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2. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vefejné pfistupna v celém
rozsahu.

3. Zmény a doplnky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkt.

4. 'V ptipad¢, ze by nckteré ustanoveni této smlouvy stalo zdanlivé, neplatné ¢i neucinné,
nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost ani nedcinnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni
strany se ho zavazuji po vzdjemné dohod¢ nahradit jinym ustanovenim, bliZicim se svym
obsahem nejvice tc¢elu zdanlivého, neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

5. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou, nebo upravené jen castecné, se fidi
ustanovenimi piisluSnych pravnich pfedpist, zejména obanskym zdkonikem a autorskym
zakonem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ
dodavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy.

7. Nedilnou soucésti této smlouvy je pfiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace technické podpory,
piiloha €. 2 — Seznam technickych poradct.

s Wz

Tato smlouva byla schvdlena Radou méstské ¢asti Praha 12 dne 28.5.2024 usnesenim ¢. R-79-
001-24

Za objednatele: Za dodavatele:
V Praze dne ..................... V Prazedne ....................
ey v Digitalné podepsal 4 Digitalné podepsal
|n9. VOJteCh Ing. Vojtéch Kos, MBA Lu m I r Lumir Kulda
Datum: 2024.06.03 Datum: 2024.05.31
Kos, MBA 13:48:19 +0200" Kulda o164 +0000
Ing. Vojtéch Kos, MBA Lumir Kulda
starosta jednatel
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Priloha ¢. 1 - Podrobna specifikace technické podpory

pro VoIP v nize uvedeném rozsahu, pro které je zajiSténa softwarova licen¢ni podpora
(subscription/software service agreement):

Telefonni ustifedna (PBX)
1 ks telefonni dstfedny (PBX) Innovaphone IPO013 — master

1 ks telefonni dstfedny (PBX) Innovaphone IP811 — standby
1x SIP trunk bez redundance
vcetné nasledujicich licenci:

- PBX-Portl3 - 254 ks

- PBX-Standby13 — 254 ks

- PBX-UCI13 -10ks

- Fax13-1ks

- PBX-Operatorl3 — 1 ks

- App(innovaphone-switchboard)13 — 3 ks
- Gateway Channels — 10 ks (IP811)

Telefonni pFistroje
251 ks telefonnich piistrojit véetné licenci a software (nutné pro zajiSténi poZadovaného

provozu), v tomto sloZeni:

e 249 IP telefonnich pfistroji Innovaphone IP112

e 2 operatorské telefony pro spojovatelku Innovaphone 1P241 vcetné rozsitujicitho
modulu

e predpoklad rozsiteni poctu telefonnich pftistrojii Innovaphone v nésledujicich letech do
maximalniho poctu 300 ks

Sluzba technické podpory v ramci pausalni platby:

1)

2)

Sluzba technické podpory v rozsahu minimdln€ v reZimu 5 dni x 8h tydné v ¢ase 8:00 —
16:00 pondéli - patek. Sluzba technické podpory je poskytovdna v Ceském jazyce
technickymi poradci uvedenymi v piiloze ¢. 2 smlouvy.

Zahdjeni feSeni incidentu nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne po zadani incidentu.
Uvedeni zatizeni do provozuschopného stavu je dodavatel povinen zabezpecit nejpozdéji
do 10 pracovnich dnli od zahdjeni feSeni incidentu v mist¢ instalace zatizeni. V piipadé¢, Ze
jde o kriticky incident (nefunk¢nost vice nez 50% vetejnych telefonnich linek/kanali,
nefunk¢nost vice nez 50% pobockovych linek, nefunkcnost telefonni dstfedny), je v rdmci
technické podpory dodavatel povinen zahdjit feSeni incidentu do 4 hodin od okamziku
pisemného (i emailem) ¢i telefonického ohldSeni incidentu a odstranit incident v misté
instalace do 24 hodin od okamziku ozndmeni (pojmem 24 hodin je v tomto kontextu
mySlen nepretrzity Casovy udaj, nikoliv reZim 8h/den, kdy je poskytovéna sluzba technické
podpory).
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3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

Analyza, lokalizace poruch — podle povahy poruchy bud'to bez pfitomnosti technika
v misté zatizeni ddlkové ¢i na misté.

Spoluprace pii feseni problému predanych poskytovatelem hlasové konektivity.

Upgrade SW tustiedny (po dobu, co je hrazena podpora SSA).

Zakladni diagnostika (min. v mési¢nim cyklu).

Zpracovani ¢tvrtletniho vykazu.

Konzultace a poradentstvi v rozsahu 1 hod. ¢tvrtletné (nevyCerpany Cas se neptevadi do
dalsiho ctvrtleti) dalkové nebo v sidle objednatele (podle rozhodnuti objednatele).

V piipad¢é, Ze by servisni zdsah naruSil nebo zdsadnim zplsobem omezil rozsah
poskytovanych sluzeb, je poskytovatel opravnén provést zasah pouze v dob¢ odsouhlasené
objednatelem.

Dalsi nadstavbové sluzby zpoplatnéné dle ceniku dodavatele mimo celkovou nabidkovou
cenu:

1)

Vv s

Zapujcka nahradni dstfedny (typ Innovaphone IP0O013 ¢i novéjsi typ od stejného vyrobce)

a operatorského telefonu (typ Innovaphone IP241 ¢i novéjsi typ od stejného vyrobce)
z majetku poskytovatele po dobu opravy.

2) Moznost profylaktickych prohlidek.
3) Onsite: Prace servisniho technika v¢etné odstranovani poruch na zatizeni zpiisobené tieti
stranou.

4) Onsite: Prace servisniho technika — programové zmény dle zadani objednatele.

5) Préace servisniho technika v dobé pracovniho volna a dob¢ pracovniho klidu.
Pol. | Nazev polozky jedn. | mnozstvi | Cena za jedn.
la) | Zapujcka PBX IPO013 po dobu opravy ks 1 9 300,- K¢
1b) | Zéapijcka telefonu IP241 po dobu opravy ks 1 2700,- K¢
2 Profylakticka prohlidka kpl 1 5 900,- K¢
3 Teochmk s?rv1sn1 on site — odstranoyam zéavad hod | 1 850.- K&

zpusobenych 3. stranou v prac.dobé

4 Technik servisni on site — v pracovni dob& hod 1 1 650,- K¢
5 Technik servisni on site — prac. volno a klid hod 1 2 780,- K¢
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Priloha ¢. 2 — Seznam technickych poradcu

Fotaniiniaee’e obchodnd - technicky specialista, praxe pii podpote, fizenf obchodu a
reahzace zakazek v telco sluzbach TDM 1 VolP, véetné operatorskych sluzeb - vice nez 35 let.

P ;.5;*% "'P*'d:i' — - . . . D
§ f, ; — technicky poradce specialista — innovaphone certifikovany technick
{ W _..'I?:-\.-J" 3.*..1 -'|="; y p p p y y
spec1ahsta Praxe s implementaci hlasovych feSeni TDM a VoIP vice jak 20let.
Podil na technickém a implementa¢nim VoIP feSeni a nasledné technické podpote u zakdzek
pro DPP Metro, Bohemia Sekt, Plzeiisky Prazdroj, Contitrade, Méstska ¢4st Praha 12 a jiné,

praxe pii realizaci a technické podpote zakdzek VolP vice nez 20 let.

G e 5
;f it ﬁﬁ&ﬂi.}r ‘:‘."’ r-t‘ IT specialista s presahem do VoIP, praxe pfi realizaci a podpoie VoIP
Praxe s 1mplementac1 feSeni IT a VoIP vice nez 10 let.

Podil na technickém IT a VolP feSeni a ndsledné technické podpote u zakdzek pro DPP Metro,
Plzeiisky Prazdroj (sit’ 13-ti tstfeden v CR), Fakultni nemocnice Bulovka a jiné.
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