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SE RVISN I SM LOUVA 2?-bs4 lu?,'4t
o celoroEni podpoie k softwarovfm produktfim spoleinosti INISOFT s.r.o.

E. 75L54960/O0O l2OL6

Objednatel: Zdravotnick6 zaiizeni Ministerctva vnitra

Sidfo: Lhoteckd 559/t7, Praha 12 Kam'ik, PSC: 143 00

Zdstupce: Mgr. Jan LouSka, ieditel

ldo: 75rs4960

DIC: C275I54960 (neni plStcem DPH)

Banka: CNa, d.ri.: 4800881/0710

(diile jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec l-Star6 M6sto, PSi: 460 01 Liberec

ZSstupce: Ing, David Maredek, jednatel spolednosti

tCO: 25 4L76 57

DIC: Q254t7657

Banka: CSOA a. s., Liberec; d. ri.: 1805806583/0300

Zdpis spolednosti: rejstiik: Obchodni rejstik evidujici 0iad: Krajslci soud v Usti n. t., spisovd znaika: C16913

(diile jen zhotoviteQ

uzaviraji podle 5 1746, odlt. 2 zdkona dislo 89/2012 Sb., obdansk6ho z5koniku v platn6m zn6ni tuto smlouvu dkajici se

celorodni podpory k pos$rtnudm softwarornim produK8m.

I. PiedmEt smlouvy

1.1. Piedm6tem t6to smlouvy je poslqrtnuti servisni odborn6 podpory k softwarornim produK8m uveden,im v dl. IL (d5le

jen softwarov6 produkty) v rozsahu stanoven6m piilohou d. 1 t6to smlouvy dle oznaden6ho typu poslrytovan6 sluZby:

tr sTANDARD

tr PRoFEsToNAL

t.2. Tato servisni podpora bude pos$rtovdna vihradn6 viSe uvedendmu objednateli.

1.3. Zhotovitel prohlaSuje a zaruduje, Ze je osobou pln6 odborn6 zpfsobilou k plndnf povinnosti pievzafich touto
smlouvou.

II. Zakoupen6 produkty a poEet licenci

2.L. Zhotovitel bude pos$rtovat odbornou servisnipodporu kt6mto objednatelem zakoupen'im produKfim:

r EVI Firma - evidence odpadt v podtu licenci: 8 (typ licence: sifuvii)
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3.1.

III. 6daje cenov6 a fakturaEni

Cena za rodni servisni podporu je odvozena od typu a podtu zakoupen,ich licenci jednotlirnich produKfi a je
specifikovdna v piiloze d. 2 t6to smlouvy ve vztahu ke zvolen6mu typu postqitovan6 sluZby uveden6m v odstavci d.

1.1. t6to smlouvy.

Cena za poskytovan6 sluZby bude hrazena vZdy zpEtnd na zdklad6 dafiov6ho dokladu, kteni bude vystaven dne
30' 11. 2018 za obdobi od 1. 5. 2018 do 30, 11. 2018 a d6le vZdy po uplynuti 12 kalend6inich m6sicfi od vystaveni
piedchoziho dafiov6ho dokladu. Dnem uskutedndni zdaniteln6ho pln6ni pro rodni podporu zpdtnE bude 30. 11. 2018
a pro rodni podporu na kaid6 dalSi obdobi den shodn6ho m6sice a data s timto dnem v piisluSn6m nSsledujicim
kalendSinim roce. Splatnost faktury dini 21 dnfi ode dne jejiho dorudeni objednateli. Smluvni strany se vzdjemnd
dohodly, ie pro prvni fakturovan6 obdobi servisni podpory zpdtn6, bude d6stka faKurovan6 za toto obdobi dinit
9'234,- Kd bez DPH. Pro kaid6 dalSi ndsledujici rodni obdobi zp6tn6 se bude iidit cenou uvedenou v piiloze d. 2 t6to
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluZby zvolen6ho typu dle odstavce 1.1. pro obdobi ode dne podpisu
smlouvy do 30. 4. 2018 zdarma. Poskytovan6 sluiby dalSiho obdobi budou zpoplatnEn6 dle platn6ho ceniku.

IV. Pr5va a povinnostizhotovitele

Zhotovitel bude poslqrtovat pifsluSn6 sluiby v rozsahu a terminech stanovenfch piilohou d. 1.

Zhotovitel m6 povinnost dodrZovat smluvni podminky za piedpokladu, Ze tomu nebrdnitechnick6 nebo jind objektivni
piekSZky vznikl6 na stranE objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi piekdikami se rozuminapi. nevyd6ni provdddcich piedpis0 k jii platn'im z6kon0m, kvalita pouZivan'ich
hromadn'ich komunikadnich nebo piepravnich prostiedk0, ztiZeni piirodnich podminek a jim podobn'ich, kter6 nejsou
v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel m5 povinnost evidovat chyby vznikl6 pii pouiivdni softwarornich produKrl a provdd6t postupn6 jejich
odstrafiovdni, pokud to jsou chyby vznikl6 prokazatelnd chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby vzniknou jin,fm
zp8sobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodn6jSi syst6m jejich odstrandni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit odstran6ni reklamovan6 vady bez zbytedn6ho odkladu, nejd6le vSak do 30 dnfi od
ozndmeni vady objednatelem dle bodu 5.5. Objednatel se zavazuje poslqftnout zhotoviteli veSkerou soudinnost
k umoZn6ni odstrandni reklamovan6 vady.

Zhotovitel se zavazuje pro ridely odstrafiovSni reklamovan'ich vad zajistit servis softwarornfch produk8 v mist6, kde
se softwarovd produkty nachlzi, a nebo po dohod6 s Objednatelem formou vzddlend sprdvy, pokud vada bude touto
formou opravitelnS, a to na vlastni ndklady a na vlastniodpov6dnost.

Zhotovitel mil prdvo odmitnout prov6d6t 0pravy do softwarornich produkt0, pokud nejsou v souladu s koncepci
vivoje produkt0. Zhotovitel mii d6le pr6vo odmitnout prov6d6t opraw v softwarorny'ch pioduktech, jestliie tyto jsou
jii obsaZeny v nov'ich aktualizovanych verzich. IndividuSlni ripravy mohou b'it ieSeny na z6klad6 dodatku k piedmEtu
t6to smlouvy.

V. Pr5va a povinnosti objednatele

Objednatel m5 povinnost v rozsahu znalosti uZivatelskd dokumentace k programu identifikovat poiadavek na
odstran6ni chybn6 funkce dle svich znalosti.

Objednatel nesmi prov6d6t nestandardni zSsahy do poslqtnudch produkt8 bez piedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel md povinnost pied poiadovan,im z6sahem zhotovitele udinit takovd opatieni (zejm6na zSlohu dat), kter6
zajisti piipadnou obnovu p0vodniho stavu piisluin6ho programu a dat, kteri byl pied zdsahem zhotovitele. Na
povinnost zSlohy zhotovitel objednatele pisemnE upozorni pied poZadovan'im ziisahem.

Objednatel m5 pr6vo a povinnost kontroly proveden'ich sluZeb zhotovitelem.

Objednatel mii ndrok na bezplatn6 odstranEni vady zp0soben6 chybn'im zdsahem zhotovitele. Reklamace vad musi
b'/t provedena pisemnE v elektronick6 podob6 a bude zasildna objednatelem na tuto elektronickou adresu
zhotovitele: inisoft @inisoft .cz.

3.2.

3.3.

4.t.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.1.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.6. pokud objednatel poruSi povinnosti uveden6 v odstavci 5.1., 5.2.,5.3. nebo 5'4., zhotovitel nezodpovidS za vady.

piog*r; uinikl6 poruSeiim povinnosti objednatele ani za 5kodu, Ker6 v d0sledku takov6ho poru5eni povinnosti

objednateli vznikla.

VI. OdPovEdnost za vadY a SkodY

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vznikl6 objednateli v souvislosti s.nepiesnostf v legislativd nebo za vady a

itooy zprlsouen6 jejich chybn'im vikladem ze strany objednatele nebo tieti osoby...! otSzce piesnosti legislativy jsou

pio rho[ouitete zitiizni: i Wt<dOova stanoviska a praKick6 naplfiov6nl ustanoveni piisluSn'ich norem.

Zhotovitel neodpovidS za vady a Skody vznikl6 pii manipulaci, transpoftu a chybn6 obsluze m6di[ pro z'znam

a pievod dat v rozsahu t6to smlouvy'

Zhotovitel poslqftuje objednateli z5ruku za jakost zboli, a to po celou dobu platnosti t6to smlouvy.

VII. Sank6ni ustanoveni

Bude-li zhotovitet v prodleni s ptn6nim poslqytovan'ich sluZeb dle piilohy d. 
_1, 

zaplati objednateli smluvni pokutu ve

W$ 0,r "i za *aidi Oen prociteni zceny za objednatelem zakoupen6 sluZby, nejrniSe vSak do viSe 100 o/o z tdto

ceny.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluZby, zaplati zhotoviteli 0rok z prodleni ve uiSi 0,05 %

faKurovan6 dSstky za kaid'i den prodleni.

VIII. Z6v6rein6 ustanoveni

Ob6 smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemn6ho souhlasu tieti stran6 dfv6rn6 informace druh6 strany

v jak6koliv form6, a Ze podniknou v5echny rozumn6 kroky k zabezpedenit6chto informaci'

Ob6 strany souhlasis moZnosti zveiejn[ni reference na internetorrych strdnkdch nebo propagadnich materiSlech obou

stran formou odkazu na ndzev spolednosti a pouZlvan,i produK zhotovitele. Pied zveiejn6nim referenci podle

piJ.n"ri 
"Ctv 

rn"to"it"i *:pr" zisk6 pisemn'i souhlas se zveieffiim ze strany objednatele - pracovnika vztah0

k veiejnosti, p. MiloSe Navrdtila ( @zzmv.cz,tel.:9 ).

VeSker6 pochybnosti podmfnek t6to smlouvy se zavazuji smluvni strany ieSit v prvni iadd vz6jemn'im jedndnim'

Smluvni strany se zavazuji, ie o kaZd6 organizadni zm6n6 (napi. zm6na tel. d[sel, zm6na adresy atd.) se budou

navz5jem neprod len6 i nformovat.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze Smlouva bude, za podminek zSkona E. 34ol2ot5 Sb', o zvl5Stnich podmink6ch

Oei.."rti n6f.t!.f.fr gfuu, ,uif"jilovdni tdchto smluv a o registru smluv (z6kon o registru smluv), v platn6m zn6ni,

uveiein6na u ,"girtru rrf r'iu. Zu.r"in6ni zajisti objednatel. V t6to souvislosti se zhotovitel zavazuje dorudit podepsan6

rytisr.v smlouvy* objednateti nejpozoEji o6 ro oit od jejich obdrZeni, aby mohl objednatel splnit svou z6konnou

povinnost.

IX. Platnost smlouvY

Smlouva vstupuje v platnost a ildinnost dnem podpisu a uzavirS se na dobu neurditou,

Kter6koliv ze smluvnich stran je opr{vndna vypov6d6t smlouvu bez ud6ni d0vodu, V'ipov6dni lhfita dini 1 m6sic

potin.:. prvnim dnem n6sleduji3itro'mdsice po prokazateln6m dorudeni pisemn6 rnipovddi druh6 smluvni stran6.

V piipad6 Wpov6di t6to smlouvy ze strany zhotovitele m5 objednatel nSrok na vrdcenl pom6rn6 d6stky. Tato d5stka

bude uhrazena objednateli na jeho ridet do 30 dnfi od data v'ipov6di.

Ve5ker6 zm6ny di doplfiky t6to smlouvy musi b,it udin6ny pouze formou pisemn'ich.dislovanych dodatk0 kt6to

smlouv[ na zSkladE OonoOy obou smluvnich stran. Tyto dodatky se st5vaji nedilnou souddstismlouvy'

pr6vni pomEry neupraven6 touto smlouvou se iidi piisluin'imi ustanovenimi obdansk6ho z6konfku'

ObE strany prohlaSuji, Ze tuto smlouvu uzaviely wobodn6 a vdZn6, na zSklad6 projeven6 vfrle obou smluvnich stran,

sounrasi J ibiir ouijnem, a Ze tato smlouva nebyla ujednSna v tisni ani za jinak jednostrann6 nev'ihodnych

podminek.

Nedilnou souddstit6to smlouvy je piiloha E' I a E' 2.

6.1.

6.2.

7.2.

7.t.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ini€Jf s.r.o. - software pro odpadv a ekologii Strana 3



9.8.

Piilohv:

Praha 12 Kam,ik, dne I T.q- U,t+
Objednatel:

Zdravotnic
Ministers

rco 75
143 01 Praha 12

Mgr. Jan

ieditel

Smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich,
majf platnost prvopisu (origin6lu) smlouvy.

d. 1 - Rozsah celorodni servisni podpory

d. 2 - Cenik servisni podpory a sluZeb

z nichi kaldi ze smluvnich stran obdrZi jeden vitisk. Ob6 vyhotoveni

Liberec, dne 25.4.2077

Zhotovitel:

Ing. David Mareiek

jednatel spolednosti INISOFT s.r.o.zaiizeni M i n isterctva vnitra

PFiloha t. 1

Poskvtovan6 sluibv Wou STANDARD - rozsah celoroini seruisni podporv

?t.""."{ wtall e-o celf rok jsou poskytovdny ve5ker6 aktualizace a telefonickd a e-mailovd podpora. platf garance zdsahu nejpozddji do 20
dnU kdekoli v CR. Smluvnd jsou definovSny slevy na moZn6 dalii sluZby.

1. Garance programovfch (prav - 100o/o kompatibilita s legislativou - st6lf vfvoj
a) Garance 1000/o kompatibility s aktuSlni legislativou - vyvoj a tldriba sottware v souviltosti se zmdnami piisluSn'ich

zSkon 0, proviidEcich vyh l55ek di leg islativn ich v'iklad8.
b) ZajiStov5ni z6kladniho v'ivoje doplfiovdnim funkci programu na zdklad6 v6tiinov6ho poiadavku uZivatel0.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) ozn6meni o zm6n5ch, kter6 jsou zp8sobeny napi. zmdnou legislativy a ovlivfiuji zp&sob priice s programem.
b) Poslqrtnutizaktualizovan'ich program8 v piipad6 zm6ny legislativy neipozd6ji Ob Z m6sic0 od dob-y platnosti zm6n.
c) Pravideln6 aKualizace software v souvislosti s doplfiovdnim funkci (minim6ln6 

-2x 
rodn6; standardn€ 3-4x rodn6).

d) Zp0sob distribuce:
tr Staienim z htto://www.inisoft.cz.

3. Poradensk5 sluiba - konzultace 24 hodin dennEr 365 dni v roce
a) Telefonick5 podpora (hot-tine):

tr v ponddli a stiedu od 800 do 1200 na pevnych linkSch 485 124 943 nebo 485 124 810;
tr mimo piedchozidobu na pevnfch linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
tr v piipad6 potieby na mobilnich telefonech, jejichi disla jsou vidy aktuSln6 uvedeny na internetornich strdnk6ch

http://www. inisoft .cz.
b) Hot-line (konzultace) pomocie-mailov6 adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy dini v pracovnfch

dnech 24 hodin od obdrZenie-mailu.

4. Datov5 podpora pii hav6riich a krizovfch situacich -z5sah na pracovi5ti nejpozdEji do 20 dn0
a) Garantovan'i zdsah nejpozd6ji do 20 pracovnich dn& v piipadE poSkozeni databdze, naru-5eni integrity dat apod.

Nejprve vSak musi blt proveden pokus probl6m ieiit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na prdci a cestovnti nad rSmec smlouvy (nadstandard) je poslqtovdna sleva oproti standardnim cen5m z ceniku.

Cenik se zapodltan'imi slevamije uveden v piiloze d. 2 smiouvy,

Poskvtovan6 sluibv tvou PROFESIONAL - rozsah celoro€ni seruisni podnrorv

StruEnf vftah: Po cel'i rok jsou poslqrtov6ny veSker6 aktualizace, telefonick6, e-mailov5, datov6 podpora a jedna servisni
nSvit6va' Plati garance z6sahu nejpozdEji do 3 dn8 kdekoli v in. Smluvn6 jsou definov6ny stevy na moZn6 aitii siuiOy.
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1.

2.

3.

5.

6.

4.

Garance programovfch riprav - 1o0o/o kompatibilita s legislativou - st6lf vfvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktuSlni legislativou - Wvoj a ridriba software v souvislosti se zmdnami

piisluSn,ich zd kon f , prov6d6cich vyh l65ek di leg islativn ich viklad0.

b) ZajiStovSn[ z6kladniho vWoje dopliovSnim funkcf programu na zSklad6 v6tSinov6ho poZadavku uiivatel8.

Aktualizace programu - provedeni
a) Ozndmenio zmEnSch, kter6 jsou zp8sobeny napi. zmdnou legislativy a ovlivfiuji zpfisob pr6ce s programem.

b) Poskytnuti zaktualizovan'ich programfi v piipad6 zm6ny legislativy nejpozd6ji do 2 m6sic0 od doby platnosti zm6n.

c) Pravideln6 aktualizace software v souvislosti s doplfiovdnim funkci (minimdlnE 2x rodn6; standardn6 3-4x rodnd).

d) Zprlsob distribuce:

D StaZenim zhtto://www.inisoft.cz.

Poradensk6 sluiba - konzultace 24 hodin denn6, 365 dni v roce

a) Telefonick6 podpora (hot-line):

D v pond6li a stiedu od 800 do 1200 na pevn,ich link6ch 485 t24 943 nebo 4a5124BtO;
o mimo piedchozi dobu na pevnfch link6ch 485 102 698 nebo 485 101 543;
tr v piipadE potieby na mobilnich telefonech, jejichi 6isla jsou vidy aktuSln6 uvedeny na internetovych strdnk6ch

http://www. inisoft .cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailov6 adresy hotline@inisoft.cz, Garantovand doba odezvy dini v pracovnich

dnech 24 hodin od obdrZenie-mailu.
c) Datov6 podpora pomoci e-mailov6 adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spr6vnosti vedeni evidenci.

GarantovanS servisni n5v5t6va lx rotnE zdarma
a) GarantovanS servisni n5vSt6va 1x rodnd v mist6 instalace produKu, v piipadE multilicence v mist6 stanoven6m

dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkdnosti, proikoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hodin

(cestovn6 a pr5ce v cend sluiby). Termin bude stanoven po dohod6. N6v5t6va se skldd6 z:

tr Kontrola chodu software a kontrola spr6vnosti vedeni evidenci (pied upgrade),

tr Instalace piisluSn'ich softwarovych produkt0 v mist6 pracoviSt6 objednatele.

tr Proikoleni pracovnik0 - zodpov6zenidotaz0 k software a piisluSn6 problematice.

Datov6 podpora pii havSriich a krizovfch situacich - z6sah na pracovi5ti nejpozdEji do 3 dn0

a) Garantovan'i z5sah nejpozdEji do 3 pracovnich dnrl v piipad6 poSkozeni datab6ze, naruSeni integrity dat apod.

Nejprve vSak musi b,it proveden pokus probldm ieSit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zdsah v roce je

bezplatn,i dle podminek v bodu d. 4.

Slevy
a) Na pr6ci a cestovnd nad 16mec smlouvy (nadstandard) je poslqrtovdna sleva oproti standardnim cen6m z ceniku.

Cenik se zapodfltan,imi slevamije uveden v piiloze d. 2 smlouvy.

Piiloha t. 2

Cenik servisni podporu A sluZeb

K uvedenVm cen6m bude piipodftana DPH v platn6 WSi.

'i,,P, ot
liiifiA* '

cena Ceruiini
podpory typu
STANDARD

Cena servisni
podpory typu
PROFESIONAL

I Geswn6'
nafttandetd

P16ce

nadstCndard

EVI Firma- 8 15 750 Ki 31 460 Kd 10 Kd/km 1 100 Kd/hod

eisro dokumenru v ssDtq.!28.9?.:(l?. ."

Zveiein6no v
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