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sMLouvA o ZAJIŠTĚNÍ SERVISU
podle Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský Zákoník,
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Sídlo: Nádražní 301
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Číslo účtu: 24432561/0100 KB, a.s.
Jednající: Mgr. Michal Šedivka
Zastoupená: ing. Eduard Šmehlík

Poskytovatel:

Flamy Pardubice a.s.
Salavcova 154
533 51 Pardubice
Jednající: Ing. Pavel Vanýsek
Zastoupená: Zdeněk Šišán
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DIC: -
e-mail: spsauto@spsauto.cz
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I. Předmět smloufl

Předmětem této smlouvy je Závazek poskytovatele Zajistit a provádět pro Zákazníka Servis předmětu Servisu blíže
Specifikovaného v článku II. smlouvy a Závazek zákazníka platit Za Zajištění a provádění tohoto Servisu poskytovateli
odměnu ve výši, lhůtách a způsobem stanovenými touto smlouvou.

II. Předmět servisu, životnost tonerů a další ujednání

Předmět ze'ej'rvijsu (typ sitrej e.ípř'i$'lùš'en.s_tv“í)
'ˇ'Typ zařízení / Příslušenství / Výrobnı cıslo l Objednací číslo

Canon iRC 3080i, v.č. DBN 03839
DADF L1

Cst. Feeding Unit Y3
Seddle Finisher Y2

Podmínky 'servisu
Počáteční Stav počítadel předmětu servisu (A4): Interval pravidelné servisní prohlídky:
Celkem: CB: BARVA:

Počáteční Stav počítadel předmětu Servisu (A3): po zhotovení 53 000 kopií, nejpozději však do
Ceik'šm: CB: BARVA: 6 měsíců od posledního Servisního Zásahu.
Počet kopií krytých Základním Servisním paušálem (A4):
çB: 0 BARVA: 0
Zivotnost předmětu Servisu dle Základní Servisní paušál - měsíčně (Kč):0
celkového počtu zhotovených kopií: Toner EXV 21 Bk: 21 000 kop

910 000 Toner EXV 21 M/C/Y: á 14 000 kop Měsíční administrativní poplatek( Kč) : 0

Interval fakturace nadlimitních kopií: Doba trvání Smlouvy (počet měsíců):
Ě měsíčně III čtvrtletně [I pololetně [II ročně 12

Cena za 1 nadlimitní kopii A4 (Kč) ČB: 0,25 Barva: 1,39
ČB: 5 Barva: 5Pokrytí plochy kopie A4 tonerem (%)

.Servisní dispečink peskytevetele:
Tel.: 466 435 685 Pracovní doba:
Fax: 466 400 664
E-mail: Servis@flamv.com Po-čt: 7:30-16:30

Pá: 7:30-16:00
Zajištění Služby e-Maintenance: [I ne |:| ano/ Basic III ano/ Advanced
Další speeifikaee:
Adresa umístění předmětu servisu: Nádražní 301, 534 01 Holice
Adresa pro doručování Zákazníkovi: Nádražní 301, 534 01 Holice
Čas servisního Zásahu: Do 10 pracovních hodin na objednávku od nahlášení Závady na dispečink

Servisu: 466 400 664, 466 435 685 nebo HOTLINE 777 700 415

çręì'štnaoıìtg'řgrìoebnìpěręqgi'ì'hıasem kop'" Adamcová Vladimíra, 727 942 590, adamcova©SpSauto.cZ



2.

IV.

Servis předmětu Servisu nezahrnuje:
a) opravy a údržbu předmětu servisu, které je Zákazník Schopen provádět dle návodu k použití v rámci běžné

údržby předmětu Servisu,
b) Opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána užíváním předmětu servisu v rozporu S

účelem, pro který je určen,
c) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána v důsledku porušení Smlouvy Zákazníkem,

Zejména v důsledku poškození předmětu servisu, Za které Zákazník odpovídá,
d) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána použitím nevhodného spotřebního

materiálu zákazníkem, nebo chybnou obsluhou předmětu Servisu v rozporu s návodem k použití a technickou
specifikací předmětu Servisu,

e) opravy a údržbu předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána nedodržením intervalu pravidelné Servisní
prohlídky stanoveného ve smlouvě,

f) opravy a údržba předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána Statickou elektřinou, kolísáním napětí
v rozvodné síti nebo přepětím ve veřejné telefonní síti,

g) opravy a údržba jejichž potřeba byla vyvolána skladováním či používáním předmětu Servisu v nevhodném
prostředí, používáním nevhodných provozních prostředků, nosičů dat nebo jiného nevhodného příslušenství,
neodborným Zacházením či Změnou konfigurace,

h) Stěhování předmětu servisu včetně veškerých úkonů a prací s tím souvisejících,
i) další integraci digitálního systému Canon po Změně či výměně Součásti počítačového Systému Zákazníka,

který nebyl dodán poskytovatelem.

Servis předmětu Servisu ve Smyslu odst. 1 tohoto článku smlouvy je prováděn v rámci běžné pracovní doby
poskytovatele. Vyžaduje-li Zákazník provedení tohoto servisu mimo běžnou pracovní dobu, je povinen uhradit
poskytovateli uskutečněný výkon prací a to dle ceníku jednotlivých výkonů vedeného poskytovatelem a platného
v den provedení požadovaného výkonu. Poskytnutí servisu mimo běžnou pracovní dobu je třeba Sjednat nejméně
5 dnů předem.

Náklady na opravy a údržbu předmětu servisu včetně dalších služeb a nákladů na spotřební materiál a náhradní
díly, které servis předmětu servisu ve Smyslu odst. 2 tohoto článku smlouw nezahrnuje, nese v plné výši Zákazník.
Opravy a údržba předmětu servisu, příp. další služby, které servis předmětu servisu nezahrnuje, budou provedeny
na Základě žádosti zákazníka a budou Zákazníkovi poskytovatelem účtovány dle ceníku jednotlivých výkonů
poskytovatele platného v den provedení příslušné opravy, údržby nebo služby.

Veškeré vadné součástky a náhradní díly nahrazené v rámci Servisu, jakož i v rámci údržby a oprav, které servis
ve smyslu odst. 2 tohoto článku Smlouvy nezahrnuje, se stávají předmětem vlastnického práva poskytovatele
okamžikem jejich výměny, pokud poskytovatel nebyl vlastníkem těchto součástek a náhradních dílů již před jejich
výměnou.

Náklady na dopravu uskutečněnou Za účelem provedení servisu ve smyslu odst. 1 tohoto článku smlouvy nese
poskytovatel.

Náklady na dopravu uskutečněnou Za účelem provedení opravy a údržby předmětu servisu a případně další služby,
které servis předmětu Servisu ve smyslu odst. 2 tohoto článku Smlouvy nezahrnuje, nese Zákazník.

Práva a povinnosti zákazníka

Zákazník je povinen umístit předmět servisu na vhodném místě dle návodu k použití a jeho technické Specifikace
a užívat jej v souladu návodem k použití a jeho technickou Specifikací, jakož i pokyny pověřených pracovníků
poskytovatele. Zákazník je dále povinen chránit předmět servisu před jeho poškozením.

Zákazník je povinen užívat pro provoz předmětu Servisu pouze Spotřební materiál dodaný mu poskytovatelem s
výjimkou papíru, jehož použití však musí být schváleno poskytovatelem. K užití jiného spotřebního materiálu, než
který je uveden v návodu k použití, je Zákazník povinen Získat předchozí Souhlas poskytovatele.

Zákazník je povinen bez Zbytečného odkladu písemně informovat poskytovatele o veškerých Změnách týkajících
se jeho osoby, Zejména Změnách jeho obchodní firmy, sídla, bankovního účtu apod.



Přehled životnosti a pokrytí tonerů

Název toneru Typ stroje Ztľľgąí't Ěiňętxż; Pošıyti Pgılínrëtí

C-EXV 7 IR 12/15xx 5 300 5%

C-EXV 11 IR 2230/2270/2870/3025/3225 _ 21 000 _ 5%

C-EXV 12 IR 3570/4570/3235/3245 24 000 5%

C-EXV 14 IR 20x×l23xx 8 300 5% _

C-EXV 15 IR 7××x 47 000 5%

C-EXV 16 CLC 5151/4040 27 000 36 000 5% _5%

C-EXV 17 IRC 4×80/5185 26 000 30 000 5% 5%

C-EXV 18 IR 10x× 8 400 5%

C-EXV 19 IP CI/C1+ 11 000 11 000 15% 15%

C-EXV 21 IRC 2880/3380/2380/3080/3580 26 000 14 000 5% 5%

C-EXV 22 IR 50×× 48 000 _5%

C-EXV 26 IRC 1021 i/1028i 6 000 6 000 5% 5%

C-EXV 28 IRA 05045/5051/5250/5255 44 000 38 000 5% 5%

C-EXV 28 IRA C5045/5051/5250/5255 CP 14 600 12 600 15% 15%

C-EXV 29 IRA 05030/5035/5235/5240 36 000 27 000 5% 5%

C-EXV 29 IRA 05030/5035/5235/5240 CP 12 000 __-9 530 15% 15%

C-EXV 30 IRA 09060/9070 CRD 36 000 27 000 10% 10%

C-EXV 30 IRA 09060/9070 CP 36 000 18 000 10% 15%

C-EXV 31 IRA 07055/7065 OFF 80 000 52 000 5% 5%

C-EXV 31 IRA 0705517065 CP 26 700 17 300 15% 15%

C-EXV 32 IR 2535/2545 19 400 6%

C-EXV 33 IR 2520/2525/2530 14 600 6%

C-EXV 34 iRAC 20×x/22xx 23 000 19 000 6% 6%

C-EXV 35 iRA 80xx/82Xx 70 000 6%

C-EXV 36 iRA 60×x/62xx 56 000 6%

C-EXV 37 iR 17x× 15 100 6%

C-EXV 38 iRA4040/4051/4245/4251 34 200 6%

C-EXV 39 iRA4025/4035/4225/4235 30 200 6%

C-EXV 40 iR 1133 6 000 6%

C-EXV 43 iR 400i/500i 15 200 6%

C-EXV 45 IRA C72xx 80 000 52 000 5% 5%

C-EXV 47 IRA C250/350/351 19 000 21 500 5% 5%

EP702 LBP 59x× 10 000 6 000 5% 5%

III. Servis předmětu servisu

1. Servisem předmětu servisu se rozumí pravidelná servisní prohlídka a údržba předmětu Servisu nezbytná pro
zajištění jeho řádného fungování, která musí být prováděna v intervalech Stanovených v článku II. smlouvy,
odstraňování závad předmětu servisu, a dodávky spotřebního materiálu, s výjimkou papíru a sponek, nezbytného
pro řádný provoz a užívání předmětu servisu.



Zákazník není oprávněn provádět na předmětu Servisu jakékoli Zásahy přesahující rámec běžné údržby dle návodu
k použití a je povinen tyto Zásahy svěřit výlučně pověřeným pracovníkům poskytovatele.

Zákazník je povinen nahlašovat Své požadavky na Servisní Zásahy a objednávky spotřebního materiálu na Servisní
dispečink poskytovatele, jehož kontaktní údaje jsou uvedeny v článku II. Smlouvy (dále jen servisní dispečink),
prostřednictvím telefonu, faxu či e-mailu. Zákazník je povinen tímto Způsobem neprodleně informovat servisní
dispečink poskytovatele o poruše předmětu servisu a potřebě jeho opravy přesahující rámec běžné údržby dle
návodu k použití.

Zákazník je povinen objednat na Servisním dispečinku poskytovatele pravidelnou Servisní prohlídku předmětu
Servisu v intervalech Stanovených v článku II. Smlouvy prostřednictvím faxu nebo e-mailu.

Zákazník je povinen zajistit vhodné podmínky pro provedení Servisu dle této Smlouvy a poskytnout pověřenému
pracovníkovi poskytovatele při provádění servisu nezbytnou součinnost.

Zákazník je povinen vždy poslední pracovní den v měsíci Zjistit Stav počítadel zařízení, které je předmětem servisu
a následně jej odeslat formou e-mailu na adresu servis@flamy.com.

Zákazník je povinen umožnit pověřenému pracovníkovi poskytovatele kontrolu Stavu počítadel předmětu servisu.
Zákazník je povinen zajistit, aby žádným způsobem nebylo zasahováno do počítadel předmětu Servisu. Pro případ
porušení této povinnosti sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč.

10.V případě, že je podle smlouvy Zákazníkovi ze strany poskytovatele zajištěna Služba e-Maintenance, není Zákazník
povinen nahlašovat vždy poslední pracovní den v měsíci poskytovateli na Servisní dispečink počet kopií
zhotovených na předmětu Servisu (podle odst. 8 tohoto článku smlouvy), neboť veškeré tyto informace
poskytovatel získá prostřednictvím automatických hlášení Služby e-Maintenance. Poskytovatel po obdržení
automatických hlášení služby e-Maintenance vyúčtuje zákazníkovi v intervalu fakturace Stanoveném ve smlouvě
nadlimitní kopie pořízené na předmětu Servisu. V případě, že má zákazník aktivovánu službu e-Maintenance vč.
sledování tonerů (Advanced) a v případě, že písemně sdělil poskytovateli Stav zásob toneru, který chce udržovat,
pak je poskytovatel povinen doplňovat Stav zásob toneru, jakmile obdrží prostřednictvím automatického hlášení
služby e-Maintenance informaci o potřebě doplnění zásob toneru do požadovaného stavu. V tomto případě není
třeba předchozí objednávky toneru Ze Strany zákazníka a poskytovatel je povinen dodat zákazníkovi tonery
v množství potřebném pro doplnění požadovaného stavu zásob.

11.Zákazník Se zavazuje platit poskytovateli za zajištění a provádění servisu dle smlouvy odměnu ve výši, lhůtách a
způsobem stanoveným Smlouvou. V případě zmíněném v čl. V odst. 5 Smlouvy, zákazník uzavře s poskytovatelem
dodatek ke smlouvě, kde bude v souladu S požadavky poskytovatele zohledněno Zvýšení částky základního
servisního paušálu a odpovídajícího počtu kopií krytých Základním servisním paušálem.

12.Veškerá údržba a opravy předmětu servisu, jejichž potřeba byla vyvolána porušením jakékoli povinnosti zákazníka
vyplývající pro něj ze Smlouvy bude zákazníkovi účtována na základě ceníku jednotlivých výkonů poskytovatele
platného v den provedení příslušného výkonu.

V. Odměna

1.

2.
3.

Odměna za zajištění a provádění servisu předmětu servisu je sjednána jako cena za určitý počet kopií zhotovených
na předmětu servisu.

Odměna je tvořena částkou základního servisního paušálu a cenou za zhotovené nadlimitní kopie.
Zákazník je povinen platit poskytovateli základní Servisní paušál jako paušální částku za zhotovení určitého počtu
kopií formátu A4 Stanoveného smlouvou bez ohledu na to, jaký byl v příslušném měsíci skutečně dosažený počet
kopií zhotovených na předmětu Servisu. Základní Svervisní paušál je zákazník povinen platit i v případě, že na
předmětu servisu nebyly zhotoveny žádné kopie. Cástka základního servisního paušálu je splatná na základě
faktury vystavené poskytovatelem. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den uvedený na faktuře,
U". den vystavení faktury.



Na základě Zjištění počtu ZhOtOvených kopií dle čI. IV. Smlouvy bude zákazníkovi poskytovatelem účtována cena
Za zhotovené nadlimitní kopie, tj. cena Za kopie přesahující počet kopií krytý Základním Servisním paušálem, a to
za nadlimitní kopie pořízené v průběhu intervalu fakturace nadlimitních kopií uvedeného v článku II. Smlouvy. Pro
Zjištění počtu zhotovených nadlimitních kopií je rozhodný Stav počítadel předmětu Servisu při podpisu Smlouvy
(počáteční stav počítadel předmětu Servisu uvedený v článku II. Smlouvy) nebo stav počítadel po provedení
posledního Odečtu pořízených kopií. Údaj počítadla kopií formátu A3 je přepočítán (převeden) na počet kopií
formátu A4. Cena Za zhotovené nadlimitní kopie je splatná na základě faktury vystavené poskytovatelem.

V případě, že počet kopií pořízených na předmětu servisu v průběhu intervalu fakturace nadlimitních kopií
uvedeném v článku II. Smlouvy překročí O více než 30 % počet kopií krytých základním Servisním paušálem, má
poskytovatel právo na tomuto navýšení odpovídající zvýšení částky Základního Servisního paušálu a odpovídajícím
Způsobem i počtu kopií krytých základním servisním paušálem. Vtakovém případě je zákazník povinen bez
Zbytečného odkladu po výzvě poskytovatele uzavřít s ním dodatek ke Smlouvě zohledňující změnu výše uvedené
částky Základního Servisního paušálu a počtu jím krytých kopií.

Veškeré ceny uvedené v článku II. smlouvy jsou Stanoveny bez příslušné částky DPH.

V případě, že množství zákazníkem Odebraného toneru pro provoz předmětu Servisu v průběhu kalendářního roku
překročí O více než 10% množství toneru potřebné na zhotovení kopií ve Stejném období uvedené v článku II.
smlouvy dle životnosti toneru při definovaném pokrytí plochy kopie A4, má poskytovatel právo množství toneru,
které bylo dodáno nad rámec životnosti, Zákazníkovi vyúčtovat dle ceníku platného ke dni vyúčtování. Vyúčtování
poskytovatel provede do 14 dní po ukončení každého kalendářního roku trvání smlouvy. V případě, že Smlouva
nebude trvat po celé Období příslušného kalendářního roku, Za nějž se provádí vyúčtování, bude Spotřeba toneru
určena poměrnou částí Za dané Období trvání Smlouvy (tj. 1/12 za každý kalendářní měsíc trvání smlouvy
v příslušném kalendářním roce, za něž se provádí vyúčtování).

Překročí-Ii počet Skenů vyhotovených na Zařízení 20% počtu vyhotovených tisků, je poskytovatel oprávněn tyto
Skeny vyúčtovat ke konci každého kalendářního roku nebo při ukončení Smlouvy Za cenu 0,05 Kč/Sken. Podkladem
pro Stanovení počtu vyhotovených Skenů je Odečet počítadla Skenů na Zařízení.

Změní-li Se kurz eura oproti Kč o více jak 3%, bude cena upravena O tento kurzový rozdíl číslovaným dodatkem
smlouvy.

10.Za účelem vyloučení jakýchkoli pochybností Smluvní Strany tímto činí nesporným, že Odměna nezahrnuje náklady

VI.

na jakékoli služby, opravy a údržbu předmětu Servisu, které servis předmětu Servisu ve smyslu ustanovení čI. III.
Odst. 2 a 7 Smlouvy nezahrnuje. Odměna dále nezahrnuje provedení Opravy nebo údržby předmětu servisu či
poskytnutí služby, které servis předmětu servisu dle čl. III. odst. 1 Smlouvy Zahrnuje, pokud je Oprava či údržba
předmětu servisu či poskytnutí Služby provedena na žádost zákazníka mimo běžnou pracovní dobu poskytovatele.
Odměna dále nezahrnuje náklady na přizpůsobení hardware a/nebo Software vzniklé provedením technických
Změn nebo instalací nového softwaru či jinými výkony provedenými v rámci servisu předmětu servisu.

Další ujednání

Veškeré peněžité Závazky zákazníka jsou považovány za splněné ke dni připsání příslušné částky na bankovní účet
poskytovatele uvedený ve smlouvě.

Pro případ prodlení Zákazníka s úhradou jakýchkoli peněžitých závazků sjednávají Smluvní strany úrok z prodlení
ve výši stanovené občanským zákoníkem, resp. příslušným prováděcím předpisem.

Pro případ prodlení Zákazníka s úhradou jakýchkoli peněžitých závazků po dobu delší 15-ti dnů sjednávají smluvní
Strany Smluvní pokutu ve výši 0,10 % z dlužné částky za každý den prodlení až do zaplacení. Zaplacením smluvní
pokuty Zůstává nedotčeno právo poskytovatele na náhradu škody Způsobené mu porušením povinnosti, na kterou
se vztahuje Shora uvedená smluvní pokuta. Poskytovatel má právo na náhradu škody v plném rozsahu.

V případě prodlení Zákazníka s úhradou jakýchkoli peněžitých Závazků po dobu delší než 1 měsíc je poskytovatel
Oprávněn Od smlouvy okamžitě odstoupit.



Poskytovatel je oprávněn ceny uvedené ve Smlouvě Zvyšovat každoročně o míru inflace, které bylo dosaženo v
Ceské republice v předcházejícím kalendářním roce. Mírou inflace Se rozumí roční klouzavý průměr Změny hladiny
Spotřebitelských Vcen v předmětném kalendářním roce. Pro určení míry inflace je určující příslušný index, který
bude zveřejněn Ceským statistickým úřadem.

Poskytovatel je povinen doručovat veškeré písemnosti na adresu pro doručování uvedenou ve Smlouvě, popř. na
jinou adresu, kterou Zákazník předem písemně poskytovateli oznámil jako adresu pro doručování. Pokud Se
nepodaří písemnost na adresu pro doručování doručit (např. z důvodu, že se zákazník na adrese pro doručování
nezdržuje, nepřebírá Si písemnosti atd.), považuje se den vrácení písemnosti Za den doručení.

Pokud je ve smlouvě uveden termín kopie, je tím myšlen i jakýkoli jiný výtisk, který nemá povahu rozmnoženiny.

V případě, že na předmět servisu byla poskytovatelem poskytnuta Záruka na základě kupní smlouvy uzavřené se
Zákazníkem, odpovídá poskytovatel Za veškeré vady předmětu Servisu v Záruční době podle kupní smlouvy,
přičemž opravy předmětu servisu zajišťuje poskytovatel pro Zákazníka bezplatně. Nároky Práva poskytovatele
vyplývající z této smlouvy Zůstávají Zárukou nedotčena.

VII. Trvání smlou!!

1.

6.

Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to Ode dne jejího podpisu poslední Ze smluvních stran do uplynutí
sjednané doby jejího trvání nebo do dosažení životnosti předmětu Servisu Stanovené ve Smlouvě, podle toho která
Skutečnost nastane dříve. Nepodá-li však jedna Ze smluvních stran k datu poslední splátky písemnou výpověď
Smlouvy, prodlužuje se smlouva automaticky vždy o jeden měsíc.

Smlouva může být kdykoli ukončena písemnou dohodou smluvních stran.

Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy okamžitě odstoupit v následujících případech:
a) Zákazník je v prodlení s plněním jakéhokoli peněžitého závazku delším než 1 měsíc,
b) zákazník opakovaně poruší jakékoli jiné povinnosti Wplývající pro něj Ze smlouvy,
c) proti Zákazníkovi byl podán insolventní návrh.

Odstoupením Od smlouvy nejsou dotčena její ustanovení o smluvních pokutách či náhradě škody, která Zůstávají
v platnosti a trvají i po ukončení smlouvy. Odstoupením od Smlouvy není dále dotčena povinnost Zákazníka Splnit
veškeré Své peněžité Závazky vzniklé do doby odstoupení od smlouvy, Zejména Závazek platit poskytovateli
odměnu. V případě odstoupení od smlouvy nemá Zákazník nárok na vrácení jakéhokoliv plnění poskytnutého
poskytovateli před odstoupením od smlouvy.

Vztahy touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Zákona č. 89/2012 Sb., Občanský
Zákoník, a případně dalšími obecně závaznými právními předpisy. V případě neplatnosti nebo neúčinnosti
některého ustanovení této smlouvy nebudou dotčena ostatní ustanovení této smlouvy.

Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků podepsaných oběma Smluvními stranami.
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