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Smlouva o vytvoreni a spravé webovych stranek
I Smluvni strany
1. Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, prispévkova organizace
Se sidlem: Sokolska trida 26/175, 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz
Zastoupeno: Mgr. Marcela Mrézkova Hefikova, feditelka organizace
ICO: 68917066
DIC. CZ68917066
Bankovni spojeni: I
Cislo Getu: [

Osoba oprévnéna jednat ve vécech realizace sluzeb: || N \<douci odd.

realizace, tel. |
(ddle jen ,,objednatel“)

2. Areco System, s.r.o.

Se sidlem: Svédska 770/22, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupeno: Martinem Durovcem

ICO: 25843028

DIC; CZ25843028

Bankovni spojeni: I
Osoba opravnéna jednat ve vécech realizace sluzeb: | EEGTcNENIIIIIIIE

(ddle jen ,,zhotovitel”)
(objednatel a zhotovitel také ddle spolecné jako ,,smluvni strany*)
uzaviraji tuto smlouvu o vytvoreni a spravé webovych stranek objednatele.

Il Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v souladu s touto smlouvou
a dalsimi pokyny a pozadavky objednatele vytvorit a zprovoznit nové, moderni a snadno
dostupné webové stranky tykajici se objednatele, jejichZ soucasti bude webova prezentace,
kterd bude slouzit ke zverejiiovani informaci o objednateli, pfipravovanych kulturnich akdf,
udalosti a jejich pribéhu vcetné propojeni s pokladnim systémem atisnet.cz, s vytvorenim
masek sdltl na zakladé pozadavku objednatele (dale také jen ,webové stranky). V ramci
pokladniho systému atisnet.cz zhotovitel zajisti pfedprodej vstupenek a prodej na misté
zajinou cenu a v pfipadé zruSeni predstaveni vraceni vstupného na karty zakaznik(
do 3 dnl od rozhodnuti o zruSeni. Zhotovitel zhotovi webové stranky na zakladé dodaného
grafického ndvrhu objednatelem.
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2. Zhotovitel se zavazuje vytvorit a dodat webové stranky vcetné redakéniho systému,
masek sall a propojenim s pokladnim systémem atisnet.cz. Webové stranky budou
vytvoreny a provozovany formou hostingu (mimo servery objednatele).

3. V rémci pfedmétu plnéni dle této smlouvy se zhotovitel dale zavazuje zajistit zkusebni
provoz webovych stranek, pficemz v ramci zkusebniho provozu bude ovéfovana funkcnost
webovych stranek a prace s daty (dale jen ,.zkuSebni provoz"). Po dobu zkusebniho provozu
nebudou webové stranky dostupné verejné online. ZkuSebni provoz webovych stranek (¢l.
Il odst. 3 této smlouvy) bude ukonéen vyhotovenim akceptacniho protokolu, ktery je
na strané objednatele oprdvnén podepsat objednatel poté, co bude ovérena funkénost
webovych stranek, bude zajisténo proskoleni administratort redakéniho systému a budou
odstranény vady a nedodélky branici fadnému provozu webovych stranek (Pokud budou v
ramci zkusSebniho provozu zjistény drobné vady, které nemaji vliv na provoz webovych
stranek, maze byt akceptacni protokol podepsan s vyhradou, Ze drobné vady budou
odstranény v ramci spravy webu dle odst. 6 tohoto clanku.).

4, V pribéhu zkuSebniho provozu se zhotovitel zavazuje provést v prostorach
objednatele Skoleni administrator( redakcniho systému v rozsahu jednoho Skoliciho dne (8
hodin).

5. Po ukonceni zkuSebniho provozu zhotovitel zajisti uvedeni webovych stranek
do ostrého provozu, tzn., Ze webové stranky budou pIné funkéni, bude umoznén pfistup
vybranym osobdm objednatele k administraci webovych strdnek a budou pfipraveny
k pInéni obsahem (dale také jen ,ostry provoz®).

6. Uzavrenim této smlouvy se zhotovitel dale zavazuje zajistovat spravu webovych
stranek v ostrém provozu, kterd zahrnuje zejména cinnosti uvedené ¢l. VIII této smlouvy
(déle tak jen ,sprava webu").

7. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za vytvoreni webovych
stranek nize dohodnutou cenu a déle v souladu s touto smlouvou hradit zhotoviteli nize
dohodnuty pravidelny pausaini poplatek za spravu webu.

8. Objednatel se ddle touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou
soucinnost nezbytnou k vytvoreni webovych stranek, realizaci zkusebniho provozu a spravé
webu.

lll. Doba plnéni
1. Prace na vytvoreni webovych stranek je zhotovitel povinen zahdjit neprodlené
po podpisu smlouvy.
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2. Webové stranky je zhotovitel povinen vytvofit a spustit jejich zkuSebni provoz
do 30.9.2024.

3 Zhotovitel se zavazuje postupovat tak, aby zkuSebni provoz mohl byt Uspésné
ukoncen podpisem akceptacniho protokolu nejpozdéji do 19.10. 2024.

4, Ostry provoz webovych strdnek se zhotovitel zavazuje spustit nejpozdéji
do 20.10. 2024 do 23.59 hodin.

5. Sprévu webu se zhotovitel zavazuje zajistovat po dobu trvani této smlouvy
od spusténi ostrého provozu webovych stranek.

IV. Cena plnéni
1. Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli za fadné vytvoreni webovych stranek a
jejich uvedeni do ostrého provozu tuto cenu webovych stranek:
cena véetné DPH: 188.760 K¢

2, Objednatel se dale zavazuje hradit zhotoviteli pravidelnou mési¢ni pausélni cenu
za webhosting, spravu a udrzbu webu - www.ckv-ostrava.cz (www.klubparnik.cz,
www.minikino.cz, www.vilahanseulricha.cz, www.openair.cz, www.atlantik.cz) ve vysi
1250 K¢ bez DPH mésicné, tj. 1513 K& s DPH mésicné.

3. Objednatel se ddle zavazuje zfidit subdoménu prvniho fadu openair.ckv-ostrava.cz a
to zcela zdarma, bez naroku na mési¢ni odménu.

4, Smluvni strany konstatuji, Ze v cené webovych stranek jsou zahrnuty veskeré prace
a naklady zhotovitele souvisejici s pInénim jeho povinnosti dle této smlouvy; stejné tak
v mésicni pausdini cené jsou zahrnuty vSechny prace a ndklady zhotovitele souvisejici
s pInénim jeho povinnosti souvisejicich se spravou webu dle této smlouvy.

V.  Platebni podminky
1. Objednatel uhradi cenu podle &l. IV odst. 1. této smlouvy po ukonceni zkusebniho
provozu, a to na zakladé faktury - darfiového dokladu - vystavené zhotovitelem. Splatnost
dariového dokladu je do 18 kalendéfnich dn(i od dorugeni do sidla objednatele. Uhrada
faktury bude provedena bezhotovostnim prevodem z i¢tu objednatele na Gcet zhotovitele
uvedeny v této smlouvé.

2. Objednatel bude hradit pausaini cenu uvedenou v ¢l. IV odst. 2 této smlouvy mésitné,
a to pocinaje kalendarnim mésicem, v némz byl zahdjen ostry provoz webovych stranek, a
to na zakladé faktur - dafiovych dokladd, které je zhotovitel opravnén vystavit po skonceni
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daného kalendarniho mésice, v némz spravu webu fadné vykonaval a za ktery je tato cena
Uctovana. Splatnost danovych dokladd je do 18 kalendarnich dnl od doruceni do sidla
objednatele. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem z G¢tu objednatele
na lcet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem uskutecnéného zdanitelného plnéni je
posledni kalendaini den v mésici.

VI. Povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli UpIné, pravdivé a véasné informace
potiebné k radnému plnéni zavazkl zhotovitele.

2. Zhotovitel je povinen vytvorit webové stranky a poskytovat sluzby v kvalité, rozsahu
a designu dodaného objednatelem a touto smlouvou.

3 Zhotovitel se zavazuje informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkl smluvnich stran, a zejména
o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani objednatele v jednotlivych
pripadech tykajicich se pInéni dle této smlouvy.

4, Obé smluvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se dozvédély v souvislosti s realizaci této smlouvy.

5. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoli svd prdva a prevadét povinnosti z této
smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, a to ani ¢astecné.

6. Zhotovitel si je védom skutecnosti, Ze podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkond, v platném znéni, je
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly. Zhotovitel se zavazuje, Ze
poskytne potifebné spoluptisobeni pfi vykonu financni kontroly a umozni pfistup
k potfebnym doklad@im v¢. smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpisti (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti)
za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakon
¢. 255/2012 Sb., o kontrole), a to po celou dobu realizace plnéni dle této smlouvy a dale
minimalné do uplynuti lhaty 3 let od zahdjeni ostrého provozu. Stejné podminky
spoluplsobeni pfi vykonu finan¢ni kontroly se zhotovitel zavazuje zajistit u svych
poddodavateld.

VIl. Licence k uzivani dila
i Zhotovitel udéluje objednateli v souladu s dale uvedenymi podminkami této smlouvy
licenci k uzivani webovych stranek v plném rozsahu obvyklého uzivéni. Zhotovitel
prohlasuje, Ze ma opravnéni udélit objednateli licenci k uziti webovych stranek dle
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
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pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( v platném znéni (dale jen autorsky zakon).
Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze odména za poskytnuti licence je soucasti
ceny dila uvedené v ¢lanku IV. odst. 1, kdy této cena dila byla sjednéna jiz pfihlédnutim
k odméné za udéleni licence.

y. Objednatel ziskdva po zaplaceni ceny plnéni stanovené v ¢lanku IV. odst. 1 této
smlouvy licenci uZit webové stranky v neomezeném rozsahu na siti Internet, na ¢asové
neomezenou dobu, na neomezeném Uzemi prostfednictvim sité Internet. Zhotovitel
poskytuje objednateli vyhradni a neprevoditelnou licenci redakéniho systému pro tvorbu a
Upravu webovych stranek vyse uvedenym zplisobem a ve vyse uvedeném rozsahu.

3. Smluvni strany se za Ucelem odstranéni jakychkoli pochybnosti vyslovné dohodly, Ze
prava objednatele webové stranky v neomezeném rozsahu uzivat neni omezeno dobou
trvani této smlouvy, tzn., Ze trvaji i po jejim skonceni.

VIIl. Provoz a servis webovych stranek
1. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost webovych stranek 99,5 % ¢asu/mésic
(vyjma predem hlasenych a schvalenych vypadka).

2. Zhotovitel se zavazuje provddét pravidelné aktualizace a udrZovéni bezpelnosti
webovych stranek nasazovdnim zéplat na OS a SW (webovy server, databéze, redakéni
systém).

3. Zhotovitel se zavazuje provddét zélohovéni webovych stranek tak, aby bylo mozné
je obnovit ke stavu kteréhokoliv dne az 30 dni zpétné.

4, Zhotovitel se zavazuje dodrZovat tyto reakéni doby feseni vad webovych stranek a
problém{ souvisejicich s jejich provozem:

- Moznost nahlaseni problému nepfretrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pres e-mailovou adresu. Pfijeti problému zhotovitel obratem potvrdi.

. Zah3jeni feseni problému do 12 hodin od okamziku jeho nahlasent.

- Cas vyfegeni kritického vypadku (zdvada branici objednateli poskytovat hlavni
prfedmét jeho &innosti, napf. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24
hodin od okamziku nahldseni problému.

- Cas vyFedeni ¢astetného vypadku (zdvada naruduje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkcnost) je do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahldseni
problému.

- Cas vyFedeni ostatnich zavad je do 5 pracovnich dn(i po dni nahlagenf problému.

- Cas zmény dle platné legislativy je k datu G¢innosti zmény.
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IX.  Zvlastni ujednani
1 Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢ 2016/679, o ochrané fyzick\'/ch
osob v souvislosti se zpracovanlm osobnich (dajl a o volném pohybu téchto udajt (dale jen
,GDPR) objednatel, jako spravce osobnich Udaji zhotovitele odpovida za jejich ochranu a
garantuje jejich zpracovani s odpovidajicim technickym a organizacnim zabezpecenim. Vice
informaci  naleznete na  http://www.ckv-ostrava.cz/cms?cmskey=CKV-OVA-GDPR.

2 Zhotovitel timto prohlasuje, Ze osobni Gdaje, které mu byly pfedany objednatelem,
zpracovava a spravuje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady /EU/ C.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto Udaja (dale jen ,GDPR"), Ze zpracovani takovychto osobnich Udaji probiha s
odpovidajicim technickym a organizacnim zabezpecenim, a dale prohlasuje, Ze odpovida za
ochranu takovychto osobnich tdajt.

3 Zhotovitel souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy v informacnim systému
verejné spravy - Registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb. Zakonnou povinnost
uverejnéni spini objednatel.

X.  Odpovédnost za Skodu a sankce pfi prodleni
1 Odpovédnost za skodu a ndhrada Skody se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2, V ptipadé prodleni zhotovitele se spusténim zkusebniho i ostrého provozu webovych
stranek ma objednatel pravo poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,5 % z ceny dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy vietné DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. V pripadé prodleni zhotovitele s pinénim povinnosti pfi odstrafiovani vad ¢i problém(
webovych stranek dle ¢l. VIII této smlouvy mé objednatel prévo poZadovat po zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendafni den prodlent.

4, Vznikem néroku na smluvni pokutu, jejim vydctovanim ani zaplacenim neni dotcen
narok objednatele na nahradu vzniklé Skody zplsobené prodlenim nebo porusenim
povinnosti zhotovitele v jakémkoli rozsahu.

Xl.  Ukonceni smlouvy
i Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel nespusti
ostry provoz webovych stranek v terminu stanoveném v ¢l. Ill. odst. 4 této smlouvy. Ddle
mé objednatel pravo pisemné vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby tehdy, pokud
webové stranky budou vykazovat podstatnou vadu, nebo opakujici se vady, na které byl
zhotovitel pisemné upozornén a nepodafilo se mu je odstranit ve lhitach dle ¢l. VIII. této
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smlouvy. Podstatnou vadou webovych stranek se rozumi zejména jejich nedostupnost po
dobu alespon 2 kalendarnich dn.

Z Zhotovitel md pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni's Uhradou ceny dle ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy déle neZ 1 mésic. Zhotovitel ma
dale pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét v piipadé, Ze se objednatel dostane do prodleni
se zaplacenim ro¢ni pauséini ceny dle ¢lanku V. odst. 2 této smlouvy delsiho nez tfi mésice.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, doruc¢eno druhé strané, pficemz
ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni. Strany vyslovné
sjednavaji, ze v pfipadé, kdy strana neprevezme zésilku dorucovanou postou do vlastnich
rukou, md se za den doruceni tfeti den uloZenf zasilky u posty.

4, Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu Ize ukondit za podminek
sjednanych v této smlouvé nebo stanovenych zakonem.

Xll. Zavérecna ujednani
1. Veskeré zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou dislovanych
dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichz jeden obdrzi zhotovitel a
jeden objednatel.

4, Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.
Ke zvefejnéni do registru smluv ji odesle objednatel.

5. Tato smlouva nahrazuje dosud podepsanou smlouvu mezi obéma stranami
o poskytovani sluzeb 4/99/2017.

Zhotovitel
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