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Obchodni smlouva - Edenred Card

Odbératel: Vézeiiskd sluiba Ceské republiky
Se sidlem: Soudni 1672/1a, Praha, 140 00

Organizaérf jednotka: Vazebni véznice a Ustav pro vykon zabezpeé&ovaci detence Praha Pankrdc

Adresa organizacni jednotky: Soudni $88/1, 140 57 Praha 4

Zastoupeny (jméno, funkce):  vrchnirada plk. Mgr. Alexandr Vidldk,

reditel Vazebni véznice a Ustavu pro vwkon zabezpedovaci detence Praha Pankrac
na zakladé povéteni &.).: V5-105204-50/CJ-2014-800020-SP
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(ddale jen odbératel") na strané jedné,

a

Dodavatel: Edenred CI s.r.o.
se sidlem: Pemerova 6%1/42, 184 00 Praha 8

Spolednost zopscnc’: v obchodnim rejstiiku vedengm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804

Tel. %?'{M

e-mail:
{délejen wdodavatel") na strané jedné,

zastoupeny mar Horova, na zakladé plné moci
A5 %

r—a nred.com

ICO: 24745391
DIC: C124745391

uzavreli spolu podle pfislunych ustanoveni obéanského zakoniku futo smlouvu o zprostredkovani nepenéiniho pinéni pro zaméstnance odbératele

prostredrictvim multifunkéni karty Edenred Card (ddle jen EC")

1.A

Ia podminek stanovenych v této smlouvé dodavatel poskytne odbérateli
kartu Edenred Card, a to za Uéelem zajifténi Ghrady zboF a sluzeb ve smyslu
§ 6 odst. 7 pism. d) zakona &. 586/1972 Sb. v partnerské siti dodavatele
a/nebo zabezpedi zavodni stravovar pro zaméstnance odbératele ve
vybranych provozovnach,

Smiluvri  strany  si sjednali  zprostredkovani  nepenéinihc plnéni pro
zaméstnance  odbératele  prostrednichvim  piisluinych  digitalnich
penélenek, které jsou k dispozici na Edenred Card, a to:

[ platby prostfednictvim penéienky Ticket Restaurant™
[ platby prostrednictvim penéZenky Edenred Benefits

1.B

Dodavatel zabezpedi zavodni stravovani pro zaméstnance odbératele
(ddale jen . stravniky") ve wybranych provozovnach a bude odbérateli
prodévat proti zfallovani zabezpetené poukdzky na stravovani (ddle jen
Jpoukazky") na zakladé zavazné, pisemné objedndvky. Odbératel zaplati a
odebere poukdzky dle pravidel stanovenych v bodé 7. této smlouvy.
Skartaéni poplatek ve vyii provize, nejméné 2 % z objemu, bude Ué&tovan
pouze v plipadé neodebrani jiz vwrobenych poukazek.

Poukdzky mlze stravnik uplatnit ve wybranych provozovnach, jei budou
oznaceny emblémam TR - Ticket Restaurani®.

2.

Ederred Card je multifunkéni pfedplacend karta Mastercard, ktera v sobé
mife obsahovat of dvé digitani pengierky — stravenkovou (Ticket
Restaurant®} a volnocasovou (Edenred Benefits). Ederred Card je
nepfencsnd cipova karta s magnetickym prouikerm vydand spolegnost
PrePay Technologies Limited (,PPT"), zapsana pod ¢&islern 04008083 v Anglii
a'Walesu, se sidlerm 3 Sheldon Square, é6th Floor, Londyn W2 éHY, Spojené
kralovstvi, na zdkladé licence Mastercard s plidélenym  csobnim
identifikaénim &islemn (PIN), EC neni prostredkem elektronickych penéz ve
smmyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,

3.

2, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45.391, Dod

Edenred CZ s.r.o,, Pemerova

apsany u Méstskeh

Edenred Card je personalizovand karta na jméno plidélend konkréinimu
driiteli karty. Dodavatel na zédkladé objedndavky odbératele zajisti EC k
distiibuci jedrotlivym zaméstnanclm odbératele (, Driitelé karty").

4.

Edenred Benefits je volnocasova digitalni penézenka na EC. ktera umeiniuje
provadét bezhotovostni Uhrady za zboii a sluiby na velnocasové Gcely
povoleng zakenem. Prostiedky nabité v ramci digitélni penézericy EB nejsou
slektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

LR

Ticket Restaurant® je stravenkova digitdlni penéienka, kterad umoinuje
Uhradu ceny nebo ¢dsti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které sloui
k piimé spotielé, Prostiedrictvim digitdlni penézenky TR je zakdzano hradit
nakup tabdkovych a alkoholickych wyrobkd. Prostredky nabité v rémci
digitalni penézenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakena &.
370/2017 Sb., o platebnim styku.

&,

Strany uznavaji, Ze schvaleni poskytovatelé sluzeb a maloobehednici, a
nikoli dodavatel nebo PPT, jsou subjekty edpovidajicimi za kvalitu zboii a
sluzeb poskytnutych Drzitellm karet &i stravnikOm uplatiujicim poukdzky,
Dodavatel necdpovidd za plipadnou nedostupnost nebo dodasng
problémy s platebnimi termindly u schvdlenych poskytovatell sluzeb a
malocbchodniko,

7.

Odbératel zaplati dodavateli za poskytnuté sluzby provizi a dalii poplatky
dle ceniku, ktery je piilohou této smlouvy. Odbératel se zavazuje uhradit
dodavateli dariovy doklad do 10 kalenddmich dnd ode dne domuéeni,
Provize podléha dani z piidané hodnoty dle zakona.

8.

Dodavatel miie béhem platnosti této smiouvy odmitnout objedndvku
odbératele na EC & nabiti nebo dobiti penéienek elektronickymi
prostiedky, pokud odbératel ma viéi dodavateli nevyrovnané zavazky.

9.

Tato smlouva miZe byt ménéna a doplfovéna pouze pisemnou formou se
souhlasem obou stran.

10.

Vztahy mezi smiuvnimi stranami neupravené touto smilouvou se Fidi
Vieobecnymi obchodnimi podminkami pro Chchodni smlowvu (ddle jen
WWVOP"), jejichz aktudlni verze je k dispozici na www.ederred.cz, a které tvoii
v souladu s pfisluinymi ustanovenimi pravnich predpist nedilnou soudast
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této smiouvy. Souédsti této srriouvy je | cenik dodavatele, Podpisem této
srriouvy odbératel potvrzuje, Ze se sezndarril s obsahem a wznamem VOP a
ceniku, jakoi | daliich dokumentd, na které se ve YOP nebo v ceniku
cdkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto prokiaiuvje, ze

ho dodavatel upozomil na ustanoveri, kterd odkazuji na VOP a cenik stojici

mimeo viastni text smiouvy a jejich vyznam mu byl dostatecng wysvétlen
Odbératel bere na védomi, Ze nesplnéni povinrosti & podminek uvedenych

ve YOP nebo vcenku mlze mit stejné pravni nasledky joko nespinéni

povinnostl a podminek vypiyvajicich ze smilouwvy.
1.

Smiouva se vyhotovuje v poctu dvou vytiskld a kazda smluvni strana obdrii

po jednom vytisku, nebo moize byt vyhotovena v elektrorickeé podobé jako
soubor ve formatu PDF s elektronickymi podpisy smiuvnich stran.

Edenred CI s.r.o.

12,

Platnost a Géinnost smilouvy nastava dnem podpisu obou smiluvnich stran,
V piipade, e je odbératel subjektern, na kterého se vztahuje povinnost
uvelgjnit smlouvu v registru smiuv dle zakona &, 340/2015 Sb. nastava
uginnost této smilouvy dnem jejiho uvergjngni v registru smiluv, Uverejngni
srriouvy zajisti oclheratel.

13.

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou, a to s vwpovédni dobou dva (2)
mésice, kterd zading béiet prvnim dnem mésice nasledujicihe po mésici,
kdy byla wpovéd dorudena druhé smiuvni strans.
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Cenik Edenred Card

Vézeriska sluzba Ceské Republiky

Druh poplatku

Smluvni vyse provize pro klienta

Klientska provize 0%
Poplatky spojené s vyrobou Edenred Card
Vydani nove karty 0 Ke
Vydani karty po ztraté/kradezi 100 K¢
sprava 1 Gctu 0 K¢
Obnova karty po expiraci 0 Ke
Druh poplatku Smiuvni vySe poplatku pro klienta

JHromadné doruéeni na adresu klienta — Ceska posta 0 ke
IHromadné dorudeni na adresu klienta — Kuryr 0 Ke
Ilndividélni dodachi na adresu zaméstnance - Ceské posta 50 K&

ceny jsou uvedeny bez DHP

] Chatally ugred by Dagmar Horow, D
Dagrmar Heroua, DIS. il el e
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvcdni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podmiriy (dale jen ,\WOPY) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran vyplyvajici ze smiouvy uzaviené mezi spoletnosti Edenred CZ s.ro.,
ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00, ktera je zapsana
v chohodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn C 170804 (dale
jen ,Dedavatei), a Odbératelem (ddle spoleéné jako ,smiuvni strany"). Zplsoby
uzavfenl siouvy mezi smiuvnimi stranami jsou popsény dale,

WVCP upravuji prava a povinrosti smiuvnich stran, poiud smiouva rebo jing plsemng
ujednanl smiuvnich stran nestanovi jinak

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Po dobu, kdy jsou v obéhu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant® Card
nebo Ecenred Benefits Card, vztahuil se na né tyto VOP a jajich plisiusna ustanoveni
pfiméfeng,

Povirnosti Dodavatele je doddvat Ochérateli na zdkladé jeho objecndviey poukdz-
ky zabezpetené proti zfalgovani, kdy poukdzkou se rozumi papirova poukézka Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Acadenrica, Edenred Mediza, Edenred
Holiday, Edenred Compliments, Ecznred Cisty a Edenred Multi (déle jen ,,Poukazky™),
Poukézkou se déle rozumi | elektronicka poui<azka Ticket Restawrant® na karté Ticket
Restawrant® Card nebo Edenred Card (déle jen ,TRC* a ,[EC") a elektronickd pou-
kézka Edenred Berefits na karté Edenred Benefits Card rebo Ederred Card (déle jen
+EBC* a , ECY),

Jedrctlivé Poukézky mize uzivatel uplatrit ve vybranych provozovnach smiuvnich
partnert Dodavatele, je2 jsou zpravicla oznadeny logem symbelizujicim moznost Lplat-
néni Poukazky u smiuvnino partrera Dodavatele a soudasné uvedeny na webovych
strankéch Dodavatele.

Ederred Card (dale jen ,EC*) je multifunkéni pfecplacend karta vydana spolednosti
PrePay technologies Lid , zapsané pod &islem 4008083 v Angfii a Walesw, se sidlem
3 Sheldon Sguare, 6th Floor, Londyn W2 8HY, Spojers kralovstvl (dale jen ,,PPS¥) na
2ékladé licence Mastercard s phidélstnym osebnim idsntifikacnim Sistam (FiN), ktera
v sché mize chsahovat az dvé cigitaini penéZenky — straverkovou Ticket Restaurant®
a velnotasovou Edenred Berefits, Edenred Card je personalizovana karta na jméno
Crzitels karty, kterd umozriuje kontaktni | bezkontaktni platby na platebnich terminalsch,

Edenred Benefits (dale jen ,EB™) je volnadasovd digitalni penéZenka na Edenred
Card, kterd umozfuje provadét bezhotovostni Uhrady za zbozl a sluzby na Gdely podle
§ 6 odst. @ pism. d) zdkona o danich 2 pifjmi, v platrém 2nénl. PenéZenkou Edenred
Benefits se také rozumi dfive vydavana samostatna karta Edenred Benzsfits Card (déle
také ,EBC*") Prostfecly nabité v rémci digitalni penézeriy EB nejsou elektrcnicky-
mi penézi ve smyslu zakena & 370/2017 Sb., o piatebnim styku, Platba prostfechic-
tvim penézericy EB je omezena ¢astkou 40 000 K& na den, to neplatl pro samostatné
vydavané karty EBC.

Ticket Restaurant® (dale jen ,, TR} je stravenkova digitalnfl penéZenka, kterd umozfiuje
Ohradu ceny nebo tasti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouZl k primé
spotfeb& Prostrednictvim digitaini pendzenky TR je zakazano hradit nakup tabako-
vych a alkeholickych vyrobki. Prostfedky nabité v ramei digitaini penézenky TR nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona & 37/2017 Sb, o platebnim styku, Platba
prostiednictvim penéZenky TR neni omezena dennim & transakénim limitem. TR se
rozumi také dfive vydavanad samostatna karta TRC.

Benefity Café se rozumi on-line system pro spravu zaméstnareckych benefitl (tzv.
cafeterie).

Uzavieni smiouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zékladé smiouvy. Odbératel je oprévrén zaslat
Codavateli objednavku, kterd je povaZovéana za navrh smiouvy a stava se zavaznym
okamzikem jejireo doruéeni Dodavateli

Codavatel si vyhrazuje prave odmitnout objzdnéviku do 7 pracovnich dnl, pokud ji po-
dal Odbératel, ktery v minuiosti perusil své povinrosti vz Codavateli, nebo by realiza-
ce okjednévky byla v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Smiouva mezi Dodavatelemn a Odbératelem je uzaviena jednim 2 nasledujicich zZpa-
sobl;
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smiuvni strany dohadnou nebo to
Dodavatel poZadue,
b) potvrzenim abjednaviy Cdbérateli pokud o takové potvrzeni Odbératel vysiovné
pozadal,
¢} konkiudertné okamzikem zahajeni pinénl v souladu s objednavkou Ochératele
uginénou prostfednictvim eleitronického objednavikovéhe formuldfe Dodavatels,
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbératell a jejim pisermym
potvrzenim ze strany Cdbératele, pfitemz za dodrzeni plsemné formy se povazuje
rovnéz potvrzeni prostiednictvim elekironické posty.

Edenred CZ sro., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spcietnost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 176304

Objednavani a derucovani papirovych Poukazek
V piipadech podlz predchoziho ¢l pism. a) a d) Dodavatel zahaji pinénl die smiouvy,
resp. doddvku Poukdzek aZ na zéaklads objednavky Cdbératele, ktera musl byt prove-
dena zejmEna jednim z nasledujicich zpdsobu:
« na webovych strankach www ederred cz formou on-line formulare,
« objechavka PoLikazek zaslana elektrorickou postou na adresu
objednavky-cz@ecznred.com,
+v pHipad, e Odbératel objednd Poukazky pred zaplacenim predchozl objednav-
ky, a to za podminky, Ze neni v prodieni, je srozumén s tim, 2e proces objednaviy
bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického centra Dodavatele na tel, &élske:
234 852 340) a zahdjenl pinzni objedndviy je zavislé na posouzeni Dodavatele.

Kazda objednavka provedena prostfednictvim datové schranky, elektrenické pos-
ty rebo faxu je zpoplatnéna jednorédzovym poptatkemn 50 K& bez DPH. Objednavky
provedené na webovych strankach www.edenred.cz formou on-lirs formulafe nejsou
zpoptatnEny

Obtednavka je zavazna drem jzjiho dorugeni Dodavatell V pfipadé zrugeni objednav-
ky, na ktercu jiz Dodavatet zadal pinit, je Dedavatel opravnén Uétovat Odbérateli stormo
poplatek ve vyl 4 % z objemu dané objednavky

Poukazky jsou derudovany jecnim z nasledujicich zpasobdl:
« podtou — prostiednictvim poskytovatele podtavnich siuzeb (po celé Ceské repuldice),
« kuryrem (po celé Ceské republice)

Vraceni nespotfebovanych Poukazek k proplaceni je mo2ra, jsou-li doruseny Dodava-
teli nejdélz do 15 kalendafnich dnl po skenéeni doby platnosti Poukazek

Dodavatel iz opravnén (istovat Odbérateli skartaéni poplatek ve vi&i 4 % (rrinimalns
100 K&) z chiemu vidcenych Poukézek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak.

Platnost papliravych Pcukézek j2 uvedena na pfedni strané Poukazky, Fapirové Fo-
ukazka Ticket Restaurant® je platng od 1. fijna do 31. prosirce nasledujiciho kalen-
dafnihe roku. Paplrové Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 meésicld, a to cd
1 dubna do 31. prosince naslzcujicino roku

Platnost prostiedki nabitych v ramci penézenky
Platnost Ederred Card, TRC a EBC je 25 nebo 60 mésicl. Datum korce platnosti karty
je vzdy uvedeno na Fechi strané karty Frostfedky nabité v ramci penézenky TR na
EC nebo na TRC jsou platné v pfipadé nabiti v cbdobi od 1. ledna do 30, zafl daného
kalendafniho roku v2dy o 31, prosince daneho kalendafniho roku a v pfipadé nabit]
v obdotf od 1. fijna do 31. prosince daného kal=rdainiho roku do 31, prosince nésle-
dujiciho kalendafnihe reiu. Prostfedky nabité v ramci perézenky EB nebo na EBC jsou
platné 24 mésicd od nabiti. Po uplynuti této Ihity neni mozné tyto prostfedky pouzit

Karta EC, EBC rebo TRC funguje na principu pfedplacené karty, provedenim platby
se snizl vyse prostfedkd nabitych v rdmci pfislusné penéZenky, Hodrota transakce
nemie byt vetsi nez hodnota zlstatku v piisludne penéZerce.

Kartu EC, EBC nebo TRC neni moZné pouZit k wybéru pené2nich prostfedki z banko-
matu ani pro vybér hotovost pfi platbé ve vybranych provozevnéch (sluzba cash back)
Vyména elektronickych prostiedkl za penéznl prostfedky neni mozna, Elektronicke
prostfedky bldou vZdy v narodni méné Ceské repLiztiky.

Dodavatel na zékladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo TRC
zchotlivym zam2stnarcim Cdbératele (,Crzitelé karty"), EC je personalizovana karta
a nese identitu Drzitele karty.

Spoletna ustanoveni pro karty Edenred
Dodavatel miZe b&hem platnosti této smiouvy odmitnout objedndvku Odbératele na
nabitl nebo dokitl karty, pokud ma Odbératel vaéi Dedavateli nevyrovnané zavazky.

Dodavatel zGstane viastnikem karet, ale poskytne Drzitel(m karet pravo wuzit prostiecicy
do hodnoty nakité na piisiusné karté,

Véechna préva spojena s elzkironickymi prostfeciy (jake je napf. pravo na preplace-
ni nevyuité Sastky) zistava Dodavateli a neni pfevadéno na Driitele karet nebo na
Ochératele.

Y ptipadé exspirace karty Dodavatel zajistl vydani nové karty na zakladé objednéviy
Ochératele proveders 30 o pfed skengenim platnosti pLvodnl karty, Aktivacl nové
karty dojdz k pfevedznl hodnoty dosud revyterparyceh prostfedkd na rovou kartu au-
tomaticky. Y pfipadé, ze po skenteni platnosti TRC nebo EBC doide k vydani EC,
prostfedky jsou pfevedeny do pfislusné penézenky na EC prostiednictvim Gétu Drzitels
karty na www edenred.cz.

Pokud dojde ke ztrdté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je oprévnin provést dotasnou

nebo trvalou biokaci karty, a to prostfednicteim svého kartového on-line Gétu rebo pfes
infolirieu. Obdobriym zplsebem je mo2né kartu odblokovat. V pfipade blokace trvalym

zplUsobem jiz neni moZné kartu cciziokovat.
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V piipadé vydani nadhradni karty je zlstatek dle vy$e zUstatku na plvodni karté ke
dni nésledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penézenky na
Edenred Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zUstatek pfevede
automaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na zakladé odsouhlaseni
Odbératele. V piipadé vydani EC jako ndhrady za samostatnou kartu TRC a EBC jsou
nevy&erpané prostfedky pfevedeny do piislusné penézenky na EC prostiednictvim
Uctu Drzitele karty na www.edenred.cz.

PFi vydani nahradni karty z divodu jeji trvalé blokace (napt. pfi ztraté &i odcizeni karty)
je Drzitel karty povinen uhradit poplatek dle Ceniku. Poplatek za vydéani ndhradni karty
nesmi byt hrazen z prostfedkd nabitych na karté nebo z prostfedk v ramci pFisluné
penézenky v Benefity Café.

Objednavani a doru¢ovani Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracovnich dni od zaplaceni
objednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi pfipséni
penéznich prostiedkd na Uéet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpedi Dodavatel dodani aktivagniho kédu. Na zakladé tohoto kédu
je mozné kartu aktivovat, a to zpUsobem, ktery stanovi pravidla pouzivani karty (déle
jen ,,Pravidla pouZivani®) a/nebo privodni dopis dodany spolu s kartou. Odbératel
je povinen zajistit, aby se kazdy Drzitel karty pfed pfevzetim karty seznamil s pravidly
pouzivani karty a s podminkami zpracovani osobnich Gdajd Drzitelt karet.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout o pfedéasném zrugenf platnosti karty, a to
v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému Ucelu nebo pfi podezieni z trest-
né ginnosti. V takovém pfipadé zanika dnem pied8asného zruseni platnosti karty plat-
nost prostfedkd na karté a Odbératel ani Drzitel karty nemaji pravo na jakékoliv pinéni
z titulu zaniklych Poukézek.

K vydani EC dojde na zékladé zdjmu a objednavky Odbératele, v piipadé jejiho odsou-
hlaseni Dodavatelem nebo na zékladé obchodniho rozhodnuti Dodavatele o zruseni
samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonéeni jejich vydéavani pro daného
Odbératele.

Dobijeni penéZenek TR a/nebo EB

Digitalni penézenka TR nebo EB bude nabita na zakladé pisemné objednavky Cdbéra-
tele, a to bud prostfednictvim e-mailu na objednavky-cz@edenred.com nebo prostied-
nictvim on-line formulafe nachézejiciho se na www.edenred.cz. Dodavatel je opravnén
odmitnout neliplnou nebo nespravnou objednavku Odbératele. © odmitnuti nespravné
nebo nelplné objednévky informuje Dodavatel Odbératele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje nabit penéZenku TR a/nebo EB dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnd ode dne uhrazeni objednavky Odbéra-
telem. V pfipadé zruseni objednavky po zahajeni jejiho pinéni je Dodavatel opravnén
Gétovat Odbérateli smluvni pokutu ve vy$i 4 % z objemu nabfjenych prosttedkd na
penézenku.

Digitalnf penézenka je aktivni okamzikem pfipsani prostfedkd ve prospéch dané pené-
Zenky v pifpadé&, Ze je karta aktivovéna.

Po terminu exspirace nevyéerpanych prostfedkd na penézence uZivatele v Benefity
Café budou tyto prosttedky automaticky pfevedeny na jeho EBC nebo do pfislusné
penézenky na EC.

Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravné&n zménit faktura¢ni a platebni podminky. Pfedmétem této zmény
mohou byt jakékoliv platebni ¢&i fakturadni podminky sjednané mezi smluvnimi stra-
nami (napf. doba splatnosti). O této zméneé je povinen Dodavatel pisemné informovat
Odbératele ve Ihité nejméné 14 dni pfed pfedmétnou zménou. V pifpadé prodleni se
splatnostf je Dodavatel opréavnén uctovat smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % za kazdy den
prodlent.

Na zakladé objednavky je Odbérateli vystavena faktura, ktera je zaslana elektronicky
zdarma, pfic¢emz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na objednavku vydéni a dobiti
EC, samostatnou zélohovou fakturu na objednavku vydéni a dobitl karet TRC a EBC
a jednu koneénou fakturu, kterd bude obsahovat souhrn zélohovych faktur k objed-
névkam odeslanym b&hem jednoho dne. V pfipadé pozadavku Odbératele na zaslani
faktury v papirové podobeé je toto zaslani zpoplatnéno Sastkou 50 K&. Poplatek za vyda-
ni EC se fidi dle objednévky dobiti prostfedkt do odpovidajici elektronické penézenky,
nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.

Inflaéni doloZka

Dodavatel je opravnén jednou rodné zvysit cenu véech svych plnéni o roéni pfirls-
tek hodnoty Harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen (HICP) vyhlasovaného
Ceskym statistickym Gfadem (déle jen ,mira inflace). Oznameni o zvy$eni cen plnéni
o miru inflace zasle Dodavatel na kontaktni e-mail nebo adresu Odbératele. Zvyse-
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ni cen plnéni o miru inflace je G¢inné od 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bylo zvy$eni cen o miru inflace Odbérateli oznameno. Zvyseni
cen o miru inflace nenf zménou Ceniku a nepodiéha tedy souhlasu Odbératele. Jest-
lize Cesky statisticky Gfad prestane vydévat index HICP, mtze Dodavatel obdobnym
zplUsobem pouzit pfiméfené podobny index, ktery vybere za Uéelem vypodtu zvyseni
spotiebitelskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP vyhlagovany Eurostat).

Zpracovani osobnich udaju smluvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel pfi pinéni smlouvy zpracovavé osobni Uda-
je v roli spravce, a to z divodu, Zze sam urduje Udely a prostfedky zpracovani, tedy
rozhoduje, jaké osobni Udaje, jakymi zplsoby a pro jaké Ucely bude Dodavatel zpra-
covavat. Dodavatel v roli sprévce zpracovavé zejména identifikadni a kontaktni Udaje
osob vystupujicich na strané Odbératele a dal$i Udaje potfebné k pinéni smilouvy s
Odbératelem (napf. Udaje k plnéni objednavky, Udaje pfedané Odbératelem za Uéelem
plnéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp. o Drzitelich karet). Dodavatel zpracovavé
osobni Udaje v postaveni spravce také v piipadech, kdy zpracovavé osobni Udaje na
zékladé svého opravnéného zajmu, na zékladé souhlasu &i z divodu plnéni pravnich
povinnosti (napf. pro Géely marketingu, na ochranu svych narok(). Bliz&i informace
0 zpracovani osobnich Udaju Dodavatelem jsou popsany v dokumentu ,Informace o
zpracovan{ osobnich Udajd* uvefejnéném na webovych strankédch Dodavatele https://
www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smlouvy potvrzuje, ze
se seznamil s Informaci o zpracovani osobnich daji. Dodavatel a Odbératel prohlagu-
ji, Ze v(&i sobé nejsou v postaveni spoleénych spravcl.

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani osobnich Udajd Odbératele a uzivateld/
DrzitelU karet v roli spravce. Dodavatel zpracovavéa osobni (idaje v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zrueni smérni-
ce 95/46/ES (déle jen ,,Nafizeni*). Dodavatel pfijal a udrzuje pfiméfend ochranna a
bezpeénostni opatfeni ve smyslu &lankl 25 a 32 Nafizeni, a tyto pribézné aktualizu-
je. Dodavatel na zadost poskytne Odbérateli blizsi informace o pfijatych technickych
a organizadénich opatfenich.

Odbératel samostatng odpovida v plném rozsahu za vlastni zpracovani osobnich
Gdajl, které ¢&ini v roli spravce.

Smluvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou souginnost a informace potfebné
k naplfiovani prav subjektl Udajd, jejichz osobni Udaje jsou pfedmétem zpracovani
smiuvnimi stranami.

Odpovédnost

V pkipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele a Do-
davatele fidf platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Zze Dodavatel je povinen vyfidit reklama-
ci do 30 dnti a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfive po tom, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdrzeni objednavky.

Dodavatel neruéi za kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych benefitd, které jsou na zakladé
Poukézek poskytovany tretimi osobami. Pfipadné reklamace na kvalitu sluzeb, zboZi
nebo jinych dohodnutych benefitd fesi Odbératel pfimo s tieti osobou.

Zavére¢na ustanoveni

VOP se fidi Seskym pravnim fédem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zé&konikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smlouvy a téchto VOP budou pfede-
v&im feseny smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou
k fegeni sporu prislugné obecné soudy v Ceské republice.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt mé&nény nasledujicim po-
stupem: Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP a Ceniku, zejména v ndvaznosti
na zmény pravnich predpist nebo zménu obchodnich podminek na relevantnim trhu,
v zajmu zlepgenf kvality poskytovanych sluzeb odbératelim a s ohledem na obchodni
cile Dodavatele. Dodavatel oznami Odbérateli zménu VOP/Ceniku na

e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navr-
hovanym dnem Ug&innosti zmény Pokud Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/
Ceniku nejpozdé&ji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem Gginnosti, platf,
Ze s touto zménou souhlasi. Smiuvni strany maji pravo vypovédét smiouvu v pfipadé,
Z2e Odbératel pisemné odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanoveni se pouzije i pro
zménu Cenfku.

Pro smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se wyluduji tato ustanoveni
zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znénf pozdéjsich predpisd: § 556 odst. 2,
§ 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800,
§ 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze
Z&dny zévazek podle této Smlouvy neni fixnim zévazkem podle § 1980 Ob&anského
zékoniku.

Tyto VOP jsou Uginné od 15. gervna 2022.
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