Vytisk ¢islo:
Pocet listi:
Ptilohy:

SMLOUVA

o podpofe a dalS$im rozvoji systému zpracovani statistiky a pfenosu dat:

1.
SMLUVNI STRANY

Socialni sluzby Olsava, ptispévkova organizace
se sidlem Nezdenice 43, 687 32 Nezdenice

IC: 70850909

DIC:

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 27771700267 /0100

Zastupce: Ing. Marie Vaskovicova, feditelka
Telefon: 604 567 005

SMTP: www.sslolsava.cz

dale oznaCovany téz jako ,,Objednatel*-

DATAB consult s.r.o.
se sidlem Uherské Hradisté, Josefa Stancla 151 , 68601 Uherské Hradisté, zapsana
ve vlozce C. 32901 vedend u rejstrikového soudu v Brné

IC: 25552783

DIC: CZ25552783

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Uherské Hradisté
Cislo uétu: 5627430277 /0100

Zastupce: XXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXX

SMTP: XXXXXXXXXXXXXXX

déle oznaCovany téz jako ,,Zhotovitel“-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téZ jako ,,Smluvni strany*)

2.
UCEL SMLOUVY, VYKLAD POJMU

2.1.  Ucelem Smlouvy je sjednani podminek, za nichz Zhotovitel poskytne Objednateli
komplex sluzeb:
= pro spravné a efektivni provozovani systému,
* pro rozvoj systému a dalSich produktti Zhotovitele,



sluzby spocivajici v dodavani produkti Zhotovitele na zakladé objednavek
Objednatele.

3.
PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem plnéni Smlouvy je poskytnuti souboru sluzeb potiebnych pro spravné a
efektivni provozovani, uziti a pro rozvoj systému Zhotovitelem ve prospéch Objednatele.

3.2.  Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a)

b)

c)

d)

Provadét legislativni Gpravy produktu, vytvaret a dodavat Objednateli
aktualizované verze produktii vcéetné¢ uzivatelské dokumentace k nim
v elektronické podobg,

Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti vSech jiz
dodanych Produktii formou poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych
komunikac¢nich prostiedkt (prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty,
internetu) v rdmci hot-line pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 08,00
hod. do 15,00 hod,

Poskytovat rady pro podporu provozu ptip. k feSeni provoznich problému pii
provozovani a uziti vSech jiz dodanych Produktii formou poradenstvi po
telefonu (hot-line),

Pfedat Objednateli na jeho zadost pied akceptaci v HelpDesk popis pticin
vzniklych problémi

3.3.  Zhotovitel se dile zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za Uplatu na zdkladé¢
objednavky Objednatele za soucinnosti Objednatele:

a)

b)

¢)
d)

e)

f)

g)

na zékladé¢ pozadavkl a specifikaci Objednatele rozSifovat pocty licenci
kuziti jiz dodanych Produkti, respektive umoznit Objednateli nakup
multilicence.

na zakladé¢ poZadavkii Objednatele dodat a rozSifovat systém o dalsi
Produkty,

na zaklad€ pozadavki a specifikaci Objednatele provadéet Upravy Produktii,
feSit provozni problémy vzniklé pii uZziti Produktu na pracovistich
Objednatele,

poskytovat asistenci zaméstnanctim Zhotovitele na pracovistich Objednatele
vdobé, kdyzaméstnanci Objednatele budou s vyuzitim  Produktu
uskuteciiovat zpracovani dat

provadét Skoleni zaméstnancii Objednatele k samostatnému, spravnému a
efektivnimu uziti Produktii,

poskytovat sluzby pro Objednatele pro podporu a rozvoj systému

3.4. Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 2.3. zavazuje se Zhotovitel realizovat po vzajemné dohod€ obou stran
v terminech uvedenych v Objednavkach Objednatele potvrzenych Zhotovitelem.
Zhotovitel potvrdi pfijeti objednavky pomoci HelpDesk DATAB prostfednictvim osoby
poveétené k jednani a uvedené v priloze €.5 Smlouvy do 3 pracovnich dnli po obdrzeni
objednavky.
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3.5.  Zhotovitel je povinen seznamit Objednatele s technickymi podminkami provozu
dodavaného dila (umisténi dat pro moznost jejich zalohovani, popt. vyuzivané systémové
sluzby apod.).

3.6. Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze opravnéné
pozadovat, a kterd je potiebnd ke splnéni zavazkli a terminti Zhotovitele
vyplyvajicich pro néj z ustanoveni Smlouvy

b) Za ucelem podpory zajistovat v provozu pristup k aplikaci pomoci dalkové
spravy v technologii definované Objednatelem a odsouhlasené Zhotovitelem

¢) od Zhotovitele postupné fadné prevzit vSechny vysledky poskytnutych sluzeb
a dodané Produkty, pokud odpovidaji objednavce Objednatele,

d) zaplatit za poskytnuté plnéni Zhotoviteli cenu v souladu s platebnimi a
faktura¢nimi podminkami stanovenymi v ¢lanku 5. Smlouvy,

e) vSechny véci a informace pozadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazk
ze Smlouvy predat zhotoviteli v dohodnutém terminu.

4.
CENA

4.1. Ro¢ni cena za udrzovani produktii (dale téz ,,Udrzovaci poplatek™) je od roku 2023
stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zakona ¢islo 526/1990 Sb.,
v platném znéni a €ini

2 000,- K¢ bez DPH

slovy dvatisice korun

4.2. Udrzovaci poplatek je stanoven v souladu s kalkulacemi uvedenymi v priloze &. 2
Smlouvy. Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznika Objednateli pravo na cerpani vykont
a sluzeb specifikovanych v €l. 2 odstavci 2.2. a 2.3 Smlouvy v piisluSném roce.

4.3. V ptipadé¢ rozsiteni poctu licenci k uziti jiz dodanych produktli se UdrZovaci poplatek
navysi o 20% z pofizovaci ceny na udéleni licence k uZivani Produktu.

4.4. 'V ptipad¢ rozSifeni systému o jiny produkt, ktery neni obsazen v Ceniku a byl
Zhotovitelem vyroben pro Objednatele na zikladé specifické objednavky, se cena
stanovi dohodou v dodatku ke smlouvé. V piipadé, Ze dodany produkt bude vyzadovat
aktualizaci, navySeni UdrZovaciho poplatku bude ve vysi 20% z ceny licence.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za poskytnuté plnéni Zhotovitele podle
Smlouvy ¢l. 2.3 bude provadéno s vyuzitim:
a) aktualniho ceniku Zhotovitele
b) specifikace hodinovych sazeb uvedenych v priloze ¢. 3 Smlouvy.

4.6.  Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dan¢ z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

5.
PREDANI A PREVZETI DILA

- III -



5.1.PInéni poskytnuté¢ Zhotovitelem Objednateli bude vzdy predavano Zhotovitelem a
ptebirdano Objednatelem formou 7adného predani.

5.2.0bjednatel je povinen plnéni Zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dnli od doruceni
vyzvy Zhotovitele k pfevzeti. Vyzva miize byt dorucena i pomoci Helpdesk stavem ,,k
akceptaci“.Plnéni poskytnuté Zhotovitelem Objednateli bude na zaklad¢ akceptace
pievzato podpisem dodaciho listu, ktery bude Objednatelem. Akceptace miize byt
provedena i v Helpdesk stavem ,,akceptovano®.

5.3.0bjednatel je opravnén odmitnout pfevzit plnéni od Zhotovitele, pokud plnéni
Zhotovitele urcené jim k predani a pievzeti Objednatelem nebude z hlediska obsahu
nebo funkénich vlastnosti odpovidat formalizovanému zadani Objednatele
odsouhlasenému Zhotovitelem. Divody odmitnuti pfevzeti plnéni Zhotovitele budou
Objednatelem specifikovany v dodacim listu nebo pfedavacim protokolu a soucasné
bude Smluvnimi stranami dohodnut ndhradni termin pro ftadné ptedani plnéni
Zhotovitele Objednateli, s novym pfevzetim plnéni.

6.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

6.1.  Smluvni strany se dohodly na zptisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

a) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle ¢l. 2
odstavce 2.3 Smlouvy vzdy po jeho fddném pifedani Objednateli

b) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek v kazdém
kalendainim roce vzdy k 1.lednu. ptislusného roku

¢) doba splatnosti faktur Zhotovitele (zaplacenim se pro tcely Smlouvy rozumi
okamzik pfipsani pfisluSné ¢astky na icet Zhotovitele) je dohodnuta na 14
kalendainich dnli ode dne doruceni faktury Objednateli

6.2.  Prislusna faktura bude pfedana (zaslana) v 1 vyhotoveni.

7.
ZARUCNI PODMINKY; ODSTRANOVANI ZAVAD

7.1.  Zhotovitel poskytuje zaruku za plnéni poskytnuté Objednateli podle Smlouvy
za podminek uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy; prava ze zaruky je Objednatel
opravnén uplatnit po pievzeti plnéni od Zhotovitele.

7.2.  Zaruka se nevztahuje na zdvady zplisobené nésilné nebo pocitacovymi viry.

7.3. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zarucni doba
o dobu od terminu uplatnéni reklamace po termin odstranéni vady.

7.4. Pokud Zhotovitel vadu neodstrani ve stanoveném terminu, je Objednatel opravnén
uplatilovat na ném smluvni pokutu dle ¢l. 7 Smlouvy. To neplati, pokud k prodleni dojde

ze strany Objednatele.

7.5.  Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Zhotovitel na
zaklad€ vyzvani po fadném objednani bez zbytecného odkladu na ndklady Objednatele.
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Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobéch takto:

a) Zhotovitel ruci Objednateli za to, ze zdznamové nosice a dokumentace
podobu 90 dnii ode dne nabyti vlastnického prava Objednatele k nim
neprokazi materialové nebo vyrobni vady,

b) Zhotovitel ru¢i Objednateli za to, Ze dodany Produkt po dobu od jeho
pievzeti Objednatelem do dodani jeho dalsi aktualizované verze (nejdéle vSak
po dobu 12 mésicti ode dne jeho prevzeti Objednatelem) bude vykazovat
vlastnosti popsané v dokumentaci a bude jej mozno uzivat k tcelu popsanému
v uzivatelské dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a zpasobech uziti
nebudou dodané Produkty vykazovat zadné vady.

7.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ndhrady z vad produktl materidlni povahy
(zdznamové nosice) jsou omezeny na vymeénu prokazatelné vadnych zdznamovych nosica.

7.7.  Zjisti-li Objednatel funkéni vady v pfevzatém Produktu nebo obsahové vady v
uzivatelské dokumentaci, ma pravo uplatnit reklamaci pouze u aktualizovanych verzi
Produkti.

7.8.  Pii vyfizovani reklamaci Zhotovitel, po obdrzeni reklamace zah4ji ¢innost smétujici
k odstranéni vady. V reklamaci je Objednatel povinen vadu nahlasit telefonicky na ¢.
572 570087 a pisemné faxem na ¢. 572 570087, nebo elektronickou postou na adresu
datab@gordic.cz a vzdy zadanim do HelpDesk. Ve svém podani vadu popsat véetné
udajl o tom, jak se vada projevuje. Zhotovitel musi potvrdit stejnymi prostiredky piijeti
podani.

7.9.  Zhotovitel je povinen vytidit reklamaci v terminu dohodnutém Smluvnimi stranami.

8.
SMLUVNI POKUTY

8.1.  Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazk, uhradi Objednateli
za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,01% z ceny opozdéné dodavky dle ¢lanku
2.3 Smlouvy.

8.2. Jestlize Zhotovitel pii reklamaci vad poskytnutého plnéni prokdze, ze plnéni
nevykazuje reklamované vady, Objednavatel uhradi Zhotoviteli naklady na dopravu a
¢innost Zhotovitele souvisejici s timto prokdzanim podle cenikovych sazeb Zhotovitele,
platnych v dobé vzniku této udalosti, jakoz 1 dalS§i ndklady vzniklé Zhotoviteli
v souvislosti s reklamacnim fizenim.

8.3. Vpfipadé nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel, se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,01%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8.4. Smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrzeni termini Zhotovitele se netykaji prodleni
zpusobené ze strany Objednatele.


mailto:datab@gordic.cz

9.
ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem podpisu této Smlouvy.

9.2. Smlouva zanikd uplynutim vypovédni lhity, kterd je Sestimésicni a zaCina bézet
prvniho dne nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé Smluvni stran€. Smlouvu
muze vypoveédét kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to 1 bez udani diavodi. Zhotovitel 1
Objednatel se zavazuje zdrzet se po dobu 1 rok od podpisu Smlouvy podani vypoveédi
ze Smlouvy.

9.3.  Vpiipadé¢ hrubého poruSeni smluvnich podminek dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami ve Smlouvé mtize Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzit¢. Smluvni
strana miZe od Smlouvy odstoupit jen do dvou mésicl po zjisténi poruSeni smluvnich
podminek druhou Smluvni stranou.

9.4.  Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad€, ze Objednatel je v prodleni
se zaplacenim dluzné ¢astky delsi nez 3 mésice.

9.5.  Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nov¢ piislu§nd ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy. Dodatek se stava platnou soucasti smlouvy az po
jeho podepsani zastupci obou Smluvnich stran.

9.6. Pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozZni jeji prevzeti.

9.7.  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢islo 1 a 2,
znichz kazd4d ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouvu je mozno ménit
pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych statutdrnimi orgdny obou Smluvnich
stran.

9.8.  Smluvni strany berou na védomi, ze vSechny postupné ¢islované ptilohy Smlouvy
jsou jeji nedilnou soucasti a musi byt podepsany statutarnimi orgdny obou Smluvnich

stran.

9.9. Seznam priloh:

Ptiloha ¢.1  Specifikace produktii

Ptiloha ¢.2  Kalkulace ceny udrzovacich poplatk
Ptiloha ¢.3  Specifikace hodinovych sazeb Zhotovitele
Ptiloha ¢.4  HIlaseni HelpDesk

Ptiloha ¢.5 Opravnéné osoby

9.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupci obou Smluvnich stran.
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V Nezdenicich dne: v Uherském Hradisti, dne:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Marie Vaskovicova XXXXXXXXXX
reditelka jednatel
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Priloha Cislo 1
Specifikace produkti

Pol | Ppol Modul omezem pocet hf)dnota
licence licence
Evidence vykonii
1110| 101 | Statistika a pfevody dat 10 000
Priloha ¢islo 2
Kalkulace udrzovacich poplatku
hodnota licenci dle prilohy €.1 Smlouvy
[ licence | 10 000,-
Kalkulace udrzovaciho poplatku
popis sazba| Castka
Udrzovaci poplatek z ceny licenci 20% 2000
DPH dle aktualni sazby
Priloha cislo 3
Hodinové sazby cen zhotovitele
POI;)Zk Podpolozka Nazev a specifikace ¢innosti NF:VA P
1 000 531 Dokumentace uzivatel 100 K¢/ ks
1 000 670 Skoleni u odbératele — individualni 1200 K¢/ h
1 000 680 Odborna konzultace 1050 K¢/ h
1 000 711 Reinstalace 1050 K¢/ h
1 000 721 Konfigurace 1050 K¢/ h
1 000 722 Administrace 1200 K¢/ h
1 000 723 Spréva databéze 1200 K¢/ h
1 000 729 Konfigurace havarijni parametricka 1200 K¢/ h
1 000 740 Asistence bézny provoz 1050 K¢/ h
1 000 741 Asistence mési¢ni uzavérka 1200 K¢/ h
1 000 742 Asistence ro¢ni uzavérka 1200 K¢/ h
1 000 749 Asistence havarijni 1500 K&/ h
1 000 770 dalkova sprava — piiplatek 300 K¢/ h
1 000 776 Export - import dat 800 K¢/ h
1 000 791 Cestovné 15 K¢&/ km
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Priloha cislo 4

Zasady pouzivani HelpDesk DATAB:

Funkce osob v systému:

e zadavatel pozadavku (opravnéna osoba Objednatele)

e navrhovatel feSeni (opravnéna osoba Zhotovitele)

e fesitel (opravnéna osoba Zhotovitele)

e schvalovatel feseni a zplisobu vypotadani (opravnénd osoba Objednatele)

Zadavani pozadavkii bude probihat v téchto krocich:

1. zadani pozadavku

2. avizo opravnéné osob¢ dle prilohy €.5 Smlouvy

3. ndvrh feSeni a vypotadani
o zadavani pripominek Zhotovitele i Objednatele
o schvaleni feSeni Objednatelem (akceptace)

4. realizace”
5. predani a pievzeti

Vlastnosti HelpDesk

prikaznost

je presné definovano, kdo jaké ikony mize provadét
pii provedeni zdznamu dostavaji v§ichni mail
zaslany mail obsahuje informace, komu byl zaslan
kazdy si mtze kdykoli provést kontrolu

z4znamy jsou provadény v ¢asové posloupnosti

akceptace

po zadani se diskutuje, davaji navrhy

navrhuje se i vypotradani

pak zadavatel provede akceptaci

za akceptované se povazuji pozadavky na které Objednatel
nereagoval po dobu 3 mésicti

vyporadani

po vyfeseni se definuje typ vypotradani
- faktura
- udrzovacich poplatkt
- reklamace

prehledy

k sledovani drobnych tprav v rozsahu dle smlouvy

workflow bude nastaveno na zakladé€ pozadavkii Objednatele
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Oznameni nesrovnalosti:

Podpora zékazniki - Mozilla
Opeavy Zobrazk tistore  Zslody MNistol  Mipowsds

@ §C @ Ol b cebieskin

Pietied sprdv || Vistriodiazy || Windons

[ Nenaviisvorandis 0 Jokaait

Podpora zakaznikli

Hlazeni €. #2895

Priorita: nenastavena ¥ | Nastawit

[vogic koments
predat hlageni k feseni
predat hlaseni k chybny wystup pro ucta
akceptac

niveka projde tinka ne
Pilohy:

Stomovat hiageni

Zakizky VyZadat reakei do:
Ufivatele
Nov¥ ufivatel

Spréva prioric

Sum:
Formatovat pro tisk
Odhl4sit <2 z& systému

19 (09:28)
iteli BLkyic I [430]
Suiderkov Lenka, 26.03.2009 (08:12)

pasléna mailem

6.03.2009 (07:56)

Hokovo datab.webtucz L

Piehled hlasen

DATAB HELPDESK2 - Podpe
Goubor Uprawy fobrast Msbore  ZSklly Néstoie  Mipoyida

o ¢ o O « o -] G rueeodure 7

L Nemavitivavensis @ Jek zadt i Pratied mordv | ] Wiastri odkazy | Windows

DATAB HELPDESK2

Fulltext: [E nlaz; St kazka: Vyactavani:
nerazhoduje | [Fumpoid nerazhoduje %
FILTR:
Ano [ Na
Pirehled hladeni
[ Podano  Stav Zakaika Predmat Reakee 00 PosLreakce Uzavit do VYR HOD DL
Formatovat pra tisk | #2108[0z.08 2009 Rumpols [ instalace pro testoran: 10.06.2009 03.07.2008
Cdhlasit se 70 systemu #3083 28.05 2009 Rumpold | popis F4 Rupold a |27.08 2008
#2961 | 10.0+.2009 Rumpold | pfevod ulohy SVOZ pod WIN | 10.05.200%
#2895 26.02.2009 Rumpoid | chybry *rstup pro ucta 2 |25.04.2008
#1032 |08.02.2008 | U | Rumpold | oprava kontadl svozu 17.08,2008 | 09.03.2008 |FAK [ 1

Hzave datoh ez ()

Priloha cislo 5
Opravnéné osoby

Opravnéna osoba Funkce

ekonom
Spravce IT

Opravnéna osoba Funkce
XXXXXXXX feditel spole¢nosti
XXXXXXXX Administrace vazby EKO




