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SERVISNi SMLOUVA

DODATEK C. 3

ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb udrzby a podpory informacniho systému ze dne 1. kvélna 2005

(déle jen ,Smlouva®)

organizace: Ustfedni vojenska nemocnice Praha Vojenska fakultni nemocnice Praha

zastoupena:  prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditel

sidlo: U vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
IC: 61383082
DIC: CZ61383082

déale jen ,zakaznik"

obchodni firma: WEBCOM a. s.
jednajici: Ing. Tomase Petr, mistopfedseda predstavenstva

Ing. Martin Pondélicek, ¢len pfedstavenstva

sidlo: U Plynarny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00
IC: 25820826
DIC: CZ25820826

Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870

déle jen ,poskytovatel”

Preambule

Tato smlouva, resp. Dodatek Uzce navazuje na smlouvu o dilo o upgrade systému spole¢nosti
WEBCOM ze dne 12. 12. 2011.

WEBCOM a. s., U Plynamy 1002/97, 101 00 Praha 10. vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16870


http://WWW.WEBCOM.CZ

SERVISNi SMLOUVA

Tento dodatek rusi dodatek €. 2 a zarovefi méni ustanoveni Pfilohy €. 1 Smiouvy nasledujicim
zpusobem:

1. Cast ,Rozsah pfedmétu servisu“ se rusi a nahrazuje textem tohoto znéni:
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b) Aplikaéni programové vybaveni FaMa nejsou predmétem podpory

2. Cast ,Rozsah sluzeb, ceny a fakturace za jednotliva obdobi“ se dopliiuje o tabulku
s cenovymi podminkami pro obdobi od 1. prosince 2016 tohoto znéni:

Aplikaéni progra?nové vybaveni S001 490 000 K&
Aplikacni programové vybaveni S002 15 500 Ké
Aplikaéni programové vybaveni S003 23 500 K&
Aplikacni programové vybaveni S004 59 200 Ké

WEBCOM a. s., U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10. veden u Méstského soudu v Praze. oddil B, viozka 16870


http://WWW.WEBCOM.CZ

12 WEBCOM ¢

SERVISNi SMLOUVA

Cast ,, Typy sluzeb“ se rusi a nahrazuje textem tohoto znéni:

(S001) Sluzba aktualizace verze APV (upgrade)

¥ Obsah: Poskytovatel poskytne zakaznikovi pravo k uziti véech novych verzi a
aktualizaci APV vydanych vyrobci APV véetné APV dodané spoleénosti WEBCOM a
uvolnénych k uziti v Ceské republice. Poskytovatel bude informovat zakaznika o
uvolnénych novych verzich a aktualizacich prostrednictvim elektronického portélu
HelpDesk.

¥ Implementace uvolnénych novych verzi véetné opravnych verzi a aktualizaci do
prostfedi informacniho systému zakaznika je hrazena nad réamec této smiouvy.

© Podminky: Platna licencni smlouva APV mezi zakaznikem a poskytovatelem.

(S002) Sluzba zajisténi souladu s legislativou

I Obsah: Poskytovatel zajisti pro zakaznika takové aktualizace a uUpravy IS, které
umozni soulad zpracovani finanénich a dal$ich nezbytnych udaji v IS s takovymi
pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro zéakaznika zavazné. Potiebné
aktualizace a upravy IS provede poskytovatel nejpozdéji k terminu, kdy pfislusné
legislativné poZadavky vstoupi v platnast a stanou se pro zakaznika zavaznymi.

& Podminky: Sjednana Sluzba aktualizace verze APV (upgrade) na hlavni softwarové
komponenty IS.

(S003) Sluzba Help-desk

B Obsah: Poskytovatel zajisti pro zakaznika zpfistupnéni elektronického portalu help-
desk pro zadavani pozadavku a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a rozvojem
poskytnutych APV a produktu Zhotovitele. Elektronicky portal zaroven slouzi k
hlaseni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci predeslych plnéni.

Obsahem Sluzby Help-desk je odstranéni v8ech prekazek v IS, které znemozZuji

jeho provoz, nebo provoz jeho dil¢i ¢asti a nebyly zpUsobeny:

- chybnym pouzitim uZivatelem zakaznika

- zasahem tfeti strany

- vy38i moci

- komponentami IS nezahrnutymi vtéto smlouvé nebo nedodanymi
poskytovatelem

Pro zadavani servisnich pozadavkul jsou stanoveny priority:

Havarijni
IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav muzZe ohrozit

podnikatelskou & obchodni ¢innost zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu do jednoho tydne.

Urgentni
Cinnost IS je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav mlze ohrozit

podnikatelskou &i obchodni ¢innost zakaznika nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne az jednoho mésice.

Vysoka
Nékteré funkce IS pracuji omezenég, toto omezeni v3ak nelze povazovat za takove,

které mlze ohrozit podnikatelskou ¢i obchodni &innost zakaznika nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona v Casovém horizontu krat$im jednocho mésice.
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Standardni
Neni nebezpeci pfimého ohroZeni podnikatelske ¢innosti zakaznika.

Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlageni s danou prioritou takto:

Priorita Reakénidoba
(response time)
Havarijni do 12 hodin
Urgentni do 12 hodin
Vysoka do 12 hodin
Standardni do 12 hodin

i Specifikace reakéni doby (response time)
Poskytovatel zajisti adekvatni reakci na hlaseni zakaznika. Adekvatni reakce na
hlaseni znamena navrh postupu feSeni problému, ¢i pozadavku s odhadem terminu
vyfeseni a pfipadné rozsahem pracnosti. Pfijem pozadavku je v pracovni dobg&, ktera
je od 8.00 do 17.00 hod. Pokud bude nahlasen pozadavek ve 12.00 hod. je
poskytovatel povinen zareagovat nejpozdéji do 15.00 hod. nasledujiciho pracovniho

dne.

& Specifikace pojmu lhita pro objednavku
= po zpracovani navrhu feseni konkrétnino problému ¢&i pozadavku uvede
poskytovatel datum Ihity objednavky, po kterou garantuje dodrzeni terminu
vyfedeni
» v pfipadé nedodrZeni Ihaty objednavky ze strany zakaznika (tedy nebude-li
feSeni objednano / potvrzeno k realizaci), ma poskytovatel pravo stanovit novy
termin vyfeSeni pozadavku

I Specifikace terminu odstranéni vady (resolve time)
» Poskytovatel zajisti odstranéni vady v poskytovatelem navrzeném terminu, ktery
bude pro zakaznika adekvatni pro fedeni problému.
= terminem odstranéni vady je minén termin konecneho vyieSeni problému &i
pozadavku, tedy pifeneseni zakaznikem otestovaného a potvrzeného fedenl do
produkéniho prostredi

do pole ,pfedpokladané datum dokonéeni* uvede poskytovatel vzdy
predpokladané datum predani do testovaciho prostredi

zakaznik je povinen dodané feSeni otestovat ve |huté 10 pracovnich dnl od
data piedani fe$eni do testovaciho prostredi (pokud to testovaci prostiedi
umoznuje)

poskytovatel ma pak |hitu rovnéz 10 pracovnich dnli na odstranéni
pfipadnych zavad nalezenych v ramci testovani zakaznikem

termin vyfeSeni pozadavku je pak kalkulovan jako termin predpokladaného
dokon&eni pozadavku + 20 pracovnich dni (stavajici helpdeskovy systém
bohuzel neumoziiuje uvadét dva terminy predani)

v pfipadé nedodrzeni lhuty 10 pracovnich dnl pro otestovani &i v pfipadé
vzneseni dodatecnych pozadavki na zménu feseni oproti odsouhlasenému
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zadani ze strany zékaznika ma poskytovatel pravo stanovit novy termin
vyfedeni pozadavku

¥ VyreSeni pozadavku (odstranéni vady) dané priority je definovano jako

= vyfedeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
= poskytnuti jiného prijatelného feseni nebo

= navrzZeni prijatelného nahradniho fe$eni nebo

= poskytnuti navodu na nahradni fe3eni nebo

= pfevedeni daného poZzadavku na nizsi prioritu nebo

= nebo postoupeni problému k vyfeseni tfeti osobé (napr. Microsoft, dodavatel HW,
atd.) v pfipadé problemu vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané
nebo podporovane treti osobou.

M  Sankce

» Vv pfipadé prodleni poskytovatele se spinénim response time je poskytovatel
povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou hodinu
prodleni se plnénim povinnosti. Narok na nahradu $kody tim nebude dotéen.

m Vv pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vady v terminu sjednaném se
zakaznikem (resolve time), bude poskytovatel povinen uhradit zakaznikovi
smiuvni pokutu ve vysi 20 000 K& za kazdy den prodleni u pozadavku prioroty
Havarijni a ve vys$i 10 000 K& za kazdy den prodleni u pozadavku priority
Urgentni nebo Vysoka. U pozadavku priority standardni je stanova smluvni
pokuta ve vysi 250 K& za kazdy den prodleni. Narok na nahradu $kody tim
nebude dotéen.

Celkova rogni vySe sankce je omezena 500.000 K¢

¥ Podminky: Opravnéné osoby hlasi své pozadavky formou pfimého zapisu na
helpdesk.webcom.cz

(S004) Sluzba Planovany rozvoj IS

@  Obsah: Zhotovitel garantuje vramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych
podminek kapacitu poskytovanych sluzeb pro rozvoj APV. Garantovana kapacita se
vztahuje k obdobi jednoho mésice.

Objednatel pfeda pozadavky na rozvoj prostiednictvim elektronického portalu Help-
desk. Zhotovitel navrhne feSeni pozadavku, navrhne harmonogram a stanovi
pracnost. Objednatel prostfednictvim portalu help-desk navrh Zhotovitele objedna
nebo zamitne.

Objednand a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je Cerpana
ze sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluzeb v daném
obdobi. V pfipadé, ze Objednatel neobjedna realizaci pozadavku, je ze sjednaneho
rozsahu ¢erpana pouze pracnost zpracovani navrhu fe$eni. Garantované a cenové
zvyhodnéné kapacity Ize ¢erpat pouze v ramci zvoleného obdobi.

©  Podminky: Sluzba Help-desk.
¥ Garantovana kapacita: 32 hodin mésiéné na MS Dynamics NAV
I Prace nad dohodnuty rozsah jsou uétovany v cené 2.000 K¢ bez DPH

PRAHA > BRNO > OSTRAVA > ZLIN > WWW.WEBCOM.CZ

WEBCOM a. s., U Plynérny 1002/97, 101 00 Praha 10, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870


http://WWW.WEBCOM.CZ

‘web

SERVISNI SMLOUVA

Sluzby dle této smlouvy nezahrnuji zejmeéna:

Servis, spravu, pofizeni ¢i update nebo upgrade tykajici se vybaveni HW a sitové
infrastruktury a zakladniho SW (operalni a sitovy system, databaze), ¢i dalsich SW
aplikaci zakaznika.

Udrzbu, opravy, z&lohovani a jiné manipulace s uZivatelskymi daty APV, pokud jejich
zavadu nezpUsobila aplikace nebo pracovnik dodavatele.

Odstranovani zévad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv Uprav pro
zékaznika. Tyto zavady je povinen poskytovatel predat k feseni vyrobci APV
Microsoft, spole¢nosti Microsoft. Odstranéni téchto zavad je nasledné realizovéano
dle pfisludné licenéni smlouvy, pfip. smlouvy o maintenance, mezi zakaznikem a
spole¢nosti Microsoft. Poskytovatel se v8ak zavazuje, Zze v pfipadé zajmu zakaznika
a v pfipadé, Ze je toho schopen, provede odstranéni téchto zavad jako zvlastni
sluzbu, za podminek uvedenych v této smlouvé. NevyCerpané hodiny za meésic Ize
pfevést v ramci jednoho kvartalu

V pfipadég, Ze zakaznik nebude souhlasit s navrZzenou pracnosti (Casovou narocnosti
té které sluzby), je opravnén se obratit na feditele supportu za u¢elem prezkumu
navrzené pracnost. Smluvni strany se provedou po 12 mésicich (po&inaje od
uzavfeni dodatku ¢. 2 Smlouvy) provéreni rozsahu pfedplacenych hodin a provedou
pfipadnou upravu za ucelem zefektivnéni vzajemné spoluprace.

Poskytovatel vystavi do 14 dnl od podpisu tohoto dodatku dobropis za nevyuzitou ¢ast siuzby S01
(FaMa za obdobi od 1.1.2016 do 30.6.2017)

Ostatni ustanoveni smlouvy a v&ech pfiloh zlUstavaji nezménéna.

V Praze dne 15-12- 2016

za zakaznika: _ za poskytovatele:

Ing.'félr.ﬁé'é Petr
mistopredseda pretstavenstva

V ZASTOUPEN(

MUDF Ivan

Jefabelf
,

Ing. Martin Pondéli¢ek
Clen predstavenstva
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